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Genel Kurul Gündemi

1-	Açılış

2-	Genel Kurul Başkanlık Divanı Seçimi ve Genel Kurul 
Toplantı Zaptının Genel Kurul Başkanlık Divanı tarafından 
imzalanması için Başkanlık Divanı’na yetki verilmesi,

3-	Yönetim Kurulunun 2014 Yılı Faaliyet Raporu’nun 
görüşülmesi, onaylanması ve Denetim Kurulu Raporu’nun 
okunması,

4-	2014 Yılı Bilançosu ile Gelir Tablosunun incelenmesi ve 
onaylanması,

5-	Hayat Dışı Yönetim Komitesi, Hayat ve Emeklilik Yönetim 
Komitesi, Yönetim Kurulu ve Denetim Kurulu’nun ibra 
edilmesi,

6-	2014 yılında Birlik tarafından yürütülen faaliyetler ile ilgili 
bilgilendirme,

7-	Giriş aidatı ve masraf iştirak payının miktarları ve ödeme 
zamanları ile ilgili olarak Yönetim Kurulunca sunulan teklifin 
karara bağlanması,

8-	2015 Yılı Bütçe Teklifi’nin görüşülmesi, onaylanması ve 
bütçe fasılları arasında aktarma yapılması konusunda 
Yönetim Kurulu’na yetki verilmesi,

9-	Diğer konular ve dilekler

TARİH : 22 NİSAN 2015
SAAT : 10.00-12.00
YER : BİRLİK KONFERANS SALONU (-2)
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Başkan’ın Mesajı 

Değerli Genel Kurul Üyeleri,

Sektörde faaliyet gösteren üyelerimiz 2013 yılından itibaren 
prim hacmini artırmaya yönelik çalışmaların yanı sıra riskin 
seçimi, değerlendirmesi ve fiyatlandırmasını da ön planda 
tutan bir yaklaşım geliştirmişler ve buna 2014 yılında da 
devam etmişlerdir. Bunun sonucunda 2014 yılında sektör, 
en büyük problemlerinden biri olan karsızlığa ilişkin önemli bir 
mesafe katetmiştir.

Ülkemiz sigorta sektörü, 2015 yılında da teknik karlılık 
noktasında riske uygun fiyatlama, dengeli portföy oluşturma, 
hasar süreçlerinin denetimine yönelik çalışmalar ile faaliyetlerine 
devam edecektir. Diğer taraftan sigorta sektörü her geçen yıl, 
portföyünde bulunan sigortalıların risk seviyesinin düşmesine 
yönelik yaptığı teftişler ve bu teftişlere dayalı önerilerle milli 
servetin korunmasına ciddi katkı sağlamaktadır.

Bireysel Emeklilik tarafında ise devlet katkısı uygulaması ile 
başlayan yüksek büyüme hızı 2014 yılında da devam etmiş ve 
sistem, katılımcı sayısı ve fon büyüklüğü açısından beklentileri 
karşılamıştır. Yeni yasal düzenlemelerle 2014 yılında vakıf 
ve sandıkların Bireysel Emeklilik Sistemine aktarım süreci 
hızlanmıştır. Vakıf, dernek ve sandıklardaki yatırımların sisteme 
aktarılmasının, ülke ekonomisine de olumlu katkı sağlayacağı 
aşikardır. Beklenen diğer düzenlemelerin de hayata geçmesiyle 
birlikte Türkiye’nin 2023 hedeflerinde bireysel emekliliğe 
ilişkin öngörülerin gerçekleşeceği düşünülmektedir.

Birliğin 2014 yılında gerçekleştirdiği sektör uygulamalarına 
yön verecek temel faaliyetlere aşağıda kısaca değinilmektedir: 

Oto sigortaları tarafında sektörün yaşamakta olduğu sorunların 
çözümüne ilişkin olarak 2013 yılında başlatılan “Oto Sigortaları 
Projesi” ile doğrudan tazmin sistemi, destekten yoksun kalma 
tazminatının hesaplama yönteminin standartlaşması, sigorta 
suiistimalleriyle mücadele modellemesi oluşturulması, yedek 
parça ve onarım servislerinin sertifikasyonu olmak üzere 
dört önemli konuda yürütülen çalışmalar 2014 yılında da 
devam etmiştir. Sigorta suiistimali ile mücadele faaliyetlerini 
yürütmek üzere Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi bünyesinde 

bir yapı kurulmasına yönelik çalışmalar devam etmektedir. 
Eşdeğer parça sertifikasyonu konusunda hedeflenenden 
farklı bir şekilde Türk Standartları Enstitüsü 2 yıl süreyle 
tek yetkili kurum olarak belirlenmiş olup projenin hayata 
geçip geçmeyeceği; geçecekse de bunun ne şekilde olacağı 
gelişmelere göre şekillenecektir. Destekten yoksun kalma 
tazminatı ile ilgili çalışma tamamlanarak Hazine Müsteşarlığı 
ile paylaşılmış olup mevzuatın yayımlanması beklenmektedir. 
Doğrudan tazmin sistemi ise gerek suiistimal ile mücadele 
gerekse eşdeğer parça sertifikasyonuyla doğrudan ilgili bir 
uygulamadır. Bu uygulamaların hayata geçmesiyle birlikte 
sektörde yeni bir dönemin başlaması beklenmektedir.

Bilindiği üzere 2011 yılında çıkarılan yasayla trafik kazalarında 
yaralananların tedavi masraflarının SGK tarafından karşılanması 
ve bunun karşılığında sigorta şirketlerinin, ürettikleri tedavi 
teminatı içeren motorlu taşıtlara ilişkin zorunlu sigorta 
primlerinin %10’unu SGK’ya aktarmaları öngörülmüştür. 
Takip eden süreçte, trafik kazaları sebebiyle üniversitelere 
bağlı hastaneler ve diğer bütün resmi ve özel sağlık kurum 
ve kuruluşlarının sundukları tedavinin gerektirdiği tüm 
sağlık hizmet bedellerinin, kazazedenin sosyal güvencesi 
olup olmadığına bakılmaksızın Sosyal Güvenlik Kurumu 
tarafından Sağlık Uygulama Tebliğinde (SUT) yer alan 
hükümler doğrultusunda karşılanacağı hüküm altına alınmıştır. 
Birliğimizce yapılan başvuru kapsamında Danıştay 15’inci 
Dairesi tarafından, tedavi giderlerinin Sosyal Güvenlik Kurumu 
tarafından Sağlık Uygulama Tebliğinde yer alan hükümler 
doğrultusunda karşılanacağı şeklinde Yönetmelik ile Kanunda 
yer almayan bir kısıtlamanın getirildiği; düzenleyici işlemlerin 
sebep öğesi olan üst normlara uygun olmasının bir zorunluluk 
olduğu, yönetmeliklerin dayandıkları kanuna aykırı hüküm 
içeremeyeceği ifade edilmiş ve bu duruma sebebiyet veren 
Yönetmeliğin 4/1’inci maddesinin yürütmesinin durdurulması 
kararı alınmıştır.

Türkiye’de irat sigortalarının geliştirilmesi ve yaygınlaştırılması 
için gerekli düzenlemelere dikkat çekilerek farklı ülke 
uygulamalarına yer verilen Yıllık Gelir Sigortaları Hakkında 
Rapor Hazine Müsteşarlığı’na iletilmiştir. 
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Bireysel Emeklilik Sisteminin geliştirilmesi ve ileriye götürülmesi 
amacıyla bir danışmanlık şirketi ile yürütülen proje neticesinde 
ortaya çıkan görüş ve öneriler hem bireysel emeklilik şirketleri 
hem de Hazine Müsteşarlığı ile paylaşılmıştır.

Ülkemizde mevcut sigorta/bireysel emeklilik algısını olumluya 
çevirecek ve uzun vadede sigorta/bireysel emeklilik ürünlerinin 
benimsenmesine ve sahipliğine olumlu katkı sağlayacak 
tüketici davranışlarının ve ilgili iletişim rotalarının içeriklerinin 
belirlenmesi amacıyla bir araştırma şirketince yürütülen ve 
Türkiye genelini kapsayan kalitatif ve kantitatif araştırma 
çalışması, 2014 yılı içerisinde başlatılmıştır.

2015 yılında tamamlanması planlanan bir diğer çalışma ise 
tamamlayıcı ve destekleyici sağlık sigortası ile uzun süreli 
sağlık sigortasının geliştirilmesine dönük proje ve çalışmalardır. 
Yönetim Kurulumuzun aldığı karar doğrultusunda ülkemizde 
uygulama alanı bulan yıllık özel sağlık sigortası ürünlerinin 
yanında uzun süreli sağlık sigortacılığının geliştirilmesi 
için neler yapılabileceği ile diğer ülkelerde uzun süreli özel 
sağlık sigortası sisteminin nasıl işlediği, kullanılabilecek 
teşvik yöntemleri, istatistiki veriler ve riskler hakkında bilgi 
toplanması amacıyla çalışmalara başlanması planlanmaktadır. 
Bu çalışmanın da sektöre duyulan güveni ve ilgiyi artırıcı bir 
etki göstereceğine inanılmaktadır.

12-14  Eylül 2014 tarihlerinde Gelir İdaresi Başkanlığı 
yetkilileri ile “Sigorta Sektörünün Vergilendirilmesi İle İlgili 
Sorunlar ve Çözüm Önerileri” başlıklı geniş katılımlı bir toplantı 
gerçekleştirilmiştir. Genel olarak her yıl düzenlenen yıllık 
toplantıların devamı niteliğindeki toplantıya Birlik Başkanı, 
Yönetim Komiteleri Üyeleri, Genel Sekreterlik ve üyelerimizin 
temsilcileri ile Gelir İdaresi Başkanlığı üst düzey yetkilileri 
katılmıştır. Bu toplantının en önemli gündem maddelerinden 
birisi olan hasarlı veya pert olan malın (aracın) bizzat veya 
vekalet usulüyle sigorta şirketlerince satıldığı durumlarda, 
sigorta şirketleri lehine oluşan sovtaj gelirlerinin BSMV’ye 
tabi olmaması gerektiği hususu toplantı sonrasında da gerek 
Hazine Müsteşarlığı gerekse Maliye Bakanlığı yetkilileri ile 
birçok kereler değerlendirilmiş olup, Maliye Bakanlığı’nın 
konuya ilişkin düzenlemesi beklenmektedir.

6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu’nun 1273’üncü maddesinin 
2’nci fıkrası hükmü gereğince Hazine Müsteşarlığı tarafından 
York Anvers Kurallarının çevirisi için bir İhtisas Komitesi 
kurulmuştur. Birliğimizce York Anvers Kurallarının son 
metninin tercümesi yaptırılarak İhtisas Komitesi çalışmalarına 
katkı sağlanmış, neticede 2004 York Anvers Kurallarına İlişkin 
Tebliğ 13.01.2014 tarihli ve 28881 sayılı Resmi Gazetede 
yayımlanmıştır.

Geçtiğimiz yıl içerisinde yaşanan maden ve iş kazaları 
nedeniyle işveren sorumluluk sigortaları, yarım kalan 
inşaatlardan dolayı bina tamamlama sigortaları, mütüel 
sigortacılık ve tekafül sigortaları gibi konuların 2015 yılında 
da sektörümüzde tartışılmaya ve değerlendirilmeye devam 
edeceği öngörülmektedir. 

Sigorta Haftası, sigorta alanında faaliyette bulunan kurum 
ve kuruluşlar tarafından eş zamanlı etkinliklerle 26  Mayıs - 
1 Haziran 2014 tarihleri arasında kutlanmıştır.

Kamu kurumları ile sigorta sektörünü ilgilendiren konularda 
temaslarımız 2014 yılında da devam etmiştir. Bu çerçevede 
Hazine Müsteşarlığı, Maliye Bakanlığı, Sağlık Bakanlığı, Çevre 
ve Şehircilik Bakanlığı, Gelir İdaresi Başkanlığı, Emniyet Genel 
Müdürlüğü, Sosyal Güvenlik Kurumu, Mali Suçları Araştırma 
Kurulu gibi kurumlarla toplantılar yapılmış ve görüşlerimiz 
paylaşılmıştır. 

Bu çerçeve içinde faaliyetlerini yürüten Birliğimizin 
31.12.2014 tarihli Bilançosu, Gelir Tablosu, Denetçiler Kurulu 
Raporu ile 2015 yılı Bütçesi ve Masraf İştirak Payı Tablosu, 
yasal düzenlemeler ve yıl içerisindeki gelişmeleri içeren 2014 
yılı Faaliyet Raporu ilişikte Sayın Genel Kurul’un inceleme ve 
takdirlerine sunulmaktadır.

Saygılarımla.

TÜRKİYE SİGORTA, REASÜRANS VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİ 
BİRLİĞİ

Ramazan ÜLGER
Başkan
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Yönetim Kurulu ve Diğer Organlar

BİRLİK BAŞKANI
Ramazan ÜLGER Groupama Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)

YÖNETİM KURULU
Ramazan ÜLGER Groupama Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)
Ragıp YERGIN Liberty Sigorta AŞ (11.04.2014-01.09.2014)
Mehmet Akif EROĞLU Ziraat Sigorta AŞ (01.09.2014 - …)
Uğur GÜLEN Aksigorta AŞ (11.04.2014 - …)
Mete UĞURLU Anadolu Hayat Emeklilik AŞ (11.04.2014- 30.06.2014)
Cemal ONARAN Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ (30.06.2014 - …)
Şeref AKSAÇ Ziraat Hayat ve Emeklilik AŞ (11.04.2014- 02.06.2014)
Taylan TÜRKÖLMEZ Allianz Yaşam ve Emeklilik AŞ (02.06.2014 - …)

HAYAT DIŞI YÖNETİM KOMİTESİ
Mehmet Akif EROĞLU Ziraat Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)
H. Hulki YALÇIN Milli Reasürans TAŞ (11.04.2014 - …)
Mine AYHAN Generali Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)
Musa ÜLKEN Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi (11.04.2014 - …)
Uğur GÜLEN Aksigorta AŞ (11.04.2014 - …)
Okan UTKUERİ Eureko Sigorta AŞ (11.04.2014-06.05.2014)
Can Akın ÇAĞLAR Eureko Sigorta AŞ (06.05.2014 - …)
Erdinç YURTSEVEN Mapfre Genel Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)
Ragıp YERGİN Liberty Sigorta AŞ (11.04.2014- 01.09.2014)
S. Defne TÜRKEŞ Liberty Sigorta AŞ (01.09.2014 - ...)
Ceyhan HANCIOĞLU HDI Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)
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HAYAT VE EMEKLİLİK YÖNETİM KOMİTESİ
Raif Deniz YURTSEVEN MetLife Emeklilik ve Hayat AŞ (11.04.2014 - …)
Cemal ONARAN Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ (11.04.2014 - …)
Mete UĞURLU Anadolu Hayat Emeklilik AŞ (11.04.2014- 30.06.2014)
M. Uğur ERKAN Anadolu Hayat Emeklilik AŞ (30.06.2014 - …)
Şeref AKSAÇ Ziraat Hayat ve Emeklilik AŞ (11.04.2014- 02.06.2014)
Fikrettin AKSU Ziraat Hayat ve Emeklilik AŞ (02.06.2014 - …)
Türker GÜRSOY Asya Emeklilik ve Hayat AŞ (11.04.2014- 07.08.2014)
Cüneyt Cem ÇİÇEK Asya Emeklilik ve Hayat AŞ (07.08.2014 - …)
İzzet Cemal KİŞMİR BNP Paribas Cardif Emeklilik AŞ (11.04.2014 - …)
Ali ERSOY Demir Hayat Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)
Taylan TÜRKÖLMEZ Allianz Yaşam ve Emeklilik AŞ (11.04.2014 - …)
Nurullah OKUR Halk Hayat ve Emeklilik AŞ (11.04.2014 - …)

DENETİM KURULU
Sema TÜFEKÇİLER AIG Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)
Kemal GÜL Hür Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)
Suat ÖZGÜL Coface Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)

DİSİPLİN KURULU
Baturalp PAMUKÇU Türk Nippon Sigorta AŞ (11.04.2014 - …)
Ahmet TURUL Allianz Hayat ve Emeklilik AŞ (11.04.2014 - …)
Murat POLAT S.S. Doğa Sigorta Kooperatifi (11.04.2014- 07.08.2014)
Burak Reis ÖZEN S.S. Doğa Sigorta Kooperatifi (07.08.2014 - …)
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Üye Durumundaki Değişiklikler ve 	
Güncel Üye Listesi

31.12.2014 tarihi itibariyle Birliğe kayıtlı 67 sigorta ve 
emeklilik şirketi ve 2 reasürans şirketi bulunmaktadır. 2014 
yılı içerisinde dört sigorta şirketi faaliyete başlamıştır. S.S. 
Doğa Sigorta Kooperatifi, 18.02.2014 tarihli ve 4147 sayılı; 
Türk P&I Sigorta AŞ, 19.02.2014 tarihli ve 4497 sayılı; 
Katılım Emeklilik ve Hayat AŞ, 09.05.2014 tarihli ve 15034 
sayılı Orient Sigorta AŞ 18.06.2014 tarihli ve 19640 sayılı 
Hazine Müsteşarlığı yazısı ile ruhsat onayı almışlardır. 2014 yılı 
içerisinde faaliyeti sona eren iki sigorta şirketi bulunmaktadır. 
Cigna Hayat Sigorta AŞ’nin talebi üzerine 10.09.2014 tarihli 
ve 28232 sayılı Hazine Müsteşarlığı yazısı ile ruhsat iptali 
onayı gerçekleşmiştir. Yapı Kredi Sigorta AŞ’nin Allianz 
Sigorta AŞ’ye devredilmesi suretiyle iki şirketin birleşmesi, 
25.07.2014 tarihli ve 24251 sayılı Hazine Müsteşarlığı yazısı 
ile onaylanmıştır. 2014 yılında ayrıca Rumeli Hayat Sigorta 
AŞ’nin Güvence Hesabına portföy devri gerçekleşmiştir. 

Inter Sigorta AŞ, Merkez Sigorta AŞ, New Life Yaşam Sigorta 
AŞ, Rumeli Sigorta AŞ ve Artı Reasürans AŞ aktif olarak yeni 
sigorta veya reasürans sözleşmesi yapmamaktadırlar.
 
2014 yılında bir şirketin ticaret unvanı değişmiştir. Euro Sigorta 
AŞ’nin unvanı 06.03.2014 tarihli ve 8522 sayılı Türkiye 
Ticaret Sicili Gazetesinde Ege Sigorta AŞ olarak değiştirilerek 
ilan edilmiştir.

CIV Hayat Sigorta AŞ’nin portföyü T.C. Hazine Müsteşarlığı’nın 
14.10.2014 tarih ve 31292 sayılı yazısı ile 31.10.2014 tarihi 
itibarıyla Fiba Emeklilik ve Hayat AŞ’ne devredilmiştir. 

31.12.2014 TARİHİ İTİBARI İLE BİRLİĞE ÜYE HAYAT DIŞI SİGORTA ŞİRKETLERİ
1 Ace European Group Limited 22 HDI Sigorta AŞ
2 AIG Sigorta AŞ 23 Hür Sigorta AŞ
3 Aksigorta AŞ 24 Işık Sigorta AŞ
4 Allianz Sigorta AŞ 25 Liberty Sigorta AŞ
5 Anadolu Anonim Türk Sigorta Şirketi 26 Magdeburger Sigorta AŞ
6 Ankara Anonim Türk Sigorta Şirketi 27 Mapfre Genel Sigorta AŞ
7 Atradius Credit Insurance N.V. Türkiye İstanbul Şubesi 28 Merkez Sigorta AŞ
8 Aviva Sigorta AŞ 29 Neova Sigorta AŞ
9 Axa Sigorta AŞ 30 Orient Sigorta AŞ
10 BNP Paribas Cardif Sigorta AŞ 31 Ray Sigorta AŞ
11 Coface Sigorta AŞ 32 Rumeli Sigorta AŞ
12 Demir Sigorta AŞ 33 SBN Sigorta AŞ
13 Dubai Starr Sigorta AŞ 34 Sompo Japan Sigorta AŞ
14 Ergo Sigorta AŞ 35 S.S. Doğa Sigorta Kooperatifi
15 Euler Hermes Sigorta AŞ 36 S.S. Koru Sigorta Kooperatifi
16 Eureko Sigorta AŞ 37 Turins Sigorta AŞ
17 Euro Sigorta AŞ 38 T. Nippon Sigorta AŞ
18 Generali Sigorta AŞ 39 Türk P&I Sigorta AŞ
19 Groupama Sigorta AŞ 40 Ziraat Sigorta AŞ
20 Güneş Sigorta AŞ 41 Zurich Sigorta AŞ
21 Halk Sigorta AŞ
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31.12.2014 TARİHİ İTİBARI İLE BİRLİĞE ÜYE HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİ
1 Acıbadem Sağlık ve Hayat Sigorta AŞ 14 Ergo Emeklilik ve Hayat AŞ
2 Aegon Emeklilik ve Hayat AŞ 15 Fiba Emeklilik ve Hayat AŞ
3 Allianz Hayat ve Emeklilik AŞ 16 Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ
4 Allianz Yaşam ve Emeklilik AŞ 17 Groupama Emeklilik AŞ
5 Anadolu Hayat Emeklilik AŞ 18 Halk Hayat ve Emeklilik AŞ
6 Asya Emeklilik ve Hayat AŞ 19 ING Emeklilik AŞ
7 AvivaSA Emeklilik ve Hayat AŞ 20 Katılım Emeklilik ve Hayat AŞ
8 Axa Hayat ve Emeklilik AŞ 21 Mapfre Genel Yaşam Sigorta AŞ
9 BNP Paribas Cardif Emeklilik AŞ 22 MetLife Emeklilik ve Hayat AŞ
10 BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AŞ 23 New Life Yaşam Sigorta AŞ
11 Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AŞ 24 Rumeli Hayat Sigorta AŞ
12 CIV Hayat Sigorta AŞ 25 Vakıf Emeklilik AŞ
13 Demir Hayat Sigorta AŞ 26 Ziraat Hayat ve Emeklilik AŞ

31.12.2014 TARİHİ İTİBARI İLE BİRLİĞE ÜYE REASÜRANS ŞİRKETLERİ
1 Artı Reasürans AŞ 2 Milli Reasürans TAŞ
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Birlik Faaliyetleri

1.Yasal Düzenlemeler

Birliğin görüş oluşturduğu ve yetkili makamlarla birlikte 
çalışmalar gerçekleştirdiği Kanun, Yönetmelik, Tebliğ, Genel 
Şart, Tarife ve Talimatlar, Genelge, Sektör Duyuruları gibi yasal 
düzenlemeler aşağıda yer almaktadır. 

1.1. 6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu 
11.4.2014 tarihli ve 28615 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan 
6458 sayılı Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu 
ile ilgili Birlik görüşü 24.04.2014 tarihli ve 2014/1196 
sayılı, 24.04.2014 tarihli ve 2014/1197 sayılı yazılarımız 
ile Göç İşleri Genel Müdürlüğü ve Hazine Müsteşarlığı’na 
iletilmiştir. Bildirilen görüşte kanun ile yaptırılması şart 
koşulan “geçerli sağlık sigortası”nın “zarureti” noktasında 
mevzuat çerçevesinde görüş bildirilerek, Kanun ile getirilen 
düzenlemelerin yasal mevzuata uygun olmadığı yönünde 
değerlendirmede bulunulmuştur.

1.2. Diğer Yasal Düzenlemeler

1.2.1. Yönetmelikler 

Yönetmelik R.G. Tarihi R.G. Sayısı
Türkiye Sigorta, Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliği’nin Çalışma Usul ve Esasları 
Hakkında Yönetmelik

21.01.2014 28870

Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Mali Bünyelerine İlişkin Yönetmelik 29.03.2014 28956
Sigortacılık Kapsamında Değerlendirilecek Faaliyetlere, Tüketici Lehine Yapılan Sigorta 
Sözleşmeleri İle Mesafeli Akdedilen Sigorta Sözleşmelerine İlişkin Yönetmelik

25.04.2014 28982

Karayolu Taşıma Yönetmeliği 25.07.2014 29071
Zorunlu Sigorta Takibine İlişkin Yönetmelik 09.08.2014 29083
Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında Tarife Uygulama Esasları 
Hakkında Yönetmelik

10.08.2014 29084

Sigorta Acenteleri Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 11.11.2014
30.12.2014

29142
29221

Karayolları Trafik Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 19.02.2014
22.11.2014

28918
29183

Ön Ödemeli Konut Satışları Hakkında Yönetmelik 27.11.2014 29188
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1.2.2. Yönetmeliklere İlişkin Bildirilen Görüşler

1.2.2.1. Suç Gelirlerinin Aklanmasının Ve Terörün Finansmanının 
Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında Yönetmelikte değişiklik 
yapılmasına dair taslak
T.C. Maliye Bakanlığı Mali Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığı 
02.04.2014 tarihli ve 81683147-010.03.(02)-4862 sayılı 
yazısı ile Suç Gelirlerinin Aklanmasının Ve Terörün Finansmanının 
Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında Yönetmelikte değişiklik 
yapılmasına dair taslağa ilişkin Birliğimizin görüşünü talep 
etmiştir. 16.04.2014 tarihli ve 2014/1130 sayılı yazımız ile 
Taslak hakkındaki görüşlerimiz bildirilmiştir.

1.2.2.2. Finansal Hizmetlere İlişkin Mesafeli Sözleşmelere 
Yönetmelik Taslağı
T.C. Gümrük Ve Ticaret Bakanlığı’nın 04.06.2014 tarihli ve 
20842458/404.05 sayılı yazısı ile talep edilen “Finansal 
Hizmetlere İlişkin Mesafeli Sözleşmelere Yönetmelik Taslağı” 
hakkındaki Birliğimiz görüşü, 11.07.2014 tarihli ve 2014/2125 
sayılı yazı ile Bakanlığa bildirilmiştir.

1.2.2.3. Devre Tatil ve Uzun Süreli Tatil Hizmeti Sözleşmeleri 
Yönetmelik Taslağı
T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın 46421213-404.10 sayılı 
yazısı ile talep edilen “Devre Tatil ve Uzun Süreli Tatil Hizmeti 
Sözleşmeleri Yönetmelik Taslağı”na ilişkin Birliğimizin görüşü 
07.08.2014 tarihli ve 2014/2325 sayılı yazı ile bildirilmiştir.

1.2.2.4. Mali Suçları Araştırma Kurulu Elektronik Tebligat 
Sistemine ilişkin Esas ve Usuller Hakkında Yönetmelik
T.C. Maliye Bakanlığı Mali Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığı’nın 
(MASAK) 18.09.2014 tarihli yazısı ile talep edilen 5549 sayılı 
Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanunun 
9/A maddesi gereğince hazırlanan Mali Suçları Araştırma Kurulu 
Elektronik Tebligat Sistemine ilişkin Esas ve Usuller Hakkında 
Yönetmelik Taslağına ilişkin Birliğimiz görüşü, 15.10.2014 
tarihli ve 2014/28721 sayılı yazımız ile MASAK’a bildirilmiştir.

1.2.3. Genelgeler 

Genelge Yayım Tarihi
Yanlış Sigorta Uygulamaları Verilerine İlişkin Başvurular Hakkında Genelge (2014/1) 28.02.2014
Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Tarifelerinin Sigorta Bilgi ve Gözetim 
Merkezine İletilmesi ve Yayınlanması ile Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında 
Teklif Alınmasına İlişkin 2013/11 sayılı Genelgede Değişiklik Yapılmasına İlişkin Genelge (2014/2)

10.03.2014

(2007/27) Sayılı Yalnız Maddi Hasarla Sonuçlanan Trafik Kazalarında Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit 
Tutanaklarına İlişkin Genelgede Değişiklik Yapılmasına Dair Genelge (2014/3)

02.04.2014

Özel Sağlık Sigortaları Yönetmeliği Uygulama Esaslarına İlişkin Genelge (2014/4) 08.04.2014
Sigortacılık Genel Müdürlüğü E-Duyuru ve E-Mevzuat Görüş Sistemine İlişkin Genelge (2014/5) 29.04.2014
2007/27 Sayılı Yalnız Maddi Hasarla Sonuçlanan Trafik Kazalarında Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit 
Tutanaklarına İlişkin Genelgede ve Eki Tutanakta Değişiklik Yapılmasına Dair Genelge (2014/6)

21.05.2014

Dernek, Vakıf, Sandık ve Diğer Kuruluşlardan Bireysel Emeklilik Sistemine Aktarımlara İlişkin Genelge 
(2014/7)

29.05.2014

Sigorta Acenteleri Yönetmeliğinin Uygulanmasına İlişkin Genelge (2014/8) 22.05.2014
İkamet İzni Taleplerinde Yaptırılacak Özel Sağlık Sigortalarına İlişkin Genelge (2014/9) 06.06.2014
Mesafeli Akdedilen Sigorta Sözleşmeleri Kapsamında Gerekli Organizasyon ve Teknik Altyapı Hakkında 
Genelge (2014/10)

24.07.2014

Yazışma Kurallarına İlişkin Genelge (2014/11) 27.08.2014
Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Uygulama Esaslarına İlişkin Genelgenin 
(2013/12) Yürürlükten Kaldırılmasına İlişkin Genelge (2014/12)

28.08.2014

Sigorta Acenteleri Yönetmeliğinin Uygulanmasına İlişkin 2014/8 Sayılı Genelgede Değişiklik Yapılmasına 
İlişkin Genelge (2014/14)

24.10.2014

Mutabakat Projesi Kapsamında Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezine Yapılacak Veri Transferine İlişkin Genelge 
(2014/15)

21.11.2014

Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge (2014/16) 05.12.2014
Bireysel Emeklilik Sistemindeki Ödeyeni Tüzel Kişi Olan Sözleşmelere İlişkin Genelge (2014/17) 10.12.2014
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1.2.4. Sektör Duyuruları 

Sektör Duyurusu Yayım Tarihi
İptal Edilen Kredi Bağlantılı Sigorta Poliçeleri Hakkında Yapılacak Bilgilendirmeye İlişkin Sektör Duyurusu 
(2014/2)

21.01.2014

On-line Kasko Projesine İlişkin Sektör Duyurusunda Değişiklik Yapan Sektör Duyurusu (2014/3) 16.01.2014
Sigortacılık Hesap Planında Yeni Alt Hesap Açılmasına Dair Sektör Duyurusu (2014/4) 12.02.2014
27.10.2010 tarihli ve 2010/38 sayılı Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası ve Kara 
Taşıtları Kasko Sigortası Kapsamında Parça Tedarikine İlişkin Sektör Duyurusunda Değişiklik Yapılmasına 
İlişkin Sektör Duyurusu (2014/5)

18.02.2014

Sigortacılık Hesap Planında Yeni Alt Hesap Açılmasına Dair Sektör Duyurusu (2014/6) 20.02.2014
Bireysel Emeklilik Sisteminde Hak Kazanılmayarak Müsteşarlığa İade Edilen Devlet Katkısı Tutarlarına İlişkin 
Sektör Duyurusu (2014/7)

24.02.2014

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında İkametgah Esaslı Poliçe Tanzimi ve Asgari 
Teminatlar Hakkında Sektör Duyurusu (2014/8)

24.02.2014

Yurtdışına Geçici Olarak İhraç Edilen Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Poliçelerinin 
Düzenlenmesine İlişkin Sektör Duyurusu (2014/9)

25.03.2014

Hastalık ve Sağlık Sigortalarında Hazırlanacak Aktüerya Raporuna İlişkin Sektör Duyurusu (2014/10) 08.04.2014
Dernek, Vakıf, Sandık ve Diğer Kuruluşlardan Bireysel Emeklilik Sistemine Aktarım Hakkında Sektör Duyurusu 
(2014/11)

23.05.2014

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Poliçelerinde 12.11.2012 tarihli ve 6360 Sayılı 
Kanun Uyarınca Zeyilname Yapılmasına İlişkin Sektör Duyurusu (2014/12)

30.05.2014

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası ve Zorunlu Karayolu Taşımacılık Mali Sorumluluk 
Sigortası Asgari Teminatları Hakkında Sektör Duyurusu (2014/13)

28.05.2014

Kara Araçları Kasko Sigortası Poliçelerinde Eksik/Aşkın Sigortaya İlişkin Sektör Duyurusu (2014/14) 30.05.2014
6327 Sayılı Kanunun Geçici 2’nci Maddesine İlişkin Sektör Duyurusu (2014/15) 09.07.2014
Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında Poliçelerin Sonlandırılmasına İlişkin Esaslar 
Hakkında Sektör Duyurusu (2014/16)

28.08.2014

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 29’uncu ve 38’inci Maddelerinin Uygulanmasına İlişkin 
Sektör Duyurusu (2014/18)

25.08.2014

Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli Atık Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Kapsamında Ruhsat veya İzin Belgesi 
Olmayan Sigortalıların Durumuna İlişkin Sektör Duyurusu (2014/19)

05.09.2014

Tehlikeli Maddeler İçin Yaptırılacak Sorumluluk Sigortaları Hakkında Kararın Uygulamasına İlişkin Sektör 
Duyurusu (2014/20)

10.09.2014

Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulacak Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmeliğin 4/1. Maddesine İlişkin Sektör Duyurusu (2014/21)

22.09.2014

Sigortacılık Kapsamında Değerlendirilecek Faaliyetlere, Tüketici Lehine Yapılan Sigorta Sözleşmeleri ile 
Mesafeli Akdedilen Sigorta Sözleşmelerine İlişkin Yönetmeliğin Uygulanmasına Dair Sorulara İlişkin Sektör 
Duyurusu (2014/22)

26.09.2014

Yardım (Asistans) Hizmetlerine İlişkin Sektör Duyurusu (2014/23) 10.10.2014
Tramvay Araç Türü İçin Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Düzenlenmesine İlişkin 
Sektör Duyurusu (2014/24)

13.10.2014

Bireysel Kredilerle Bağlantılı Olarak Akdedilen Meblağ Sigortalarında Sigortalının Vefatı Üzerine Yapılan 
Ödemelerin Veraset ve İntikal Vergisi Karşısındaki Durumuna İlişkin Sektör Duyurusu (2014/25)

14.10.2014

Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Mesuliyet Sigortası Genel Şartlarına İlişkin Sektör Duyurusu (2014/26) 24.10.2014
14/10/2014 tarihli ve 25/2014 sayılı Bireysel Kredilerle Bağlantılı Olarak Akdedilen Meblağ Sigortalarında 
Sigortalının Vefatı Üzerine Yapılan Ödemelerin Veraset ve İntikal Vergisi Karşısındaki Durumuna İlişkin Sektör 
Duyurusunda Değişiklik Yapılmasına İlişkin Sektör Duyurusu (2014/27)

06.11.2014

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Poliçeleri Düzenlenirken Şirket Nev’i Değişiklikleri 
ve Leasing Şirketlerine Kayıtlı Araçların Mülkiyet Devirlerine İlişkin Sektör Duyurusu (2014/28)

21.11.2014

Sigorta Acentelerinin Şube Açma İle İlgili Kurallara Uyumu Konusunda Sektör Duyurusu (2014/29) 26.11.2014
Sigorta Şirketlerince Sigorta Acenteleri ve Teknik Personel Statik IP Kontrollerine İlişkin Sektör Duyurusu 
(2014/30)

26.11.2014

Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Poliçelerinin Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin 
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında Kurum Katkısına İlişkin Usul ve Esaslara Dair Tebliğ (2010/1)’de 
Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ Hükümlerine Uyarlanmasına İlişkin Sektör Duyurusu (2014/31)

28.11.2014

2014/32 sayılı Sigorta Acentelerinin Şube Açma ile İlgili Kurallara Uyumu Konusunda Sektör Duyurusuna Ek 
Sektör Duyurusu (2014/32)

16.12.2014

Sigortacılık Hesap Planında Yeni Alt Hesap Açılmasına Dair Sektör Duyurusu (2014/33) 16.12.2014
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1.2.5. Tebliğler 

Tebliğler Yayım Tarihi
York Anvers Kurallarına İlişkin Tebliğ 13.01.2014
Deniz Araçları Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Tarife ve Talimat Tebliği 19.07.2014
Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında Kurum Katkısına İlişkin Usul Ve Esaslara Dair 
Tebliğ (2010/1)’de Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ

26.07.2014

Sigorta Branşlarına İlişkin Tebliğ (Tebliğ No: 2007/1)’de Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ 01.11.2014
Deniz Araçları Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Tarife ve Talimat Tebliği 18.11.2014

Diğer Yayım Tarihi
Sermaye Piyasası Kurulu’nun i-SPK.52.1 sayılı ilke kararı (BES) 26.02.2014

1.3.5. Genel Şartlar 

Genel Şartlar Yayım Tarihi
Kefalet Sigortası Genel Şartları 01.02.2014
Ürün Sorumluluk Sigortası Genel Şartları 19.07.2014
Deniz Araçları Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Genel Şartları 13.08.2014
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2. 2014 Yılında Hazine 
Müsteşarlığı’na Bildirilen Görüşler 

Birliğin görüş oluşturduğu ve yetkili makamlarla birlikte 
çalışmalar gerçekleştirdiği Kanun, Yönetmelik, Tebliğ, Genel 
Şart, Tarife ve Talimatlar, Genelge, Sektör Duyuruları gibi yasal 
düzenlemeler aşağıda yer almaktadır. 

19.08.2013 tarih ve 2013/11 sayılı Karayolları Motorlu 
Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Tarifelerinin 
SBGM’ye İletilmesi ve Yayımlanması ile Karayolları 
Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasında 
Teklif Alınmasına İlişkin Genelge’nin 4’üncü ve 5’inci 
maddelerinde yer alan hükümler çerçevesinde oluşturulan 
sorgulama ekranında yer alan bilgilerin genişletilmesine 
ilişkin Birlik görüşü.

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk 
Sigortasında Tarife Uygulama Esasları Hakkında 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 
çerçevesinde ayakta yolcu sayısının teminat limitleri 
belirlenirken dikkate alınması ve ikametgaha dayalı poliçe 
tanzimi hakkında yapılacak işleme ilişkin Birlik görüşü.

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk 
Sigortasının Sigortalı Tarafından Feshedilmesine İlişkin 
Genelge Taslağı hakkında Birlik görüşü.

Kefalet Sigortası Genel Şart Taslağına ilişkin TOBB 
tarafından önerilen değişikliğe ilişkin Birlik görüşü.

10. Kalkınma Planında yer alan, “Yurtiçi Tasarrufların 
Artırılması ve İsrafın Önlenmesi Programı” kapsamında, 
“Tamamlayıcı Sigortacılığın Geliştirilmesi” konulu bileşen 
için uygulanacak eylem planında yer alması gerektiği 
düşünülen tedbirlere ilişkin Birlik görüşü.

Kamu İhale Kurumu tarafından hazırlanmış olan Yapım 
İşleri Uygulama Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına 
Dair Yönetmelik ve Kamu İhale Genel Tebliğinde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Tebliğ taslaklarına ilişkin Birlik görüşü.

5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu’nun 22’nci maddesinin 
17’nci fıkrası hükmü gereği hazırlanan “Sigorta 
Eksperlerince Düzenlenecek Maddi Hasarlı Trafik Kazası 
Tutanağı”na ilişkin olarak, yeknesaklığın sağlanması 
amacıyla tutanağın revize edilmesine yönelik Türkiye 
Odalar ve Borsalar Birliği önerisine ve yazı ekinde yer alan 
taslağa ilişkin Birlik görüşü.

Vakıf ve sandıklardan yapılan aktarımlarda yaşanan vergi 
sorunları ile ilgili olarak üyelerimiz tarafından Maliye 
Bakanlığı’na gönderilen özelge talebine ilişkin Hazine 
Müsteşarlığı’na yapılan bilgilendirme.

Sigortacılık Destek Hizmetleri Hakkında Yönetmelik 
Taslağına ilişkin Birlik görüşü.

2013/20 sayılı Motorlu Araçlara İlişkin Zorunlu Sigortalarda 
Tazminat Ödemelerine Esas Olan Maluliyet Oranları 
Hakkında Sektör Duyurusunda Değişiklik Yapılmasına 
İlişkin Sektör Duyurusu hakkındaki Birlik görüşü.

Hastalık ve Sağlık Sigortalarında Sigorta Şirketlerinin 
Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezine Yapacakları Üçüncü Faz 
Veri Transferi Hakkında Sektör Duyurusu Taslağına ilişkin 
Birlik görüşü.

Faiz hareketlerine duyarlı olması nedeniyle BES fonlarında 
iniş çıkışlara sebebiyet vererek katılımcıların şikayetine 
yol açan klasik kamu borçlanma araçları yerine: fonlarda 
dalgalanmaya yol açmayacak, enflasyona endeksli ve 
kupon ödemeli bir kamu borçlanma aracının bireysel 
emekliliğe özel olarak ihraç edilmesi talebinin Hazine 
Müsteşarlığı’na iletilmesi.

Trafik sigortasında indirim ve artırım basamaklarında hasar 
frekansı yerine hasar şiddetinin kullanılması yönündeki 
Hazine Müsteşarlığı yazısına ilişkin Birlik görüşü.

Kaza Tespit Tutanağı uygulaması kapsamında kusurun 
hatalı belirlenmesi durumunda uygulanan prosedürde 
değişiklik yapılmasına ilişkin Birlik görüşü.

27.10.2010 tarihli ve 2010/38 Sayılı Karayolları Motorlu 
Araçlar Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortası ve Kara Taşıtları 
Kasko Sigortası Kapsamında Parça Tedarikine İlişkin 
Sektör Duyurusunda Değişiklik Yapılmasına İlişkin 2014/5 
sayılı Sektör Duyurusunun uygulanmasında yaşanabilecek 
aksaklıklara ilişkin Birlik görüşü.

27.10.2010 tarihli ve 2010/38 Sayılı Karayolları 
Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortası ve Kara 
Taşıtları Kasko Sigortası ve Kara Taşıtları Kasko Sigortası 
Kapsamında Parça Tedarikine İlişkin Sektör Duyurusunda 
Değişiklik Yapılmasına İlişkin Sektör Duyurusunun 
(2014/5) uygulamasına yönelik açıklama yayınlanması 
hususundaki Birlik görüşü.
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2007/27 sayılı Yalnız Maddi Hasarla Sonuçlanan 
Trafik Kazalarında Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit 
Tutanaklarına İlişkin Genelge ile ilgili Birlik görüşü.

Türkiye Büyük Millet Meclisi Dilekçe Komisyonu’nun 
yazısına istinaden Hazine Müsteşarlığı’ndan alınan ve 
ülkemizde engellilerin ÖTV ödemeden araç alabildiğinden 
bahisle bu araçlara kasko sigortası yaptırmak istenirken 
kasko bedelini engelliye kesilen fatura üzerinden değil 
piyasa değeri üzerinden hesaplayarak sigorta yapıldığı, 
engelli bireylerin ödemeleri gerekenden daha fazla prim 
ödedikleri ancak araç pert olduğunda geri ödemesi aracın 
piyasa değeri üzerinden ÖTV miktarı düşülerek yapıldığı, 
birçok sigorta şirketinin sırf araç sahibi engelli diye sigorta 
poliçesi düzenlemedikleri, sigorta şirketlerinin engelli 
bireylere özel ÖTV klozu olmayan poliçe sunmalarının 
zorunlu olması gerektiği hususlarındaki yazıya ilişkin Birlik 
görüşü.

Özel Sağlık Sigortaları Yönetmeliği’ne ilişkin olarak 
anlaşılamayan hususların varlığı ve sigorta şirketlerinin 
Yönetmelik ile ilgili hazırlıklarını belirtilen süreye 
kadar tamamlayamama ihtimaline karşı, Özel Sağlık 
Sigortaları Yönetmeliği’nin yürürlüğe giriş tarihinin üç ay 
ertelenmesinin uygun olacağı hususundaki Birlik görüşü.

Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi bünyesinde yürütülen 
OTOKONTROL 5664 uygulamasına ilişkin Birlik görüşü.

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği yazısına istinaden 
Hazine Müsteşarlığı’ndan alınan ve sigorta aracılarının 
başka sigorta şirketi veya aracısı kanalıyla tanzim edilen 
poliçelerin hasar ve rücu oranı bilgisine ulaşamadığı, bu 
durumun aracıların işlerini zorlaştırdığı, bu çerçevede 
Merkez kayıtlarında yer alan hasar ve rücu oranı bilgilerine 
acentelerin de ulaşabilmesine imkan verilmesinin uygun 
olacağına dair yazısına ilişkin Birlik görüşü.

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği yazısına istinaden, Hazine 
Müsteşarlığı’nın sigorta konusu risklerin gerçekleşmesi 
sonrasında ekspertiz işlemine gerek duyulmaksızın sigorta 
şirketi ile sigortalının anlaşması durumunda söz konusu 
anlaşmanın yazılı olarak yapılması ve eksper atama 
hakkının sözleşmede belirtilmesi gerektiği hususundaki 
yazısına ilişkin Birlik görüşü.

Karayolu Yolcu Taşımacılığı Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 
Sigortası Genel Şartlarının “Zarar Görenlerin Haklarının Saklı 
Tutulması ve Sigortacının Sigorta Ettirene Rücu Hakkı” 
başlıklı A.7 maddesine ilişkin olarak sigortacının biletle 
taşımacılık yapan teşebbüs sahibinin otobüs firmasına da 
rücu hakkının olup olmadığına ilişkin Birlik görüşü.

Karayolları Motorlu Kara Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk 
Sigortasında Tarife Uygulama Esasları Hakkında 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 
Taslağı hakkındaki Birlik görüşü.

Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi nezdinde yürütülen 
hastalık ve sağlık sigortalarına ilişkin veri transferi 
projesinin üçüncü faz çalışması için kullanılabilecek veri 
desenine ilişkin Birlik görüşü.

Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin Zorunlu Mali Sorumluluk 
Sigortası Genel Şartları ile Tarife ve Talimatlarına İlişkin 
Tebliğ Taslağı hakkındaki Birlik görüşü.

Kamuda çalışan hekimlerin farklı kamu sağlık kuruluşlarında 
görevlendirildiği, örneğin aile hekimleri veya pratisyen 
hekimlerin hasta trafiği yoğun ve tıbbi yanlış uygulama 
riski yüksek olan acil servis, 112 ambulansı gibi birimlerde 
gece nöbeti yaptığı, üstelik bu görevlerin haftalık çalışma 
süresi ve mesai saatleri dışında gerçekleştirildiğine ilişkin 
Birliğimize ulaşan başvurulara istinaden pratisyen hekimler 
ve aile hekimlerinin acil servis, 112 Ambulans gibi yerlerde 
nöbet tutmaları halinde Tıbbi Kötü Uygulamaya İlişkin 
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası priminin dördüncü risk 
grubu (acil tıp) üzerinden hesaplanmasının uygun olacağı 
hususunda Birlik görüşü.

Bireysel Emeklilik Sisteminde mesafeli satışta katılımcılara 
yönelik bilgilendirmede yer alması gereken konuları içeren 
çalışmaya ilişkin görüş ve değerlendirmeleri içeren Birlik 
görüşü.

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk 
Sigortası Genel Şartları Taslağı’na ilişkin Birlik görüşü.

Zorunlu Sigorta Takibine İlişkin Yönetmelik Taslağı’na 
ilişkin Birlik görüşü.	

Motorlu Araç Sigortalarında Eşdeğer Parça Belgeleme 
Esaslarına İlişkin Genelge Taslağı hususunda Birlik görüşü.
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Bireysel emeklilik sisteminde otomatik kayıt (auto 
enrolment) pilot uygulamasına ilişkin genel esasları içeren 
çalışmalar hakkında Birlik görüşü.

Deniz Araçları Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Tarife ve 
Talimatı Taslağına ilişkin Birlik görüşü.

Ürün Sorumluluk Sigortası Genel Şartları Taslağı ile ilgili 
Birlik görüşü.

Özel Sağlık Sigortaları Yönetmeliği’nde yer alan bazı 
hususlar hakkında Birlik görüşü.

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk 
Sigortasının Sigortalı Tarafından Feshedilmesine İlişkin 
Sektör Duyurusu Taslağı hakkında Birlik görüşü.

Sigorta Eksperleri Yönetmeliğinde Değişiklik Yapılmasına 
Dair Yönetmelik Taslağına ilişkin Birlik görüşü.

6502 Sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanunun 
sigortacılık işlemleri ile ilgili maddelerine ilişkin Birlik 
görüşü.

Emtea Nakliyat Sigortası Genel Şartlarının revize edilmesi 
kapsamında Birliğimizce hazırlanan Yük Sigortası Genel 
Şartları Taslağı’nın Hazine Müsteşarlığı’na iletilmesi.

Sigorta kapsamındaki hasarlarda yararlanılan 
eşdeğer yedek parça ile özel onarım servislerinin 
sertifikalandırılmasını sağlamak üzere hizmet verecek 
anonim şirket statüsünde bir tüzel kişilik kurulması 
yönündeki Birlik talebi.

Muallak Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge Taslağı ile 
ilgili Birlik görüşü.

Bina Tamamlama Sigortası Genel Şartları Taslak metnine 
ilişkin Birlik görüşü.

6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun’un 
29’uncu ve 38’inci Maddelerinin Uygulanmasına İlişkin 
Sektör Duyurusu Taslağı’na ilişkin Birlik görüşü.

Eşdeğer yedek parça ve özel onarım servislerinin 
sertifikalandırılması faaliyetlerini yürütmek üzere 
kurulması planlanan şirketin ana sözleşme taslağı ile 
Sigorta Araştırma ve Sertifikasyon Merkezi Kuruluş 
Tanıtım Dokümanı ve Birliğimizce anonim şirket 
statüsünde bir tüzel kişilik kurulması hususundaki Birlik 
yazısı. 

Üçüncü Şahıslara Karşı Mali Mesuliyet Sigortası teminat 
kapsamına zelzele, seylap, su basması, çığ, heyelan, 
yanardağ vb. nedenlerle meydana gelen zararların da 
eklenmesi hususuna ilişkin Birlik görüşü.

İsveç ve Danimarka’da kurulu sigorta şirketleri arasında 
gerçekleştirilmesi planlanan bir şirket birleşmesi 
hakkındaki Birlik görüşü.

Sigortacılık Destek Hizmetleri Hakkında Yönetmeliğin 
4’üncü ve 6’ncı maddelerine ilişkin ilave Birlik görüşü.

Sağlık Bakanlığı Türkiye İlaç ve Tıbbi Cihaz Kurumu 
yazısına istinaden Hazine Müsteşarlığı’ndan alınan ve 
klinik araştırmalara ilişkin sigorta yaptırma konusunda 
yaşanan sıkıntıların çözümünü teminen Sigortacılık 
Kanununun 13’üncü maddesi çerçevesinde bahse konu 
alanın zorunlu sigorta kapsamına alınması hususundaki 
Birlik görüşü.

Tramvay araç grubu için Karayolları Motorlu Araçlar 
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası tanzim edilip 
edilmeyeceği hususundaki Birlik görüşü.

Deniz Araçları Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası Tarife 
ve Talimat Tebliğinde Değişiklik Yapılmasına Dair Tebliğ 
Taslağı hakkındaki Birlik görüşü.

Konut Sigortası Genel Şartları Taslağı’na ilişkin Birlik 
görüşü.

Birlik nezdinde görev yapmakta olan Bireysel Emeklilik 
Teknik İnceleme ve Araştırma Komitesi toplantılarında 
gündeme getirilen ve çözüme kavuşturulması gerektiği 
düşünülen bazı hususlara ilişkin görüş ve öneriler.
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Motorlu Araç Sigortalarında Eşdeğer Parça Belgeleme 
Esaslarına İlişkin Genelge Taslağı hakkındaki Birlik görüşü.

Referans tamirhane listesi iş akış şeması taslağına ilişkin 
Birlik görüşü.

Bireysel Kredilerle Bağlantılı Olarak Akdedilen Meblağ 
Sigortalarında Sigortalının Vefatı Üzerine Yapılan 
Ödemelerin Veraset ve İntikal Vergisi Karşısındaki 
Durumuna İlişkin Sektör Duyurusunda yer verilen bazı 
hususların ferdi kaza sigortalarında tazminat alacaklıları 
nezdinde hak kayıplarına neden olabileceğine ilişkin Birlik 
görüşü.

Uluslararası Nakliyeciler Derneği’nin eşya taşımacılığı 
yapan üyelerinin araçlarının Trafik sigortası primlerinin 
tespitinde isteğe bağlı olarak kullanabilmesi amacıyla 
Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı’nın veri 
tabanındaki bazı bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi 
vasıtası ile sigorta şirketleri ile paylaşılması hususunda 
ilgili veri desenine ilişkin Birlik görüşü.

Bireysel emeklilik sisteminden emeklilik hakkı kazanan 
kişiler ile hayat sigortalarında poliçenin vade gelimine 
kadar sigortalı olarak kalan kişilerin birikimlerini toplu 
olarak almak yerine yıllık gelir sigortası satın almaya 
teşvik etmek amacıyla 193 sayılı Gelir Vergisi Kanunu’nun 
75’inci ve 94’üncü maddelerine ilişkin Birlik değişiklik 
önerileri.

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk 
Sigortası taslağına ilişkin Birlik görüşü.

Hazine Müsteşarlığı bünyesinde kurulan Komisyon 
tarafından yürütülen çalışmalar kapsamında tamirhane 
referans listesinin belirlenmesi amacıyla 03.11.2014 
tarihinde gerçekleştirilen toplantıda gündeme gelen ve 
tamirhanelerde sigorta suiistimali tespitine kaynak teşkil 
edecek göstergelere ilişkin Birlik görüşü.

“Motorlu Araç Sigortalarında Eşdeğer Parça Belgeleme 
Esaslarına İlişkin Genelge Taslağı” ile ilgili olarak “Oto 
Sigortaları Projesi”nde üretilen çıktılardan yola çıkılarak 
oluşturulan Birlik görüşü.

Mesleğini sadece muayenehanesinde icra eden hekimlerin 
sigorta poliçelerinde özel hastane vb. sağlık kuruluşunun 
isimlerini bildirmeleri ve artırımlı poliçe ödemeleri 
hususunda oluşan mağduriyetlerin önlenmesine ilişkin 
Birlik görüşü.

Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği (TMMOB) 
Maden Mühendisleri Odası yazısına istinaden Hazine 
Müsteşarlığı’ndan alınan ve iş güvenliği uzmanlarının 
sigorta teminatı bulma konusunda yaşadıkları probleme 
çözüm olarak mesleki sorumluluk sigortasının zorunlu 
hale getirilmesi yönündeki taleplerini ileten yazıya ilişkin 
Birlik görüşü.

Tamirhane Referans Listesi oluşturulması yönünde 
yürütülen çalışmalar kapsamında Hazine Müsteşarlığı 
tarafından ilgili tarafların görüşlerine göre oluşturulan 
gösterge listesine ilişkin Birlik görüşü.

Sigorta ve Reasürans ile Emeklilik Şirketlerinin Mali 
Bünyelerine İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına 
Dair Yönetmelik Taslağı’na ilişkin Birlik görüşü.

Bireysel Kredilerle Bağlantılı Sigortalar Uygulama Esasları 
Yönetmeliği Taslağı’na ilişkin Birlik görüşü.

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk 
Sigortası’nda Tüzel Kişi İşletenler İçin Hasarsızlık İndirimi 
ve Prim Artırımı Uygulamasına ilişkin Birlik görüşü.
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3. Kamu Kurum ve Kuruluşları ile 
Ortak Çalışmalar

Birlik, Hazine Müsteşarlığı, Maliye Bakanlığı, Emniyet Genel 
Müdürlüğü gibi kamu kurum ve kuruluşları yetkilileri ile 2014 
yılında da çeşitli konularda görüşmelere devam etmiştir.

3.1. Hazine Müsteşarlığı
Hastalık ve Sağlık Sigortalarında Sigorta Şirketlerinin Sigorta 
Bilgi ve Gözetim Merkezine Yapacakları Üçüncü Faz Veri 
Transferi Hakkında Sektör Duyurusu Taslağı’na ilişkin Birlik 
görüşü 31.01.2014 tarihli ve 2014//0281 sayılı, 08.05.2014 
tarihli ve 2014/1338 sayılı yazılar ile Hazine Müsteşarlığı’na 
iletilmiştir.

14.01.2014 tarihinde Uluslararası Nakliyeciler Derneği’nin 
talebi üzerine Hazine Müsteşarlığı’nda düzenlenen toplantıya 
katılım sağlanmıştır. Toplantıda UND tarafından dile getirilen 
trafik poliçesinin iptal edilebilmesi, trafik sigortası ile yeşil kart 
sertifikasının birleştirilmesine ilişkin taleplerle ilgili Birliğimiz 
görüşü paylaşılmıştır.

06.02.2014 tarihinde bir önceki toplantıda gündeme gelen 
hususlar tekrar değerlendirilmiştir.

20.02.2014 tarihinde Ankara’da Hazine Müsteşarlığı ile bir 
araya gelinerek hayat ve sağlık sigortalarında yaşanan son 
gelişmeler ve bundan sonra yapılacaklar hakkında görüş 
alışverişinde bulunulmuştur. Toplantıda, Kalkınma Planı 
kapsamında özellikle irat ürünleri hususunun önemli olduğu 
vurgulanmıştır.

Destek Hizmetleri Yönetmelik Taslağı’na ilişkin şirketlerden 
gelen görüşler çerçevesinde oluşturulan sektör görüşü 
05.03.2014 tarihinde Hazine Müsteşarlığı’nda gerçekleştirilen 
toplantıda paylaşılmıştır.

05.03.2014 tarihinde Hazine Müsteşarlığı’nda “İrat Ödemeli 
Hayat Sigortalarındaki Sorunlar” konulu toplantı yapılmıştır. 
Hazine Müsteşarlığı yetkililerinin ülkemizde irat ürünlerinin 
önünün açılması ve popülerleşmesi konusunda bilgi alması 
ve mevzuata ilişkin sıkıntıların sektör temsilcileri tarafından 
dile getirilmesi amacıyla düzenlenen toplantıda, Birliğimiz ve 
sigorta sektörü temsilcileri, mortalite tablosu, uzun yaşam 
riski ve irat ürünlerine yönelik yükümlülüklerin karşılanması 
amacıyla yatırım yapılabilecek uzun vadeli yatırım enstrümanı 
bulunmaması konusundaki sıkıntılar dile getirilmiştir. 

18.03.2014 tarihinde Hazine Müsteşarlığı’nda yapılan 
toplantıda 10. Kalkınma Planı aksiyonları arasında yer alan 
tamamlayıcı sağlık sigortalarının geliştirilmesi başlığı altında 
yapılması planlanan çalışmalar ile ilgili görüş alışverişinde 
bulunulmuştur.

Birlik ev sahipliğinde 18 Mart 2014 tarihinde gerçekleştirilen 
toplantıda, ‘Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkında Yönetmelik 
Değişikliği Yapılmasına Dair Yönetmelik Taslağı’ ele alınmıştır. 
Toplantıya Hazine Müsteşarlığı, SPK, Takasbank yetkililerinin 
yanı sıra 19 emeklilik şirketi, EGM ve portföy yönetim şirketleri 
temsilcileri katılmıştır.

Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası 
Genel Şartları Taslağı ile ilgili olarak 28.03.2014 tarihinde 
Birlik merkezinde Hazine Müsteşarlığı ve Türkiye Sigorta 
Birliği Hayat Dışı Hasar ve Kaza İnceleme Araştırma Komiteleri 
temsilcilerinin de katılımı ile bir toplantı düzenlenmiştir.

23.05.2014 tarihinde Hayat Sigortası İnceleme ve Araştırma 
Komitesi temsilcilerinin katılımı ile Birliğimizde “irat, eğitim, 
evlilik/doğum sigortalarının geliştirilmesi” konulu bir toplantı 
düzenlenmiştir. Bu toplantıya Hazine Müsteşarlığı yetkilileri de 
katılmıştır.

04.06.2014 tarihli Sağlık Sigortası İnceleme ve Araştırma 
Komitesi toplantısına T.C. Hazine Müsteşarlığı Sigortacılık 
Genel Müdürlüğü Hayat ve Sağlık Daire Başkanı da katılmıştır. 
Toplantıda Özel Sağlık Sigortaları Yönetmeliği ile getirilen yeni 
düzenlemeler ve ilgili sorular dile getirilmiştir. Bununla birlikte, 
“Türkiye’de Özel Sağlık Sigortacılığının Gelişimi İçin Öneriler” 
başlığı altında hazırlanan taslak metin değerlendirilmiş, 
Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu’nda tartışma 
yaratan hususlar hakkında görüş alışverişinde bulunulmuştur.

10.06.2014 tarihinde bina tamamlama sigortası genel şartı 
taslağını değerlendirmek için bir çalışma grubu kurulmuştur. 
Çalışma grubu 23 Eylül 2014 ve 4 Kasım 2014 tarihlerinde 
Hazine Müsteşarlığı ile gerçekleştirilen toplantılara katılım 
sağlamıştır. 1 Ekim 2014 tarihinde sigorta sektörü temsilcileri 
Birliğin ev sahipliğini yaptığı toplantıya davet edilmiş, 
toplantıda Hazine Müsteşarlığı tarafından izlenecek süreç 
hakkında sektöre bilgi verilmiştir.

27.06.2014 tarihinde Kamu Finansmanı Genel Müdürlüğü’nde 
Birliğimiz, emeklilik şirketleri temsilcileri ve portföy yönetim 
şirketleri temsilcilerinin katılımı ile Bireysel Emeklilik 
şirketlerinin uzun vadeli devlet tahvili ihtiyacına yönelik bir 
toplantı düzenlenmiştir.

Bireysel Emeklilik Sisteminin geliştirilmesine yönelik planlanan 
faaliyetlerle ilgili olarak Adendum Danışmanlık Şirketi ile 
yürütülen çalışmalar hakkında Hazine Müsteşarlığı yetkilileri 
ile 06.02.2014 tarihinde toplantı yapılmıştır. Çalışmanın 
tamamlanması ile birlikte ortaya çıkan öneriler, 20  Ağustos 
2014 tarihinde gerçekleştirilen toplantıda Hazine müsteşarlığı 
yetkilileri ile paylaşılmıştır.

Bireysel emeklilik sisteminde emeklilik yatırım fonlarının 
performanslarının artırılması amacıyla tasarlanan performans 
kesintisi projesi kapsamındaki çalışmalar devam etmektedir.
Bireysel Emeklilik Sisteminde Performans Kesintisine İlişkin 
Yönetmelik Taslağı’nı görüşmek üzere 03.04.2014 tarihinde 
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Birliğimizde bir toplantı düzenlenmiştir. Ayrıca 11.09.2014 
tarihinde Hazine Müsteşarlığı’nda, Bireysel Emeklilik 
Sistemi’nde performans kesintisine ilişkin iki emeklilik şirketi 
ile Takasbank arasında yapılan test uygulamasının sonuçlarının 
görüşüldüğü bir toplantı düzenlenmiştir.

17.09.2014 tarihinde deniz araçları zorunlu mali sorumluluk 
sigortasına ilişkin uygulamalar ve tarife talimat değişikliği 
konularının görüşülmesi için Ankara’da Hazine Müsteşarlığı’nda 
deniz yolu yolcu taşımacılığı ile iştigal eden sektör temsilcileri 
ile bir araya gelinmiş, toplantıda alınan kararlar doğrultusunda 
18.10.2014 tarihinde tarife ve talimatta değişiklik yapılmıştır.

Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi Yönetmeliği’nin 18’inci 
maddesi 2’nci fıkrası hükmü gereği kurulan komisyon, 
tamirhane referans listesi ile ilgili olarak Birlik, Hazine 
Müsteşarlığı ve Yenileme Sanayicileri Derneği temsilcilerinin 
katılımı ile 02.04.2014, 09.10.2014, 03.11.2014 tarihlerinde 
toplantı düzenlenmiştir.

24.09.2014 tarihinde Birliğimiz bünyesinde, Hazine 
Müsteşarlığı yetkilileri ile Hayat Sigortası ve Aktüerya 
İnceleme ve Araştırma Komitelerinin katkıları ile kurulmuş olan 
İrat Ürün Şablonlarının Geliştirilmesi Çalışma Grubu, “Yıllık Gelir 
Sigortaları” konulu bir toplantı düzenlemiştir.

Sigortalı vefat ettiği halde ilgili sigorta şirketine hak 
sahiplerince tazminat başvurusunda bulunulmayan poliçelerle 
ilgili olarak Birliğimizce 2014/1 Sayılı Tebliğ yayımlanmış; 
Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi’nde sorgulamaya ilişkin 
süreç başlatılarak sigorta şirketleri ile iletişime geçilmiş ve 
2013 yılında yürürlükte bulunan poliçelere ilişkin bildirimler 
yapılmıştır. Çalışma sonucunda oluşturulan rapor, Hazine 
Müsteşarlığı’na iletilmiştir.

3.2. Maliye Bakanlığı
12-14 Eylül 2014 tarihleri arasında T.C. Maliye Bakanlığı Gelir 
İdaresi Başkanlığı yetkilileri ile Afyon’da “Sigorta Sektörünün 
Vergilendirilmesi İle İlgili Sorunlar ve Çözüm Önerileri” başlıklı 
geniş katılımlı bir toplantı gerçekleştirilmiştir. Genel olarak 
her yıl düzenlenen yıllık toplantıların devamı niteliğindeki 
toplantıya Birlik Yönetim Kurulu Başkanı ve üyeleri, Genel 
Sekreterlik yetkilileri ile Gelir İdaresi Başkanlığı üst düzey 
yetkilileri katılım sağlamıştır.

21.10.2014 tarihinde sovtaj tahsilatlarının BSMV karşısındaki 
durumu ile ilgili yaşanmakta olan problemin çözümü için Vergi 
Denetim Kurulu Başkanı ziyaret edilmiştir.

3.3. Emniyet Genel Müdürlüğü
2918 sayılı Karayolları Trafik Kanunu ile ilgili olarak 
değiştirilmesi gerektiği düşünülen maddelere ilişkin olarak 
Emniyet Genel Müdürlüğü nezdinde değişik kademelerde bir 
dizi toplantı yapılarak Birliğimiz görüşleri aktarılmış, konuya 
ilişkin olarak Emniyet Genel Müdürlüğü ile Hazine Müsteşarlığı 
arasındaki işbirliği sağlanmıştır.

2918 Sayılı Karayolları Trafik Kanunu’nda yapılması planlanan 
değişiklikler ile ilgili olarak 03.07.2014 tarihinde Emniyet 
Genel Müdür Yardımcısı Nejat Özdemiroğlu ile Trafik Uygulama 
ve Denetleme Daire Başkanı Bedrettin Murat ziyaret edilerek 
2918 Sayılı Karayolları Trafik Kanunu’nda yapılması planlanan 
değişiklik önerileri ile ilgili güncel durum hakkında görüş 
alışverişinde bulunulmuştur.

3.4. MASAK
17.4.2014 tarihinde Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve 
Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair Tedbirler Hakkında 
Yönetmelikte değişiklik yapılmasına ilişkin yönetmelik hakkında 
MASAK nezdinde bir toplantı gerçekleştirilmiştir. Toplantıda 
Mali Eylem Görev Gücü (FATF)’ın Türkiye değerlendirmesi ve 
yönetmelik taslağı görüşülmüştür.
03.07.2014 tarihinde MASAK Başkanı sektörün yaşadığı 
sorunlarla ilgili olarak yapılan ziyaretle bilgilendirilmiştir.

T.C. Maliye Bakanlığı Mali Suçları Araştırma Kurulu Başkanlığı 
tarafından, sigorta şirketlerinin yükümlülüklere uyumunun 
değerlendirilmesi, şüpheli işlem bildirim sisteminin etkin hale 
getirilmesi ve gündemde yer alan diğer konuların görüşülmesi 
amacı ile 05.11.2014 tarihinde TSB ev sahipliğinde bir çalıştay 
gerçekleştirilmiştir.

3.5. Diğer Kurumlar İle Gerçekleştirilen Toplantılar
17.02.2014 tarihinde Ankara’da Konutder’in düzenlediği bina 
tamamlama sigortası ile ilgili çalıştaya katılım sağlanmıştır.

24.02.2014 tarihinde Rekabet Kurumu Başkanı Sn. Nurettin 
Kaldırımlı ziyaret edilerek “Patent Haklarının Korunması 
Hakkında KHK ile Bazı Kanun ve KHK’lerde Değişiklik 
Yapılmasına Dair Kanun Tasarısı’na ilişkin mevzuatta yapılacak 
değişiklikler hakkında özellikle “eşdeğer yedek parça” konusu 
hakkında yürütülen proje çerçevesinde Birliğimizin görüşleri 
iletilmiştir.

Türk Tabipleri Birliği birim ve katsayıları belirlenirken 
üyelerimizin gerek poliçe fiyatı, gerekse de takip eden yıl 
ödenecek tazminat tutarlarını öngörebilmesini teminen, 
katsayı ve birimlerin belirlenmesi için 2014 yılı ikinci yarısında 
yapılacak olan ve 2015 yılını hedefleyen çalışmalara Birliğimiz 
katılımının sağlanması hususunda 10.01.2014 tarihli ve 
2014/96 sayılı yazımız Türk Tabipleri Birliği’ne gönderilmiştir. 
Bu çerçevede 22.02.2014 tarihinde TTB Merkez Konseyi’nde 
yapılan toplantıya katılım sağlanmış ve Birliğimiz temsilcilerine 
Hekimlik Uygulamaları Veritabanı’na erişim imkanı sağlanmıştır. 
Konuya ilişkin Birliğimiz görüşleri 27.02.2014 tarihli TTB 
yazısına cevaben 04.04.2014 tarihli ve 2014/1022 sayılı 
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yazımız ile iletilmiştir. HUV sisteminde yapılan incelemeler 
sonucu 16.04.2014 tarihinde TTB’de düzenlenen toplantıda 
laboratuvar hizmetlerine ilişkin listenin Birliğimize iletilmediği 
belirtilmiştir. Öte taraftan TTB işlem listesine yeni hizmet 
kalemleri ekleyerek yayımlamıştır. Türk Tabipleri Birliği 
tarafından hazırlanan 2014 yılı genişletilmiş birim ve katsayı 
tarifesinin üyemiz şirketlerce dikkate alınmasının, sigorta 
sektörü için olumsuz sonuçlar doğuracağının mütalaa edildiği; 
dolayısıyla üyemizce 2008 yılı tarifesinin rehber olarak dikkate 
alınmasının tavsiye edileceğini bildiren 25.09.2014 tarihli ve 
2014/2743 sayılı yazımız TTB’ye iletilmiştir. Türk Tabipleri 
Birliği’nin uygulamaya alacağı Hekimlik Uygulama Veritabanı’na 
ilişkin görüşlerimiz devam etmekte olup konuya ilişkin olarak 
10.10.2014 tarihli ve 2014/2842 sayılı yazımız, 23.10.2014 
tarihli TTB yazısı, 05.11.2014 tarihli TTB yazısı, 10.11.2014 
tarihli ve 2014/3128 sayılı yazımız ve 20.11.2014 tarihli 
ve 2014/3257 sayılı yazımız ile karşılıklı olarak yazışmalar 
gerçekleştirilmiştir. 

26.02.2014 tarihinde Türk Eczacılar Birliği yetkilileri Birliğimizi 
ziyaret ederek sigorta şirketleri ve eczaneler arasında 
prototip hizmet protokolü hazırlanması yönündeki görüşlerini 
paylaşmıştır. Üyelerimizce benimsenmemesi nedeniyle bu 
konuda bir uygulama hayata geçirilmemiştir.
Sağlık Bakanlığı Teşhis İlişkili Gruplar Daire Başkanlığı ile 
Birliğimiz temsilcileri arasında gerçekleşen 18.03.2014 tarihli 
toplantıda, sigorta şirketlerinin Teşhis İlişkili Gruplar modeli 
kapsamında veri gönderebilecekleri ve bu verilerin karşılığı olan 
bağıl değerlerin Bakanlık yetkilileri tarafından ilgili şirketlere 
iletilebileceği bilgisi verilmiştir. Bu kapsamda Sağlık Bakanlığı 
tarafından verilerin gönderimini yapabilecek sigorta şirketi 
temsilcilerinin Birliğimiz merkezinde Mayıs ayı içerisinde ‘klinik 
kodlayıcı’ eğitimi almaları sağlanmıştır.

27.05.2014 tarihinde Göç İşleri Genel Müdürlüğü’nde yapılan 
toplantıda Yabancılar ve Uluslararası Koruma Kanunu’nun 
özel sağlık sigortalarına ilişkin hükümleri hakkında Birliğimiz 
görüşleri dile getirilmiştir.

10.06.2014 tarihinde SEİK, SAİK, Asistans Kuruluşları Derneği 
ve Sigorta Brokerleri Derneği yetkilileri Birliğimizi ziyaret etmiş 
ve görüş alışverişinde bulunulmuştur.

20.06.2014 tarihinde Ankara’da Türkiye İstatistik Kurumu 
Başkanlığı tarafından düzenlenen Resmi İstatistik Programı 
Değerlendirme Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.

08.07.2014 tarihinde İTO Sigortacılık Meslek Komitesi, Sigorta 
Eksperleri Derneği yetkilileri Birliğimizi ziyaret etmiş ve 
gündemdeki konularla ilgili görüş alışverişinde bulunulmuştur.

10.07.2014 tarihinde Ankara’da düzenlenen Resmi İstatistik 
Programı Mali Sektör İstatistikleri ve Kamu Alımları İstatistikler 
Çalışma Grubu Toplantısı’na katılım sağlanmıştır.
Ömrünü tamamlamış araçlara ilişkin olarak T.C. Çevre ve 
Şehircilik Bakanlığı Çevre Yönetimi Genel Müdürlüğü’nde 
17.07.2014 tarihinde Bakanlığın talebiyle bir toplantı 
düzenlenmiştir. Bakanlık yetkililerin toplantıda önemle 
üzerinde durduğu “sigorta şirketlerinin ömrünü tamamlamış 
(hurda) araçları ihale etmeleri durumunda bu ihaleye sadece 
lisanslı kurumların katılması gerektiği, aksi takdirde cezai 
işlem ile karşı karşıya kalınabileceği” konusundaki görüşleri 
18.07.2014 tarih ve 2014/427 sayılı sirküler ile üyemiz 
şirketlere duyurulmuştur. Konuyla ilgili ayrıca T.C. Çevre 
ve Şehircilik Bakanlığı Çevre Yönetimi Genel Müdürlüğü’ne 
18.07.2014 tarih ve 2014/2220 sayılı yazıyla bilgi verilmiştir.

6-9 Kasım 2014 tarihlerinde gerçekleştirilen Sağlık ve Sigorta 
Yöneticileri Derneği 3. Ulusal Kongresine Birliğimizce katılım 
sağlanmıştır.

04.12.2014 tarihinde Ankara’da Türkiye İstatistik Kurumu 
Başkanlığı tarafından düzenlenen Türk İstatistik Sisteminin 
Geliştirilmesi Programı 3. Aşaması Kapanış Konferansı’na 
katılım sağlanmıştır.
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4. Yargı Süreci

4.1. Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet 
Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelik
26.08.2011 Tarih ve 28038 Sayılı Resmi Gazetede 
Yayımlanan Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan 
Sağlık Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Yönetmeliğin 4/1, 8/2 ve Geçici 1.Maddesinin İptali 
ve Yürütmenin Durdurulması Talebi İle Birliğimiz Tarafından 
Açılan Davaya İlişkin Olarak Yönetmelik 4/1. Maddesinin 
Yürütmesinin Durdurulmasına Karar verilmiştir.

4.2. Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık Hizmet 
Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik
02.05.2012 Tarih ve 28280 Sayılı Resmi Gazetede 
Yayımlanan Trafik Kazaları Nedeniyle İlgililere Sunulan Sağlık 
Hizmet Bedellerinin Tahsiline İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında 
Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmeliğin 
2.Maddesinin İptali ve Yürütmenin Durdurulması Talebi ile 
Birliğimiz Tarafından Açılan Davaya İlişkin Olarak Yönetmeliğin 
2.Maddesinin Yürütmesinin Durdurulmasına Karar verilmiştir.

4.3. Taban Ekspertiz Ücret Tarifesi
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tarafından eksperlere ve 
sigorta şirketlerine gönderilen Taban Ekspertiz Ücret Tarifesi 
başlıklı çalışmayı içeren yazıya ve tarifeye ilişkin Birliğimiz 
tespit ve görüşleri Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’ne 
gönderilmiş, ancak konuya ilişkin tarafımıza herhangi bir 
dönüş yapılmadığından yapılan düzenlemeyle ilgili Danıştay 
nezdinde yasal süreç başlatılmış ve ayrıca Rekabet Kurumu 
Başkanlığına da Rekabet Kanununa muhalefet nedeniyle 
başvurulmuştur. 2013/602 sayılı sirküler ile sigorta sektörü 
konuya ilişkin olarak bilgilendirilmiştir. Bu aşamada TOBB 
tarafından bahse konu uygulama ile ilgili olarak Rekabet 
Kurumu Başkanlığı’na muafiyet başvurusunda bulunulmuşsa 
da Rekabet Kurumu’nun 26.02.2014 tarih ve 14-08/162-
71 sayılı karar ile Sigorta Eksperleri İcra Komitesi tarafından 
hazırlanan “Taban Ekspertiz Ücret Tarifesi”ne muafiyet talebi 
reddedilmiştir. Başvurularımız sonrasında alınan olumlu 
sonuçlar neticesinde TOBB tarafından Tarifenin uygulaması 
geri çekilmiştir. Bununla birlikte davanın açılmış olması 
sebebiyle Danıştay yargılama sürecine devam etmektedir, 
Danıştay savcısı tarafından taban ekspertiz ücret tarifesinin 
iptal edilmesine ilişkin mütalaa gönderilmiş olup bu aşamadan 
sonra davanın sonuçlanması beklenmektedir.

4.5. T.C. Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından 
iletilen 17.03.2014 tarihli, 22246361-030.01(86-724.01.02/
US (FATCA-1))-30244 sayılı ve FATCA konulu yazı ile Yabancı 
Hesapların Vergi Uyumu Yasası (The Foreign Account Tax 
Compliance Act-FATCA) kapsamında, anlaşma tarafları arasında 
karşılıklı bilgi değişimi yapılmasına imkân veren Model 1A 
çerçevesinde anlaşma akdedilmesine yönelik olarak, ABD’nin 
ülkemizle Model 1A çerçevesinde müzakerelere başlamaya 
hazır olunduğu ifade edilerek, Model 1A ve eklerine ilişkin 
Birliğimizin görüşü 31.03.2014 tarihli ve 2014/0960 sayılı 
yazısı ile bildirilmiştir.

5. Oto Sigortaları Projesi

1954 yılından bugüne geçen süreçte ülkemizin ekonomik 
büyümesine paralel olarak otomotiv sektörü de büyümüş 
ve araç sayısı her yıl artmıştır. Ancak bu gelişim hızının alt 
yapı faaliyetlerinde karşılığının olmamasının bir sonucu 
olarak trafik kazalarında da artış yaşanmış, trafik ülkemiz 
için önemli bir sorun haline gelmiştir. Araç sayısındaki artış, 
buna karşılık alt yapı ve trafik kültürü ve sigorta bilincindeki 
yetersizlikler, fiyatlama ve hasar sürecinde yaşanan gelişmeler 
oto sigortalarında bir takım sorunların ortaya çıkmasına yol 
açmıştır. Özellikle Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali 
Sorumluluk Sigortası’nda son yedi yıllık sürece baktığımızda 
bu sigorta ürününde şirketlerin her dönem zarar açıkladığı 
görülmüştür. Dolayısıyla yaşanan sorunların çözümüne yönelik 
bir yol haritasının çıkartılmasını teminen konunun fiyatlama 
prosedürlerini, hasar süreçlerini, kamu ile ilişkileri, tanıtım 
ve bilinçlendirmeyi kapsayacak şekilde bir bütün olarak ele 
alınması ve projelendirilmesi gereğinden hareketle Birlik 
bünyesinde bir proje başlatılmıştır. Proje kapsamında aşağıdaki 
konu başlıkları ele alınmıştır.

5.1. Doğrudan Tazmin Sistemi
Doğrudan Tazmin Sistemi ile iki aracın karıştığı maddi hasarlı 
trafik kazalarında sigortalıların kazada kusurlu olan tarafın 
sigorta şirketi yerine hasarı kendi sigorta poliçesini tanzim 
ettirdiği sigorta şirketinden tazmin etmesine yönelik model 
üzerinde çalışılmaktadır. Konuya ilişkin yapılan çalışmada 
dünyadaki çeşitli uygulama örnekleri ve modelin gelişim 
süreci ayrıntılı olarak irdelenmiştir. Doğrudan tazmin sistemi 
ile hizmet kalitesinin yükseltilmesi ve sigorta sektörünün 
itibarının iyileştirilmesi hedeflenmektedir. Artan sigortalı 
memnuniyeti ve sigorta şirketlerinin maliyet kontrolü ile orta 
vadede bu projenin zarar eden trafik branşındaki sonuçların 
iyileşmesine katkı sağlaması beklenmektedir. 

5.2. Destekten Yoksun Kalma Tazminatı
Sigortalılara ödenen destekten yoksun kalma tazminatı 
hesaplanmasında sigorta şirketlerinin ve mahkemelerin 
kullanmakta olduğu hesap yöntemi arasındaki farklılığın 
giderilmesi hedeflenmiştir. Sürdürülen proje ile destekten 
yoksun kalma tazminatı hesaplamasında kullanılan mortalite 
tablosu, teknik faiz oranı gibi ödenecek tazminat tutarına 
etki eden faktörlerde en uygun varsayımların belirlenmesi 
suretiyle sektörel standardın oluşturulması yönünde çalışmalar 
yürütülmüştür. Hazine Müsteşarlığı’nın alacağı kanuni yetki 
ile destekten yoksun kalma tazminatına ilişkin sektör 
standartlarını Trafik Sigortası genel şartlarında yapılacak 
düzenleme ile belirlemesi beklenmektedir.
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5.3. Yedek Parça ve Servis Sertifikasyonu Modellemesi
Yedek Parça ve Servis Sertifikasyonu Modellemesi projesi 
ile aracı onarılan sigortalıların tamirhane ve kullanılan 
eşdeğer parçadan kaynaklı şikayetlerinin önüne geçilmesi 
hedeflenmektedir. Yapılan çalışmada dünyadaki çeşitli 
uygulama örnekleri ve modelin gelişim süreci ayrıntılı olarak 
irdelenmiştir. Tamirhane ve eşdeğer parça standartlarının 
belirlenerek sigorta kapsamındaki hasarlardaki sertifikalı 
tamirhane ve eşdeğer parça kullanımı ile maliyet kontrolü, 
hizmet kalitesinde artış sağlanması ile sigorta sektörüne 
duyulan güvenin artması hedeflenmiştir. 13 Ocak 2015 tarih 
ve 2015/2 sayılı genelge ile eşdeğer parça için belgelendirme 
yetkisi 2 yıllık süre için TSE’ne verilmiştir.

5.4. Suiistimal Yönetim Modeli
Suiistimal Yönetim Modeli vasıtasıyla sigorta suiistimallerinin 
tespiti ve buna bağlı olarak caydırıcılığın sağlanması 
sonucunda sigorta şirketlerinin teknik sonuçlarının iyileşmesi 
ve sigorta primlerinin düşmesi; bu çerçevede daha geniş 
kesimlerin sigorta ile tanışması hedeflenmektedir. Sigorta 
Bilgi ve Gözetim Merkezinde kurulan bilgi işlem alt yapısı ile 
poliçe tanzimi ve hasar ihbarı esnasında sigorta şirketlerinin 
suiistimal ihtimaline ilişkin uyarılması ve organize suç örgütleri 
tarafından gerçekleştirilen suiistimallerin tespit edilmesi 
hedeflenmektedir.

6. Motorlu Kara Taşıtları Kasko 
Değer Listesi

Araç Değer listesi sunumunda kalitenin artırılması amacıyla 
DOD ile işbirliğine gidilmiş ve bu çerçevede listenin bir web 
servis üzerinden şirketlerin kullanımına sunulması ve günlük 
olarak güncellenmesi için gerekli çalışmalara başlanılmıştır. 
Projenin 2015 yılı içerisinde bitirilmesi planlanmaktadır.

7. Bireysel Emeklilik Sistemini 
İleriye Götürecek ve Geliştirecek 
Öneriler Oluşturulması

Adendum Danışmanlık Şirketi ile yürütülen çalışmalar 
sonucunda oluşturulan ve Bireysel Emeklilik Sisteminin 
geliştirilmesine yönelik öneriler bir rapor haline getirilmiş 
ve Hazine Müsteşarlığı yetkilileri ile bir toplantı vasıtasıyla 
paylaşılmıştır.

8. Mortalite Tablolarının 
Güncellenmesi

Ülkemiz nüfusu baz alınarak 2010 yılında hazırlanan Mortalite 
ve Anüite tablolarının güncellenmesi için Hazine Müsteşarlığı 
yetkililerinin, Hacettepe ve Başkent Üniversitesi temsilcilerinin 
de katıldığı bir proje grubu oluşturulmuş, 28 Nisan 2014 ve 
10 Ekim 2014 tarihlerinde toplantılar düzenlenmiştir. 

28  Kasım 2014 tarihinde Türkiye Sigortalı Nüfus Mortalite 
Tablosu Revizyon Çalışmaları hakkında Hazine Müsteşarlığı’nda 
bir toplantı düzenlenmiştir.

Mortalite ve anüite tablolarına ilişkin çalışmaların, 2016 yılında 
tamamlanması hedeflenmektedir.

9. Hesap Özetleri

Mali tablolara ilişkin yayınlarda kullanıcının tercihine göre 
veriye daha hızlı ulaşımın sağlanması için yeni modüller 
oluşturulmuş ve görsel açıdan yapılan iyileştirmelerle birlikte 
hesap özetlerinin üç aylık dönemler itibarıyla yayınlanmasına 
devam edilmiştir. 

10. Sektörel İstatistiklerin 
Oluşturulması

Üyelerimizin aylık dönemler itibarı ile Birliğe gönderdikleri prim 
üretimi ve poliçe sayılarına ilişkin istatistiklerin veri setinde 
değişikliğe gidilmiştir. Bunun sonucunda yeni raporlama 
formatları ile görsel açıdan yapılan iyileştirmeler sonucunda 
oluşturulan tüm yeni tabloların hem Türkçe hem İngilizce 
olarak Birlik web sayfasında düzenli olarak yayınlanmasına 
devam edilmiştir.

11. Mali Düzenlemeler

Hazine Müsteşarlığı tarafından 11.06.2014 tarihli ve 18817 
sayılı yazı ile Birliğimize görüş için gönderilen Muallak 
Tazminat Karşılığına İlişkin Genelge Taslağı, oluşturulacak Birlik 
görüşünde dikkate alınmak üzere Aktüerya Komitesi, Maliye 
Muhasebe Komitesi ve üyelerimize iletilmiştir. Görüşlerin 
konsolidasyonu sonucunda oluşan Birlik görüşü, 23.07.2014 
tarih ve 2014/2254 sayılı yazı ile Hazine Müsteşarlığı’na 
gönderilmiştir. 05.12.2014 tarihinde Muallak Tazminat 
Karşılığına İlişkin Genelge (2014/16) yayımlanmıştır. 
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Bir üyemiz nezdinde Vergi Denetim Kurulu müfettişlerince 
yapılan denetimde; pert olan araçlarla ilgili olarak sigorta 
şirketine doğrudan veya sigortalıdan alınan vekaletle yapılan 
satışlardan elde edilen tahsilatın BSMV’ye tabi olduğu 
şeklindeki rapor sonuca bağlanmıştır. Bunun üzerine pert olan 
malın (aracın) bizzat veya vekalet usulüyle sigorta şirketlerince 
satıldığı durumlarda oluşan sovtaj gelirlerinin BSMV’ye 
tabi tutulup tutulmayacağı hakkında 08.11.2013 tarihli 
ve 2013/2843 sayılı yazımız ile Gelir İdaresi Başkanlığı’na 
yaptığımız özelge talebimize ilişkin olarak 28.03.2014 tarihli 
ve 35009 sayılı yazı ile genel hükümler çerçevesinde BSMV 
hesaplanması gerektiğine ilişkin yanıt alınmış; bunun üzerine 
06.05.2014 tarihli ve 2014/1333 sayılı yazımız ile konuya 
ilişkin Hazine Müsteşarlığı görüşü talep edilmiştir. 12-14 Eylül 
2014 tarihleri arasında Gelir İdaresi Başkanlığı yetkilileri ile 
yapılan toplantıda, müşteri memnuniyeti açısından sovtaj satış 
uygulamalarının aşağıda belirtilen 4 farklı şekilde yapıldığı 
hususu yetkililere açıklanmıştır.

•	 Sovtajın sigortalıya bırakılması ve rayiç bedel ile sovtaj 
arasındaki farkın sigortalıya ödenmesi.

•	 Aracın mülkiyetinin sigorta şirketine geçmesi ve sonrasında 
satılması, sigortalıya rayiç bedelin ödenmesi. 

•	 Sigortalı tarafından verilen yetkiyle sovtajın 3. kişiye 
satılması ve rayiç bedelin tek seferde sigorta şirketi 
tarafından sigortalıya ödenmesi.

•	 Sovtajın sigortalının verdiği yetki ile 3. kişiye satılması, 
sovtaj bedelinin 3. Kişi tarafından; bakiyenin ise sigorta 
şirketi tarafından sigortalıya ödenmesi.

Açıklanan ödeme yöntemlerinin her birinin tazminat sürecinin 
bir parçası olup sigorta şirketinin lehine bir tutarın tahakkuk 
etmediği, sigorta şirketinin tahsil ettiği tutarı sigortalıya 
aktardığı vurgulanmıştır. Toplantıda görüşülen hususlardan 
yola çıkılarak, sovtaj tahsilatının BSMV’ye tabi olup olmadığı 
yönündeki görüşün yeniden değerlendirilmesini ilişkin 
18.09.2014 tarihli ve 2014/2691 sayılı yazımız Gelir İdaresi 
Başkanlığı’na iletilmiştir.

Sigorta ve Reasürans İle Emeklilik Şirketlerinin Mali Bünyelerine 
İlişkin Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yönetmelik 
Taslağı Maliye Muhasebe Komitesine iletilmiş ve komite 
görüşü alınmıştır. Taslağa ilişkin Birlik görüşleri 16.12.2014 
tarihli ve 2014/3685 saylı yazı ile Hazine Müsteşarlığı’na 
iletilmiştir.

Bireysel Kredilerle Bağlantılı Olarak Akdedilen Meblağ 
Sigortalarında Sigortalının Vefatı Üzerine Yapılan Ödemelerin 
Veraset ve İntikal Vergisi Karşısındaki Durumuna İlişkin 
Sektör Duyurusu (2014/25) yayınlanmıştır. Duyuruda 
31.08.2007 tarihli Veraset ve İntikal Vergisi Kanunu Sirküleri 
ile Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı tarafından verilen 
01.11.2007 tarih ve B.07.1.GİB.0.60/6038-13/96606 sayılı 
Özelge kapsamında, bireysel kredilerle bağlantılı meblağ 
sigortalarında sigortalının vefatı halinde sigorta bedeli ile 
öncelikli olarak kredi kuruluşuna olan borcun ödenmesi ve varsa 
sigorta bedelinin borç tutarını aşan kısmının kanunî mirasçılara 
veya sigorta sözleşmesinde lehtar olarak gösterilen üçüncü 
şahıslara Kanunun 17’nci maddesi gereğince veraset ve intikal 
vergisi tevkifatı yapılarak ödenmesi gerektiği vurgulanmıştır. 
Ferdi kaza sigortası kapsamında yakınlara ödenecek tazminat 
ile üçüncü şahıslara ödenen tazminat arasında gözetilen ayrım 
dikkate alınmadığında, ferdi kaza sigortalarında sigortalının 
yakınları nezdinde hak kayıplarına neden olabileceği hususu 
03.11.2014 tarihli ve 2014/3010 sayılı yazımız ile Hazine 
Müsteşarlığı’nın görüşlerine sunulmuştur. Bireysel Kredilerle 
Bağlantılı Olarak Akdedilen Meblağ Sigortalarında Sigortalının 
Vefatı Üzerine Yapılan Ödemelerin Veraset ve İntikal Vergisi 
Karşısındaki Durumuna İlişkin Sektör Duyurusunda Değişiklik 
Yapılmasına İlişkin Sektör Duyurusu (2014/27) yayınlanmıştır. 

12. Finansal Raporlama

Finansal Raporlama Yönetmeliği ve Mali Bünye Yönetmeliği 
uyarınca, şirketlerin finansal raporlarını ve faaliyet raporlarını 
internet sitelerinde yayımlama yükümlülüklerini yerine getirip 
getirmediğini takip etme, aksaklıkların giderilmesini teminen 
şirketleri uyarma ve gerekli durumlarda Müsteşarlığa bilgi 
verme görevi Birliğimize aittir. Bu çerçevede, ara dönem 
finansal raporlar ile yılsonu finansal raporların ve bunların 
dipnotlarının şirketlerin internet sitelerinde yayımlanıp 
yayımlanmadığı düzenli olarak takip edilmiştir. Yükümlülüğünü 
zamanında veya eksiksiz yerine getirmeyen şirketlerimize, bu 
yükümlülükleri yazılı olarak hatırlatılarak, mevzuat hükümleri 
doğrultusunda hareket etmeleri sağlanmıştır.
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13. İletişim Faaliyetleri

Birlik olarak Ülkemizdeki sigorta bilinirliğini artırmaya yönelik 
faaliyetlere 2014 yılında da devam edilmiştir. 

13.1. Reklam Tanıtım Çalışmaları

Bilgi Kutucukları- Hürriyet, Dünya, Milliyet, Akşam, Sabah, 
Vatan, Posta, Star, Yeni Şafak ve Türkiye gazetelerinde aylık 
olarak verilen kutu ilanlarda sigortayla ilgili temel bilgilendirme 

yapılmıştır. Özellikle Eylül 2014 tarihi itibariyle hazırlanan 
ilanlarda hayat sigortasında vefat edenlerin yakınlarına 
ödenen tazminatlar işlenmiştir.

‘Zaman Aşımı İlanı’- ‘Özel Hukuk Hükümlerine Tabi Sigortalar 
Kapsamında Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar Hakkında 
Yönetmelik’ uyarınca üyelerimizin unvan ve web adreslerinin 
yer aldığı ‘zaman aşımı ilanı’ Hürriyet ve Sabah gazetelerinde 
13 Şubat 2014 Perşembe ve 14 Şubat 2014 Cuma günleri 
yayınlanmıştır.

13.2. İletişim Çalışmaları

Finansın Geleceği: Emeklilik Tasarrufları Paneli- CFA Society 
of Istanbul işbirliğiyle 28  Ocak 2014 tarihinde İstanbul 
Sabancı Center’da “Future of Finance: Emeklilik Tasarrufları” 
konulu bir panel gerçekleştirilmiştir. Finansın geleceğini 
konuşmak ve emeklilik tasarrufları konusunda yatırımcıların 
davranışsal eğilimlerini daha iyi anlamak amacıyla düzenlenen 
panele, yurtdışında finans danışmanlarına davranışsal finans 
konusunda danışmanlık yapan Santa Clara Üniversitesi 
Finans Profesörü Meir Statman ve CFA Enstitüsü Asya-
Pasifik Bölgesi Genel Müdürü Dr. Ashvin Vibhakar katıldı. 
Panelin açılış konuşması CFA Istanbul Başkanı Ertunç Tümen 
tarafından gerçekleştirilmiştir. Panelde ilk konuşmacı olarak 
yer alan Birlik Yönetim Kurulu Üyesi Meral Eredenk, Türkiye’de 
bireysel emeklilik sisteminin gösterdiği gelişimi ve tasarruf 
açığı konularını ele almıştır.  Panele yurtdışından konuşmacı 
olarak katılan CFA Enstitüsü Asya-Pasifik Bölgesi Genel 
Müdürü Dr. Ashvin Vibhakar ise “Finansın Geleceği ve Emeklilik 
Tasarrufları” konusundaki deneyimlerini aktarmıştır.  Santa 
Clara Üniversitesi Finans Profesörü Meir Statman ise panelde 
“Yatırımcılar gerçekte ne ister: Zorunlu emeklilik hakkında 
davranışsal finans dersleri” konulu bir sunum gerçekleştirmiştir.

Sigorta Haftası Kutlamaları- Sigorta Haftası, sigorta bilincinin 
tabana yayılması ve geleceğin bugünden yapılandırılması 
için sigorta alanında faaliyette bulunan kurum ve kuruluşlar 
tarafından eş zamanlı etkinliklerle 26 Mayıs - 1 Haziran 2014 
tarihleri arasında kutlanmıştır. Sektörde yer alan kurum ve 
kuruluşlar tarafından sigorta bilincinin yayılması hedefiyle 
ülke çapında veya bölgesel olarak farklı etkinlikler düzenlendi. 

Hazine Müsteşarlığı Stratejik Planı kapsamında her yıl Mayıs 
ayının son haftasında kutlanması kararlaştırılan Sigorta 
Haftası ile tüketicilerin doğru bilgilendirilmesi, sigorta hakkında 
bilinçlendirilmesi, tüketicilerin sektöre ve sektörün geleceğine 
güven duyması hedeflenmektedir. Hafta kapsamında 
yürütülen çalışmalar ve desteklenen etkinlikler aşağıda yer 
almaktadır:

•	 Hafta boyunca web sitelerinde sigorta sektörü hakkında 
genel bilgi veren bir infografik yayınlanmıştır.

•	 9 gazetede (Hürriyet, Milliyet, Cumhuriyet, Akşam, 
Türkiye, Yeni Şafak, Sabah, Star, Dünya) hafta boyunca 
ilan yayınlanmıştır.

•	 SEGEM tarafından düzenlenen III. Ulusal Sigorta 
Sempozyumu InterContinental İstanbul Hotel’de 
gerçekleştirilmiştir.

•	 SAB Sigorta Acenteleri Derneği tarafından düzenlenen 
Türk Müziği Korosu Konseri Milli Reasürans Konser 
Salonu’nda gerçekleştirilmiştir.

•	 TARSİM tarafından Beykoz ilçesine bağlı Mahmut 
Şevket Paşa Köyü’nde TARSİM Pazar Yeri organizasyonu 
gerçekleştirilmiştir.

•	 TÜSİAR, BASİAD ve SADER derneklerinin ortak organize 
ettiği ağaç dikme etkinliği Ankara’da gerçekleştirilmiştir.

•	 SEGEM Resim Yarışması Ödül Töreni ve Sergi Açılışı TOBB 
Plaza’da yapılmıştır.

‘BES Kamu Spotu’- Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili kamuoyunda gerekli algıyı yaratmak ve tasarrufun önemine dikkat çekmek 
için hazırlanan “tasarruf ve devlet katkısı” temalı film, Radyo Televizyon Üst Kurulu (RTÜK) tarafından kamu yararına yönelik 
spot film olarak kabul edilmiş ve 6 ay süreyle ulusal, bölgesel ve tematik kanallarda yayınlanmıştır. ‘BES Kamu Spotu’nun Mayıs-
Ekim 2014 tarihleri arasında hangi kanallarda, kaç defa yayınlandığı aşağıda tablo olarak belirtilmiştir:

Sky 360 CNN Türk Haber Türk Kanal 7 Kanal 7 Int Show Show Türk Ülke TV Toplam
Mayıs 21   8 15 36 10 96 11 197
Haziran 4 20 14 2 4   37 3 84
Temmuz   31     2   53   86
Ağustos   25         25 1 51
Eylül         2   53   55
Ekim         1   40   41
Toplam 25 76 22 17 45 10 304 15 514
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III. TSB Basketbol Turnuvası- Sigorta şirketleri çalışanları 
arasındaki iletişimi, birlik ve dayanışmayı artırmak, sporu teşvik 
etmek amacıyla düzenlenen TSB III. Basketbol Turnuvası, 
19  Nisan-1  Haziran 2014 tarihleri arasında İstanbul’da 
gerçekleştirilmiştir. Sigorta ve bireysel emeklilik şirketleri 
ile TARSİM çalışanlarından oluşan toplam 19 şirketten 30 
takım Akatlar / Şişli Terakki Vakfı Lisesi Kapalı Basketbol 
Salonu’nda oynanan hafta sonu maçlarıyla mücadele etti. 
Toplam 7 hafta süren mücadelenin sonunda 1 Haziran Pazar 
günü gerçekleştirilen final maçında Anadolu Hayat Emeklilik 
turnuvanın şampiyonu oldu. Axa Sigorta’nın ikinci, Garanti 
Emeklilik’in üçüncü ve Ray Sigorta’nın ise dördüncü olduğu 
turnuva aynı gün gerçekleştirilen ödül töreniyle sona ermiştir. 
Ödül töreninde takımlara kupalarını ve madalyalarını TSB 
Başkanı Ramazan Ülger ve Genel Sekreter Yardımcısı Atilla 
Oksay vermiştir. Turnuva şampiyonu olan takıma ayrıca 
5.000 TL para ödülü takdim edilmiştir. 

“IOS ve Android Uygulama, Oyun, İnteraktif Kitap Yarışması” 
sonuçlandı - Birliğin sponsoru olduğu trafik güvenliği 
konusunda halkı bilgilendirmek ve bilinçlendirmek, doğru 
davranışları kazandırmak amacıyla Emniyet Genel Müdürlüğü 
Trafik Hizmetleri Başkanlığı’nın düzenlediği cep telefonlarında, 
bilgisayarlarda ve FATİH projesi kapsamında öğrencilere 
dağıtılan tabletlerde kullanılabilen “IOS ve Android Uygulama, 
Oyun, İnteraktif Kitap Yarışması” sonuçlandı. Birincilik ödülüne 
layık eser bulunamayan yarışma sonucunda, ikincilik ödülü ile 
jüri özel ödülü Ümit Boncukçu’ya ait “Trafik Günlüğüm” adlı 
android uygulamasına, üçüncülük ödülü Osman Murat Teket, 
Dorukhan Tüfekçi, Selçuk Sarı’ya ait “Trafik” adlı android 
uygulamasına, verildi. Hacı Sarıkaya’ya ait “Trafik Eğitim” adlı 
android uygulaması ve Hakan Özyurt’a ait “Furkiturki” adlı 
android uygulamasının teşvik ödülü aldığı yarışmanın ödül 
töreni, Birliğin katılımı ile 21 Mayıs 2014 Çarşamba günü 5. 
Karayolu Trafik Güvenliği Sempozyumu’nda gerçekleştirilmiştir. 

Bakış Programı Sponsorluğu- Türkiye Sigorta Birliği 
sponsorluğunda Habertürk TV’de Noyan Doğan’ın 
sunuculuğunda gerçekleştirilen “Bakış” programı yaz dönemi 
hariç her pazartesi ve salı sabahı Habertürk TV’de yayınlandı. 
Noyan Doğan’ın hazırlayıp sunduğu programda, pazartesi 
günleri hayat ve hayat-dışı sigortalar, salı günleri ise Bireysel 
Emeklilik Sistemine ilişkin konular işlenmektedir.

SİSEB ve OSEM Logo, Amblem ve Kurumsal Kimlik Çalışmaları- 
Oto Sigortaları Projesi kapsamında kurulması planlanan Sigorta 
Sahteciliklerini Engelleme Bürosu ile Oto Yedek Parça ve 
Servis Sertifikasyon Merkezi’ne yönelik isim ile logo, amblem 
ve kurumsal kimlik çalışmaları LEO Burnett reklam ajansı 
tarafından gerçekleştirilmiştir.

Komite Üyesi Olmayan Şirketlerle Toplantılar- TSB Yönetim 
Kurulu, Başkan Ramazan Ülger liderliğinde TSB komitelerinde 
görev almayan şirketlerin genel müdürlerine yemekli 
toplantılar düzenleyerek, TSB yönetimi olarak göreve 
gelindiğinden itibaren sektör adına gerçekleştirilen çalışmalar, 
kamu nezdinde yürütülen temaslar ve geleceğe ilişkin 
planlarını aktarmıştır. Avrupa Yakası hayat dışı, Anadolu Yakası 
hayat dışı ve BES şirketleri olmak üzere toplam 3 grup olarak 
düzenlenen yemekli toplantılar 27  Ağustos 2014, 15  Eylül 
2014 ve 20  Ekim 2014 tarihlerinde gerçekleştirilmiştir. 
Toplantılara komite üyesi olmayan hayat dışı, hayat ve BES 
şirketlerinden 31 sigorta şirketi katılmıştır.

13.3. Medya İlişkileri

Yeni Yönetim Basın Toplantısı- Türkiye Sigorta Birliği’nin (TSB) 
yeni yönetimi Birlik Başkanı Ramazan Ülger’in liderliğinde 
5  Haziran 2014 tarihinde Feriye Lokantası’nda düzenlenen 
toplantıda basınla bir araya gelmiştir. Sigorta sektörünün 
2013 yılsonu ve 2014 yılı ilk çeyrek gerçekleşmelerinin 
aktarıldığı toplantıda, özellikle ‘Oto Sigortaları Projesi ile ilgili 
yeni iş modeli aktarılmıştır. Toplantıya TSB Başkanı Ramazan 
Ülger’in yanı sıra Başkan Yardımcıları Ragıp Yergin ve Mete 
Uğurlu ile Yönetim Kurulu Üyesi Uğur Gülen ve TSB Genel 
Sekreter V. Mehmet Kalkavan katılmıştır. TSB Hayat Dışı ile 
Hayat ve Emeklilik Yönetim Komitesi üyelerinin de katılım 
sağladığı toplantının açılışında konuşan TSB Başkanı Ramazan 
Ülger, Nisan ayındaki seçimler sonrasında göreve başlayan yeni 
Yönetim Kurulu’nu tanıtmıştır. Konuşmasında, yeni yönetim 
olarak hedeflerini aktaran Ülger, özellikle sektörün geleceğini 
etkileyecek Oto Sigortaları Projesi’nin önemine değindi. Daha 
sonra söz alan TSB Genel Sekreter Vekili Mehmet Kalkavan, 
Aralık 2013 tarihi itibariyle trafikteki araçların %79,4’ünün 
trafik sigortasına sahip olduğunu belirterek, bu oranın 
14.234.963 adet araca tekabül ettiğini sözlerine eklemiştir. 
Araçların sadece %26,3’ünün ise kaskolu olduğunu belirten 
Kalkavan; önümüzdeki sonbaharda tamamlanması hedeflenen 
Oto Sigortaları Projesi hakkında detaylı bilgi vermiştir.

Ekonomi ve Finans Basınıyla Yemekler- Sigortacılık ve BES 
hakkında medyadaki bilinirliği artırmak ve farklı yayın grupları 
ve gazetecilere sektörü ve TSB’yi tanıtmak üzere medya 
kuruluşları ile Birlik Başkanı Ramazan Ülger’in de katıldığı 
yemekler düzenlenmiştir.
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14. Birlik Yayın ve Duyuruları ile 
Yapılan Tanıtım Faaliyetleri

14.1. Düzenlenen Toplantı, Konferans ve Sempozyumlar

Hazine Müsteşarlığı ve Dünya Bankası Projesi Çalıştayı
Birlik, 24 Nisan 2014 tarihinde Hazine Müsteşarlığı tarafından 
Dünya Bankası desteği ile yürütülen “Sigortacılıkta Sermaye 
Yeterliliği Rejiminin ve Denetiminin Güçlendirilmesi” projesi 
çalıştayına ev sahipliği yapmıştır. Çalıştay kapsamında projeye 
nihai şeklinin verilmesinden önce, eldeki bulgular sigorta 
ve emeklilik şirketleri ile paylaşılmış, gerekli revizyonların 
yapılmasına yönelik olarak şirket temsilcileri ile görüş 
alışverişinde bulunulmuştur.

14.2. Yerli Yabancı Kurum ve Kuruluşlar Tarafından Birliğe 
Düzenlenen Ziyaretler
24  Ocak 2014 tarihinde Tunus sigorta sektöründen bir 
heyet; 9  Haziran 2014 tarihinde ise Moğolistan Mali 
Düzenleme Komisyonu Sigortacılık bölümünden bir heyet 
tarafından Birliğe çalışma ziyaretleri gerçekleştirilmiştir. 
Toplantılarda Birlik, Birliğin gerçekleştirdiği çalışmalar, Türk 
sigorta ve bireysel emeklilik sektörlerine ilişkin sunumların 
gerçekleştirilmesinin ardından heyetler tarafından yöneltilen 
sorular yanıtlandırılmıştır.

6 Mart 2014 tarihinde Oxford Business tarafından Birlimize 
ziyarette bulunulmuştur.

26 Mart 2014 tarihinde Swiss Re Corporate Solutions ile Birlik 
merkezinde bir araya gelinmiştir.

16 Nisan 2014 tarihinde sigortacılık ve bankacılık verilerinin 
karşılıklı kullanımına imkan sağlamak amacıyla KKB ve SBM 
yetkilileri ile Birlik merkezinde bir araya gelinmiştir.

24  Nisan 2014 tarihinde Brüksel merkezli Mütüel Sigortacı 
ve Sigorta Kooperatifleri Birliği (AMICE) Genel Sekreteri 
Gregor Pozniak tarafından Birliğe bir çalışma ziyareti 
gerçekleştirilmiştir.	Toplantıda Türkiye ve Avrupa’daki 
sigorta kooperatiflerinin yapısı ve özellikleri hakkında karşılıklı 
bilgilendirme yapılmıştır.

27 Mayıs 2014 tarihinde Financial Planning Standards Board 
tarafından Birliğimize ziyarette bulunulmuştur.

30  Mayıs 2014 tarihinde Arabuluculuk Daire Başkanı 
liderliğinde Adalet Bakanlığı’nca Birliğimize ziyarette 
bulunuldu. Arabuluculuk müessesesi başta olmak üzere görüş 
alışverişinde bulunuldu.

21  Ağustos ve 10  Kasım 2014 tarihlerinde Japonya 
merkezli Nippon Life şirketinden Birliğe çalışma ziyaretleri 
gerçekleştirilmiştir. Toplantılarda Birlik tarafından Nippon 
Life yetkililerine hayat ve emeklilik sektörleri hakkında bilgi 
aktarılmıştır.

15 Ağustos 2014 tarihinde Japonya merkezli sigorta eğitim 
kuruluşu FALIA, Türkiye temasları sırasında Birliğe bir 
çalışma ziyareti gerçekleştirmiştir. Toplantıda konuk heyet 
tarafından FALIA’nın eğitim faaliyetleri hakkında bilgilendirme 
yapılmıştır. Toplantı kapsamında FALIA heyeti, 2015 yılında 
Türkiye’de eğitim gerçekleştirmeye yönelik taleplerini Birlik ile 
paylaşmıştır.

27  Ekim 2014 tarihinde Başkent Üniversitesi’nden bir grup 
öğrenci Birliği ziyaret etmiştir. Sigortacılık bölümü öğrencilerine 
Birlik, Birlik çalışmaları ve Türk sigorta sektörü hakkında bilgi 
verilmiştir.

14.3. Birlik Yayın ve Duyuruları
2014 yılı içerisinde Birliğin gerçekleştirdiği faaliyetleri, 
sektörel haber ve duyuruları içeren ve her ay düzenli şekilde 
Türkçe ve İngilizce olarak hazırlanan e-bültenler, e-posta 
aracılığı ile ilgili kişi ve kurumlara ulaştırılmıştır. E-bültenler 
ayrıca Birliğin Türkçe ve İngilizce internet sitelerinde de erişilir 
hale getirilmiştir.

Sektörle ilgili haber ve araştırma yazılarını içeren ve üç ayda 
bir yayımlanan Birlik’ten dergisi ilgili kurum ve kuruluşlarla 
paylaşılmaya devam edilmiş olup derginin içeriğine Birliğin 
internet sitesinden ulaşılabilmektedir.

Birlik, Uluslararası Sigorta Denetçileri Birliği (IAIS) tarafından 
hazırlanan sigortacılık temel ilkeleri, standartları, rehberleri 
ve değerlendirme metodolojisi başlıklı çalışmayı Türkçeye 
çevirerek sektör ile paylaşmıştır.
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15. Avrupa Birliği Kurumları ve 
Uluslararası Meslek Kuruluşları ile 
İlgili Faaliyetler

15.1. Avrupa Birliği Kurumları ile İlgili Faaliyetler
2014 yılı içerisinde Avrupa Birliği ve diğer ülkelerdeki 
sigortacılığa ait gelişmelerin izlenmesine devam edilmiş, bu 
gelişmeler raporlar ve yayınlar yoluyla sektöre aktarılmıştır. 
Bu çerçevede Birlik’ten dergisinde “2012 Yılında Rakamlarla 
Avrupa Sigorta Piyasası” başlıklı makale yayınlanmıştır.

Birliğin sigorta sektörünün AB’ye uyumunu sağlamak üzere 
gerçekleştirdiği çalışmalar kapsamında Türkçe özetleri 
hazırlanan Avrupa Sigorta ve Reasürans Federasyonu 
(Insurance Europe) raporları Birlik internet sitesine de 
yüklenerek ilgili tüm tarafların erişimine açık hale getirilmiştir.

2014 yılı Türkiye İlerleme Raporu’nun sigorta ve bireysel 
emeklilik sektörlerine ilişkin bölümünün çevirisi ise bir 
genel değerlendirme ile birlikte bilgi notu haline getirilerek 
sektörümüze sunulmuştur. 

15.2. Uluslararası Meslek Kuruluşları ile İlgili Faaliyetler
Birlik tarafından OECD, Insurance Europe, IMIA, IUMI gibi 
uluslararası kuruluşlarla ilişkilerin geliştirilmesine yönelik olarak 
yürütülen çalışmalar 2014 yılı içerisinde de devam etmiştir. 

15.2.1. Insurance Europe (Avrupa Sigorta ve Reasürans 
Federasyonu)
Birlik tarafından Insurance Europe tarafından düzenlenen 
toplantılara katılım sürmektedir. Bu çerçevede:

•	 2014 yılında gerçekleştirilen Executive Committee 
toplantılarına katılım sağlanmıştır.

•	 11  Haziran 2014 tarihinde Malta Sigorta Birliği’nin ev 
sahipliğinde Valetta’da düzenlenen Insurance Europe 
2014 Yılı Genel Kurul Toplantısı ile 12 Haziran tarihinde 
düzenlenen 6. Uluslararası Sigorta Konferansına katılım 
sağlanmıştır.

•	 28  Ocak 2014 ve 28  Haziran 2014 tarihlerinde 
düzenlenen sorumluluk komitesi ile 9  Ekim 2014 
ve 26  Kasım 2014 tarihinde düzenlenen Çevresel 
Sorumluluk komitesi toplantılarına katılım sağlanmıştır.

“2012 Yılında Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasası” başlıklı 
raporun Türkçe özeti hazırlanarak sektöre iletilmiştir.

28 Ağustos 2014 tarihinde Insurance Europe Genel Sekreteri 
Michaela Koller ile Uluslararası İlişkiler Sorumlusu Hannah 
Grant tarafından Birliğe bir çalışma ziyaretinde bulunulmuştur.

Toplantıda gelecek yıl Türkiye’nin başkanlığında 
gerçekleştirilecek G20 Zirvesi temasları, Global Sigorta Birlikleri 
Federasyonu (GFIA) üyeliği ile Birlik ve Insurance Europe 
ilişkileri değerlendirilmiştir.

15.2.2. IMIA (Uluslararası Mühendislik Sigortacıları Birliği)
20-24 Eylül 2014 tarihleri arasında Uluslararası Mühendislik 
Sigortaları Birliği’nin (IMIA) Fransa’da gerçekleştirilen 2014 
yılı toplantısına katılım sağlanmıştır. Toplantı kapsamında 
çalışma grupları tarafından mühendislik sigortalarına ilişkin 
gündemdeki konular değerlendirilerek mevcut sorunların 
çözümüne yönelik görüş alışverişinde bulunulmuştur.

15.2.3. IUMI (Uluslararası Nakliyat Sigortacıları Birliği)
7 Nisan 2014 tarihinde Uluslararası Nakliyat Sigortaları Birliği 
(IUMI) Genel Sekreteri Lars Lange tarafından Birliğe bir çalışma 
ziyareti gerçekleştirilmiştir. Toplantıda IUMI Genel Sekreteri, 
2015 yılında gerçekleştirilecek IUMI Yönetim Komitesi 
toplantısı ile 1 günlük IUMI konferansının Mayıs ayında 
İstanbul’da Birliğin ev sahipliğinde gerçekleştirilmesi talebini 
Birliğe iletmiş ve yapılacak işbirliğine yönelik olarak görüş 
alışverişinde bulunulmuştur. 

21-24  Eylül 2014 tarihleri arasında Uluslararası Nakliyat 
Sigortacıları Birliği’nin (IUMI) Hong Kong’da düzenlenen 2014 
yılı toplantısına katılım sağlanmıştır. Üç gün süren toplantıda 
nakliyat sigortalarındaki gelişmeler ve sorunlar ele alınmıştır.

15.2.4. OECD (Ekonomik İşbirliği ve Kalkınma Teşkilatı)
5-6  Haziran ve 4-5  Aralık 2014 tarihlerinde OECD’nin 
Paris’teki merkezinde düzenlenen OECD Sigorta ve Bireysel 
Emeklilik Komitesi’nin (IPPC) 93. ve 94. Oturumlarına katılım 
sağlanmıştır. 

Toplantılarda sigortacıların yatırım stratejileri, üye ülkelerdeki 
piyasa trendleri ile düzenleme konusundaki gelişmeler, yıllık 
gelir sigortaları, mortalite ve uzun ömürlülük riski, doğal 
afet risk finansmanı, kurumsal yatırımcıların rolü gibi konular 
değerlendirilmiştir.

İki gün süren oturumlara OECD üyesi ülkelerden delegeler ile 
konu ile ilgili kurum ve kuruluşlardan temsilci ve konuşmacılar 
katılmıştır.

15.3. Avrupa Sigorta Birlikleri

15.3.1. Avrupa Birliği’ne Uyum Sürecinde Gerçekleştirilen 
Faaliyetler
Gerek Avrupa Birliği’ne uyum sürecinde gerekse Türk sigorta 
sektörüne yeni sigorta ürünlerinin tanıtılması aşamasında 
sektörümüzün sorunlarla karşılaştığı alanlarda Avrupa Birliği 
üyesi ülkelerin deneyimlerinden faydalanılması; Birliğin 
uluslararası tanınırlığının arttırılması; uluslararası ilişkilerinin 
geliştirilmesi; iyi uygulama örneklerinden yararlanılması 
ve ortaklık kurma faaliyetlerinde bulunulması amacıyla 
Avrupa ülkeleri sigorta birlikleri ile iletişim ve bilgi alışverişi 
sürdürülmüştür.
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2014 yılında Avrupa Sigorta Birlikleri ile çeşitli ülkelerden 
kurumlar tarafından teknik konulara ilişkin Birliğimizden talep 
edilen bilgi ve görüşler ilgili taraflara iletilmiştir. Birliğimiz ise 
Avrupa Birliği ülkelerindeki sağlık sigortası uygulamaları ile 
zorunlu sigortalar gibi konularda çeşitli Birliklerden bilgi talep 
etmiştir.

Avusturya sigorta sektörü temsilcileri ile görüşme
Avusturya Başkonsolosluğu Ticaret Ofisi’nin daveti üzerine 
Avusturya’dan ülkemize çalışma ziyaretinde bulunan 
bankacılık ve sigortacılık sektörü temsilcileri ile 28 Nisan 2014 
tarihinde düzenlenen öğle yemeğinde bir araya gelinmiştir. 
Görüşmede Avusturya heyetine Birlik ve Türk sigorta sektörü 
hakkında bilgilendirme yapılarak heyetin sektöre ilişkin soruları 
yanıtlandırılmıştır.

TSB-Alman Sigorta Birliği (GDV) Toplantısı
Türk ve Alman Sigorta Birlikleri arasındaki iletişim ve işbirliğinin 
arttırılmasına yönelik Alman Sigorta Birliği’nin (GDV) daveti 
üzerine 31 Ekim 2014 tarihinde GDV’nin Berlin’deki merkezinde 
gerçekleştirilen istişare toplantısına katılım sağlanmıştır.

İki ülkenin sigorta piyasalarını ilgilendiren seçili konularda 
görüş alışverişinin yapıldığı 1 günlük toplantıya Birlik 
temsilcilerinin yanı sıra Sigorta Denetleme Kurulu Başkanı Arif 
Hikmet Cesur ile Eureko Sigorta AS DASK’tan Sorumlu Genel 
Müdür Yardımcısı İsmet Güngör ve Axa Sigorta Bireysel Teknik 
ve Teknik Operasyon Merkezinden Sorumlu Direktör Balkır 
Demirkan katılmıştır. Toplantıda Alman tarafını temsilen GDV 
yetkilileri ile Alman Finansal Denetleme Otoritesi Sigortacılık 
Bölümü Müdürü Felix Hufeld ve Alman sigorta sektöründen 
yetkililer yer almıştır.

Toplantı kapsamında Türk-Alman sigorta piyasalarındaki 
ekonomik gelişmeler, sigorta düzenleme ve denetlemedeki 
uygulamalar, dağıtım kanalları, tüketiciyi koruma, zorunlu 
sigortalar ile doğal afet riskleri ve DASK gibi konularda Türk 
ve Alman sigorta sektörü temsilcileri tarafından sunumlar 
gerçekleştirilerek iki ülke piyasalarındaki uygulama örnekleri 
konusunda görüş alışverişinde bulunulmuştur.

Toplantı öncesi GDV tarafından Türk heyeti onuruna verilen 
akşam yemeğine T.C. Berlin Büyükelçisi Sayın Hüseyin Avni 
Karslıoğlu’nun yanı sıra Alman sigorta sektöründen temsilciler 
iştirak etmiştir.

Fransız Sigorta Birliği tarafından düzenlenen 6. Solvency II 
Konferansı
3 Aralık 2014 tarihinde Fransız Sigorta Birliği (FFSA) tarafından 
düzenlenen 6. Solvency II konferansına katılım sağlanmıştır. 
Fransa ve Avrupa’dan sigorta kurumları ve düzenleme 
otoriteleri temsilcileri ile çeşitli sigorta şirketlerinden 
üst düzey yöneticilerinin katıldığı konferansta dünya ve 
Avrupa genelindeki ihtiyati reformlar, Solvency II, sistemik 
risk, sigortacılara yönelik sermaye gereklilikleri ve finansal 
denetleme gibi konular değerlendirilmiştir.

15.4. Diğer Kurumlar ile İlgili Faaliyetler

Euromoney Sigorta ve Reasürans Konferansı 
4-5  Şubat 2014 tarihlerinde 2’ncisi düzenlenen Euromoney 
Sigorta ve Reasürans konferansına katılım sağlanmıştır. 
Uluslararası reasürans piyasalarından katılımcıların Türk 
sigorta sektöründen temsilcilerle buluştuğu konferansta 
sigorta ve reasürans piyasasındaki güncel gelişmeler, geride 
kalan yenileme dönemi ve Türk sigorta sektörünün karlılık 
sorunu ele alınmıştır.

2011-2013 Dönemi Bologna Uzmanları Ulusal Takımı Projesi 
Paydaş Toplantısı
Avrupa Komisyonu tarafından desteklenen ve Yükseköğretim 
Kurulu Başkanlığı koordinasyonunda yürütülen 2011-2013 
Dönemi Bologna Uzmanları Ulusal Takımı Projesi kapsamında 
Bologna Uzmanları, YÖK temsilcileri ve ilgili paydaş kurumların 
katılımıyla 13  Ocak 2014 tarihinde Dedeman Otel’de 
gerçekleştirilen Paydaş Toplantısına katılım sağlanmıştır.

Toplantıda Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikler Çerçevesi 
(TYYÇ) ile ilgili yürütülen çalışmalar hakkında bilgi verilmesinin 
ardından paydaş (üniversite, meslek odaları vs.) temsilcileri 
tarafından özellikle mesleki yeterlilik kriterlerinin hangi 
kurumlar tarafından tayin edilmesi gerektiği konusunda görüş 
alışverişinde bulunularak bu konuda Avrupa’daki örnekler 
paylaşılmıştır.
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16. Birlik Komiteleri

Hazine Müsteşarlığı, kamu kuruluşları ve üye şirketler ile üçüncü şahıslardan Birliğe intikal eden çeşitli sorunlar ve konularla ilgili 
olarak istişari mahiyette görüş bildiren, ayrıca sektör için yararlı gördükleri konularda inceleme ve araştırma yapan komitelerimiz 
bu dönemde de başarılı faaliyetlerini sürdürmüştür.

Komitelerin 2014 yılı iş akışına göre faaliyetleri aşağıdaki tabloda gösterilmiştir.

Komiteye Gelen İş Sayısı Sonuçlanan İş Sayısı Gündemdeki İş Sayısı

Komite Adı 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Yangın 7 5 7 5 0 0
Nakliyat 5 4 4 3 0 1
Kaza 27 17 27 17 0 0
Mühendislik 5 4 5 4 0 0
Sağlık 8 11 7 10 0 1
Hayat 7 14 6 10 0 4
Maliye Muhasebe 14 11 14 11 0 0
Hukuk 33 31 33 31 0 0
Tarım 2 3 2 3 0 0
Hayat Dışı Hasar 52 36 52 36 0 0
Sorumluluk 15 16 15 16 0 0
Risk Mühendisliği 5 3 5 3 0 0
MASAK 23 35 23 35 0 0
Aktüerya 8 7 7 5 0 2
Bireysel Emeklilik 12 10 11 6 0 4
Toplam 184 223 181 216 3 7

17. Güvence Hesabı

Güvence Hesabının kapsamında bulunan sigortalar aşağıda verilmekte olup bu sigortalar üzerinden pay alınmakta ve tazminat 
ödemesi gerçekleştirilmektedir.

1- Karayolları Motorlu Araçlar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortası (Trafik Sigortası)
2- Zorunlu Karayolu Taşımacılık Mali Sorumluluk Sigortası
3- Karayolu Yolcu Taşımacılığı Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortası
4- Tüpgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortası
5- Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortası

Ayrıca iflas eden sigorta şirketlerinin yukarıda belirtilen tazminatları da Güvence Hesabı tarafından ödenmektedir.

17.1. Sigortacılık Kanunu’nun 14’üncü maddesinin 2’nci fıkrasının (a), (b) ve (ç) Bentleri Gereği Geleneksel İşlemlerden Kaynaklanan 
Bedeni Tazminatlar İle İlgili Başvuru Ve Ödemeler

A- Trafik Sigortası

a) Başvurular:

A1- Hasar türlerine göre başvuru adetleri / 2014 Ocak - Aralık (adet)
Hasar Türü \ Tazminat Türü Ölüm Maluliyet Tedavi Maddi Toplam %
Çalıntı araç 4 9 0 1 14 0
Sigortasız araç 822 1.541 159 57 2.579 76
Tespit edilemeyen 103 656 7 14 780 23
Toplam 929 2.206 166 72 3.373 100
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2014 yılında toplam 3.373 adet başvuru yapılmış olup bu başvuruların 2.579 adedi (%76) Sigortasız araçlardan, 780 adedi 
(%23) Tespit edilemeyen araçlardan, 14 adedi ise Çalıntı araçlardan oluşmaktadır. Tazminat türlerine göre; 929 adedi (%28) ölüm, 
2.206 adedi (%65) Maluliyet, 166 adedi (%5) Tedavi ve 72 adedi (%2) Maddi başvurulardan oluşmaktadır. Tedavi başvurularının 
137 adedi SGK’nın ödediği rücu amaçlı açılan başvurulardır. 

Başvuru adetlerinin önceki yıl ile karşılaştırılması
Hasar Türü \ Yıllar 2013 2014 Fark Fark %
Ölüm 898 929 31 3
Maluliyet 1.747 2.206 459 26
Tedavi 402 166 -236 -59
Maddi 88 72 -16 -18
Toplam 3.135 3.373 238 8

2014 Aralık sonu (adet)
Hasar Türü \ Tazminat Türü Ölüm Maluliyet Tedavi Maddi Toplam %
Çalıntı araç 69 61 128 41 299 0
Sigortasız araç 9.041 7.795 45.625 947 63.408 88
Tespit edilemeyen 1.906 2.471 3.640 174 8.191 11
Toplam 11.016 10.327 49.393 1.162 71.898 100

Başlangıçtan 2014 yıl sonuna kadar; ölüm tazminatı için 11.016 adet (%15), Maluliyet tazminatı için 10.327 adet (%14), 
Tedavi tazminatı için 49.393 adet (%69) ve maddi tazminatlar için 1.162 adet (%2) olmak üzere toplam 71.898 adet başvuru 
yapılmıştır. Tazminat türlerine göre; 63.408 adedi (%88) sigortasız, 8.191 adedi (%11) tespit edilemeyen, 299 adedi ise çalıntı 
araçlardan oluşmaktadır.

b) Ödemeler (Trafik)

Tazminat türlerine göre ödemeler / 2014 Ocak - Aralık
Ölüm Maluliyet Tedavi Toplam

Hasar Türü\ Tazminat Türü Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Çalıntı araç 1 19.662 10 362.995 0 0 11 382.658
Sigortasız araç 291 19.684.240 667 30.871.707 0 0 958 50.555.947
Tespit edilemeyen 62 3.318.382 330 13.487.026 0 0 392 16.805.408
Toplam 354 23.022.285 1.007 44.721.729 0 0 1.361 67.744.013

Toplam olarak ödenen 1.361 adet dosyanın; Tazminat Türüne göre 354 adedi (%26) ölüm, 1.007 adedi (%74) maluliyet başvurusu 
olarak, Hasar Türüne göre ise 958 adedi (%70) sigortasız, 392 adedi (%29) tespit edilemeyen ve 11 adedi çalıntı araçlardan 
oluşmaktadır. Toplam olarak yapılan 67.744.013.TL tutarındaki tazminatın %34’ü ölüm, %66’sı maluliyet için yapılmıştır.

2014 Aralık sonu ödenen tazminat
Ölüm Maluliyet Tedavi Toplam

Hasar Türü\ Tazminat Türü Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Çalıntı araç 42 1.136.483 40 1.471.225 105 309.228 187 2.916.936
Sigortasız araç 3.790 118.484.075 3.029 102.928.015 34.551 19.143.130 41.370 240.555.220
Tespit edilemeyen 1.239 33.840.111 1.283 41.806.304 2.675 3.646.768 5.197 79.293.184
Toplam 5.071 153.460.670 4.352 146.205.545 37.331 23.099.125 46.754 322.765.340
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Başlangıçtan 2014 sonuna kadar, toplam ödenen 46.754 dosyanın, Tazminat Türüne göre %80 tedavi, %11 ölüm, %9 maluliyet 
başvurusu olarak, Hasar Türüne göre ise, %89 sigortasız, %10 tespit edilemeyen, %1 çalıntı araçlardan oluşmaktadır. Toplam 
olarak yapılan 322.765.340.TL tutarındaki tazminatın %48’i ölüm, %45’i maluliyet, %7’si tedavi tazminatı için ödenmiştir.

Tazminat türlerine göre ödemelerin karşılaştırılması / Ocak - Aralık 2013 / 2014
Hasar Türü\ Yıllar 2014 2013 Fark Fark (%)

Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Çalıntı araç 11 382.658 9 397.719 2 -15.061 %22 %-4
Sigortasız araç 958 50.555.947 796 36.068.438 162 14.487.263 %20 %40
Tespit edilemeyen 392 16.805.408 351 13.967.443 41 2.838.211 %12 %20
Toplam 1.361 67.744.013 1.156 50.433.600 205 17.310.413 %18 %34

B- Tüm Branşlar

Son 5 yıla ait tazminat ödemeleri (Trafik, Zorunlu Karayolları Taşımacılık Mali Sorumluluk, Karayolları Yolcu Taşımacılığı Zorunlu 
Koltuk Ferdi Kaza):

ÖLÜM - ORTALAMA ÖDEME (TL)

MALULİYET - ORTALAMA ÖDEME (TL)

39.961

31.102 30.891 28.298

39.871
43.618

2010 2011 2012 2013 2014

2010 2011 2012 2013 2014

44.558

53.681
58.203

71.141

ÖLÜM

Yıllar Ödeme
(Adet)

Artış
(%)

Ödeme
(TL)

Ödeme 
(Ort.)

Artış
(%)

2010 513 - 20.499.873 39.961 -
2011 429 -16,40 19.115.305 44.558 11,50
2012 482 12,40 25.874.339 53.681 20,50
2013 453 -6,00 26.365.906 58.203 8,40
2014 393 -13,20 27.958.435 71.141 22,30
Toplam 2.270   119.813.859 52.781  

MALULİYET

Yıllar Ödeme
(Adet)

Artış
(%)

Ödeme
(TL)

Ödeme 
(Ort.)

Artış
(%)

2010 477 - 14.835.509 31.102 -
2011 542 13,60 16.742.897 30.891 -0,70
2012 702 29,50 19.865.450 28.298 -8,40
2013 746 6,30 29.743.799 39.871 40,90
2014 1020 36,70 44.490.392 43.618 9,40
Toplam 3.487   125.678.047 36.042  
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C- Sigortacılık Kanunu’nun 14’üncü maddesinin 2’nci fıkrasının (c) bendi gereği, mali bünye zafiyeti içinde bulunan veya iflas 
eden sigorta şirketleri ile bu şirketler için yapılan ödemeler:

Güvence Hesabı’nın görevleri arasında, mali bünye zafiyeti nedeniyle sürekli olarak bütün branşlarda ruhsatı iptal edilmiş ya da 
iflas etmiş sigorta şirketlerinin, zorunlu mali sorumluluk (trafik) sigortalarından kaynaklanan ve ödemekle yükümlü oldukları 
maddi ve bedensel zararları da ödemek bulunmaktadır. Bu neden ile ödeme yapılan şirketler ve yapılan ödemeler aşağıda 
bilgilerinize sunulmuştur: 

Hasarları ödenmekte olan sigorta şirketleri:

1- AKDENİZ SİGORTA A.Ş. (iflas nedeniyle)
2- EMEK SİGORTA A.Ş. (iflas nedeniyle)
3- UNIVERSAL SİGORTA A.Ş. (iflas nedeniyle)
4- KAPİTAL SİGORTA A.Ş. (iflas nedeniyle)
5- EGS SİGORTA A.Ş. (mali bünye zafiyeti nedeniyle)
6- GIC DÜNYA SİGORTA A.Ş. (mali bünye zafiyeti nedeniyle)

TEDAVİ - ORTALAMA ÖDEME (TL)

GENEL - ORTALAMA ÖDEME (TL)

512

2.500

603

4.822

12.886

37.629

29.994

46.521

0

51.829

2010 2011 2012 2013 2014

2010 2011 2012 2013 2014

TEDAVİ

Yıllar
Ödeme
(Adet)

Artış 
(%)

Ödeme
(TL)

Ödeme 
(Ort.)

Artış 
(%)

2010 16.536 - 8.473.869 512 -
2011 7.390 -52,30 4.458.285 603 17,70
2012 48 -99,40 618.536 12.886 2036
2013 20 -58,30 599.886 29.994 132,80
2014 0 -100 0 0 0
Toplam 23.994   14.150.577 590  

GENEL

Yıllar
Ödeme
(Adet)

Artış
(%)

Ödeme
(TL)

Ödeme 
(Ort.)

Artış
(%)

2010 17.526 - 43.809.251 2.500 -
2011 8.361 -52,30 40.316.488 4.822 92,90
2012 1.232 -85,30 46.358.326 37.629 680,40
2013 1.219 -1,10 56.709.591 46.521 23,60
2014 1.413 15,90 73.234.660 51.829 11,40
Toplam 29.751   260.428.316 8.754  
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Mali bünye zafiyeti içinde bulunan veya iflas etmiş altı sigorta şirketi için Güvence Hesabı tarafından 31 Aralık 2014 tarihi 
itibariyle 52.960 adet dosya için 65.854.276.TL ödeme yapılmıştır. Yapılan ödemeler şirketler itibariyle şöyledir:

31.12.2014 Tarihi İtibariyle Yapılan Ödemeler:

  Dosya Adedi Ödenen Tutar (TL)
Akdeniz Sigorta 22.606 22.988.700
EGS Sigorta 4.600 7.621.388
Emek Sigorta 1.978 1.549.862
GIC Dünya Sigorta 2.189 2.799.724
Kapital Sigorta 18.514 27.834.748
Universal Sigorta 3.072 2.999.537
Batı Sigorta 1 59.253
Toplam 52.960 65.854.276

18. Sigorta Bilgi ve Gözetim 
Merkezi (SBGM)

18.1. Kasko Online Poliçe ve Hasar Veri Transferi Projesi
Kasko Online projesinin Nisan ayında uygulamaya alınması ile 
birlikte eski yapıda transfer edilemeyen poliçe zeyil bilgilerinin 
aktarımının da sağlanması sonucunda, hasarın doğru poliçe ve 
araç ile ilişkilendirilebilmesi mümkün hale gelmiştir. 1 model 
yılından büyük araçlar için Emniyet Genel Müdürlüğü sorgu 
zorunluluğu getirilmesi sayesinde, doğru araç bilgileri ile poliçe 
tanzim edilmesi sağlanmış ve bu şekilde suiistimallerin önüne 
geçilmesine katkıda bulunulmuştur. Poliçe transferlerinde 
alınabilecek hataların, poliçe üretildiği anda tespit edilerek 
anında düzeltme yapılabilmesi sağlanmıştır. Tazminat, masraf 
ve muallak bilgileri ayrı ayrı ve tarihsel olarak takip edilerek 
daha doğru risk değerlendirmesine imkan sağlanmıştır.

18.2. Ferdi Kaza Üretim ve Hasar Veri Transferi Projesi
Projenin uygulamaya alınması ile birlikte Ferdi Kaza branşında 
sigortalılığın izlenebilmesi ve poliçe ve hasar bilgilerinin 
sektör tarafından takibinin yapılabilmesi; poliçe ve hasar 
işlemlerinin web servis fonksiyonları aracılığı ile en fazla 1 
günlük gecikme ile SBGM sistemine aktarılması sağlanmıştır. 
Uygulama ile sektöre fayda getirecek sağlıklı istatistik ve 
raporların sunulabilmesi, sektöre olan güvenin arttırılması 
amaçlanmaktadır. 

18.3. İMM Üretim Veri Transferi Projesi
Bu proje ile İhtiyari Mali Mesuliyet (İMM) poliçelerinin sigorta 
şirketleri tarafından Web servis aracılığıyla SBGM sistemine 
gönderilmesine başlanmıştır. İMM poliçe yapısı ile araç bilgileri, 
sigortalı bilgileri ve teminat bilgileri alınmaktadır.

18.4. Dashboard Uygulaması
Hazine Müsteşarlığı, Türkiye Sigorta Birliği ve şirket üst düzey 
yöneticilerine SBGM’de toplanan sigortacılık verilerini görsel, 
hızlı analiz edilebilir ve kolay kullanılır bir formatta sunmak 
için 2013 sonunda başlatılan dashboard (gösterge rapor) 
çalışmalarının ilk sonuçları Trafik, Kasko, Sağlık, Hayat ve Kaza 
Tespit Tutanakları konularında meyvesini vermiştir. Belirtilen 
konuların konsolide edildiği Kokpit Dashboard uygulaması 

2014 Haziran ayında devreye alınmıştır. 
Bu dashbaordlarda sektör verilerinin temel boyutlardan 
analizleri yapılabilmekte ve günlük olarak sektörün genel 
durumu kullanıcıların bilgisine sunulabilmektedir. 

Kokpit Dashboard uygulamasında, Trafik, Kasko, Sağlık, 
Seyahat ve Hayat ürünleri için, yazılan ve yürürlük poliçe 
adetleri; Trafik ve Kasko için ayrıca ödenen hasar tutarı, 
hasar dosya adedi ve yazılan poliçe primi bilgileri bir önceki 
yıl ile kıyaslamalı olarak sigorta şirketi, yıl/ay ve il kırılımında 
raporlanmaktadır. Geriye dönük üç yıllık veri, takvim yılı 
bazında gösterilmektedir. Kaza Tespit Tutanağı bilgileri yıl, ay, 
gün, saat, il ve ilçe gibi kırılımlardan izlenebilmektedir. 

2014 yılı sonunda ise Tıbbi Kötü Uygulama, Tehlikeli Maddeler 
ve Tüpgaz ürünlerini içeren dashboard, eksper raporlarında 
maliyetleri ve adetleri ilgili kırılımlarda raporlayan bir dashboard 
ve Yeşilkart ürününe ait bilgileri derleyen bir dashboard 
devreye alınmıştır. Ayrıca, tüm ürünler bazında şirketlerin veri 
gönderimlerinin tutarlılığını gösteren “mutabakat dashboard”u 
sektörün hizmetine sunulmuştur. 

18.5. SMS İtiraz Uygulaması
“Destek Talep - SMS İtiraz”  uygulaması ile vatandaşlar 
tarafından OTOKONTROL 5664 SMS Servisi ile ilgili 
hasarlara itiraz etmeleri ve Sigorta şirketlerinin bu itirazları 
görüntüleyerek gerekli düzeltmeleri yapabilmeleri sağlanmıştır. 

18.6. İş Zekası (Cognos) Mobil Uygulaması
SBM İş Zekası sisteminden sunulan raporlar mobil cihazlar 
üzerinden de sunulmaya başlanmıştır. IOS ve Android işletim 
sistemli cihazlardan, “IBM Cognos” mobil uygulaması, ilgili 
uygulama marketinden indirildikten sonra, “mobiliz.sbm.org.tr” 
adresine bağlanılarak SBM yetkili kullanıcı adı ve parolası ile 
sisteme giriş yapılabilmekte ve uygulama ile kullanıcılar SBM 
iş zekası raporlarına, yetkileri dahilinde, her an ve her yerden 
güvenli olarak erişebilmektedirler.
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18.7. İş Zekası (Cognos) Portalı
Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi’nde 2007’den beri kullanılan 
iş zekası ürününün bir parçası olan ve sbm.org.tr ile entegre 
çalışan portal yapısı daha kurumsal bir önyüz ile daha etkin 
ve etkileşimli kullanımı sağlamak için özelleştirilmiştir. Proje 
kapsamında aşağıdaki çalışmalar yapılmıştır:
•	 Portal önyüzü tamamen SBM kurumsal öğeleri ile 

yenilenmiştir.
•	 Web kullanım alışkanlıklarına uygun modern bir portal 

tasarımı yapılmıştır.
•	 İş Zekası sistemindeki yeniliklerin “slider” üzerinden haber 

şeklinde sunumu sağlanmıştır.
•	 Benzer raporlar aynı kategori altında ürün bazında gruplandı 

ve raporlara erişimin kolaylaştırılması amaçlanmıştır.
•	 Kategorilendirilen raporlar için kendi sayfası üzerinde 

kullanıcıların raporlarla ilgili sorularını cevaplayan detaylı 
yardım dokümanları hazırlanmıştır.

•	 Arama fonksiyonu eklenerek kullanıcıların anahtar 
kelimelerle, ilgili raporlara erişimi hızlandırılmıştır.

18.8. Mobil Kaza Tutanağı
Maddi hasarlı trafik kazalarının ardından tutulması gereken 
“Kaza Tespit Tutanağı”nın sürücüler tarafından cep telefonu 
ile hızlı ve kolay bir şekilde doldurulması, tutanak hazırlama 
sürecinin minimuma indirgenmesi sağlanmıştır. Sürücülere 
her yönden büyük kolaylık getiren “Mobil Kaza Tutanağı” 
uygulaması ile aşağıda belirtilen kazanımlar elde edilmiştir:

•	 KTT formunun taşınmasına gerek kalınmaması
•	 Tutanağın anında sigorta şirketlerine iletilerek zaman 

kaybının önlenmesi
•	 Daha hızlı tutanak girişinin sağlanması
•	 Uygulamadaki yönlendirmeler ile tutanak girişindeki hata 

oranının azaltılması
•	 Kazaların sonuçlanma süresinde azalma
•	 Kare kod ile poliçe bilgilerine hızlı erişim 
•	 Sonuç kusur oranlarını online takip edebilme imkanı 

18.9. Mobil Sorgu Uygulaması
“Mobil Sigorta Sorgu” uygulaması ile web sitesi üzerinden 
sunulan online işlem hizmetlerinin akıllı telefonlardan da 
sorgulanabilmesi sağlanmıştır.

“Mobil Sigorta Sorgu” uygulaması ile profil ve poliçe bilgileri 
girilerek Trafik ve Kasko Poliçeleri, Hayat Sigortaları, Seyahat 
ve Sağlık Poliçeleri, Yeşil Kart, Taşımacılık ve Koltuk Poliçeleri 
sorgulanarak poliçe bilgileri akıllı telefonlardan kontrol 
edilebilmektedir. Uygulama ile ayrıca, acente, eksper, kaza 
tutanağı sorgulama ve eksper atama işlemlerinin yapılmasına 
da olanak sağlanmıştır.

18.10. SİSBİS İtiraz Uygulaması
“Yanlış Sigorta Uygulamalarına İlişkin Kayıtları Düzeltme/
Sorgulama” uygulaması ile Sigorta Suiistimalleri Bilgi Paylaşım 
Sisteminde kaydı bulunan vatandaşların bu kayıtlara itiraz 
edebilmelerine imkan sağlanmıştır.

18.11. Suistimali Engelleme Sistemi Projesi
Trafik ve Kasko dosyalarının veriye dayalı olarak şüpheli olma 
olasılıklarının belirlenmesine yönelik olarak yapılan çalışma 
tamamlanmıştır. Çalışma kapsamında SAS ürünleri kullanılarak 
dosya bazında kural tabanlı skorlama, tahmine dayalı modelleme 
ile skorlama gerçekleştirilmiştir. Hasar dosyaları ile ilişkili tüm 
veriler ışığında sosyal ağlar oluşturulmuş ve dosya skorlarından 
yola çıkılarak ağ skorları elde edilmiştir. Bu metodoloji ile dosya 
ve ağ bazında suistimal risk skorları hesaplanarak riskli dosya 
ve ağlar kurulacak Sigorta Sahteciliğini Engelleme Bürosu 
(SİSEB) ekiplerinin incelemesi için SAS SNA-GUI ekranları ile 
paylaşılacaktır. Benzer şekilde riskli hasar dosyaları günlük/
haftalık frekanslarda sigorta şirketleriyle paylaşılacaktır. Proje 
şu anda pilot kullanımda olup sigorta şirketlerinden gelecek 
geri bildirimler doğrultusunda projenin 2015 yılında tamamen 
uygulamaya alınması planlanmaktadır.

18.12. Mutabakat Şirket Karneleri ve Dashboard’u
Şirket verilerinin SBM verileriyle tutarlılığının teyidi amacıyla 
Mutabakat Projesi başlatılmış ve proje kapsamında şirketlerin 
mutabakat durumlarını branş ve kalem bazında takip 
edebilecekleri şirket karneleri ve dashboard’u geliştirilerek 
Ekim ayında kullanıma açılmıştır.

18.13. Doğrudan Tazmin Sistemi Takas Odası Projesi
Doğrudan Tazmin sistemiyle, trafik sigortasını yaptıran 
kusursuz sürücünün, hasar tazminatını, sigortasını 
yaptırdığı şirketten alması ve rücu işlemleriyle uğraşmaması 
hedeflenmektedir. Sistemin, sigortalıya, sigorta şirketlerine ve 
sektöre aşağıdaki faydaları getireceği öngörülmektedir.

Proje kapsamında alt yapı geliştirmeleri Temmuz ayı itibariyle 
tamamlanmış ve ilk pilot test çıktısı olarak sigorta şirketleriyle 
Ağustos ve Eylül aylarında iki defa DTS Yönetici Raporu 
paylaşılmıştır. Ekim ayında ise sistemin farklı parametrelerle 
nasıl çıktı vereceğinin görülebildiği Simulasyon ekranı 
geliştirilmiş ve TSB yetkililerinin kullanımına açılmıştır.
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19. Sigorta Tahkim Komisyonu

Uyuşmazlık başvurularını kabul etmeye Ağustos 2009’da başlayan Komisyon 2014 yılı sonu itibariyle beşinci takvim yılını 
tamamlamıştır. 2014 yılına ilişkin verilerin değerlendirilmesinden, Sigorta Tahkim Komisyonuna yapılan başvurularda büyük bir 
ivme kaydedildiği ve Komisyonun sigorta uyuşmazlıklarının çözümünde mahkemelere önemli bir alternatif yol haline gelmeye 
başladığı gözlemlenmiştir. Komisyonun 2014 yılındaki faaliyetlerine ilişkin bilgiler ana başlıklar halinde aşağıda sunulmuştur.

19.1. Komisyon Başkanlığı
31.12.2014 itibariyle Komisyon Başkanlığı üyeleri ve görev dağılımları aşağıda verilmiştir.

Komisyon Başkanlığı Üyeleri
Başkan Zihni METEZADE TSB Yönetim Kurulu Müşaviri
Başkan Yardımcısı Dr. Dilek ÖZER Hazine Müsteşarlığı Sigortacılık Genel Müdürlüğü Daire Başkanı
Üye Mehmet KALKAVAN TSB Genel Sekreteri
Üye Av. Şükran EROĞLU TÜKODER Genel Başkanı
Üye Doç. Dr. İbrahim SUBAŞI Akademisyen Hukukçu

19.2. Tahkim Sistemine Üye Sigorta Kuruluşları
2014 yılında 1 sigorta şirketi Hazine Müsteşarlığınca belirlenen 
sabit katılım payını ödemek ve üyelik sözleşmesini imzalamak 
suretiyle tahkim sistemine üye olmuştur. Bu katılım ile 
birlikte tahkim sistemine üye kuruluş sayısı 31.12.2014 tarihi 
itibariyle 54’e yükseltmiştir. 

19.3. Hakem Kararlarına İlişkin Bilgiler
31.12.2014 tarihi itibariyle sigorta hakemliği listesine kayıtlı 
124 hakem bulunmaktadır. Sigorta hakemlerinin105’i hayat 
dışı branşlarda, 19’u ise hayat branşında görev yapmaktadır. 
2013 yılı sonunda sigorta tahkiminde itiraz müessesesi 
oluşturulmuş olup, 31.12.2014 tarihi itibariyle itiraz hakemliği 
listesinde hakem sayısı 48’dir. İtiraz hakemlerinin 45’i hayat 
dışı branşlarda, 3’ü ise hayat branşında görev yapmaktadır.

2014 yılında, sigorta hakemlerince karara bağlanan dosya 
sayısı, bir önceki yılda karara bağlanan 2.762 dosyaya göre 
%78 oranında artarak 4.917’ye ulaşmıştır. 2014 yılında 
uyuşmazlıkların hakemlerce ortalama çözüm süresi, dosyanın 
hakeme tesliminden itibaren 63 gün olmuştur. 

Hakem kararlarına karşı, 1.040 adet itiraz başvurusu 
yapılmış olup, bu itirazların 846’sı, itiraz hakemlerince karara 
bağlanmıştır.

19.4. 2014 Yılında Komisyona Yapılan Başvurular
Sigorta Tahkim Komisyonu, uyuşmazlık başvurularını kabul 
etmeye Ağustos 2009’da başlamıştır. Tahkim sisteminin 
tanınmasına bağlı olarak söz konusu tarihten bu yana kadar 
geçen sürede başvuru sayılarında yıldan yıla sürekli bir artış 
meydana gelmiştir. Komisyona yapılan başvuru adedi 2010 
yılında 1.133 iken 2011 yılında 1.857, 2012 yılında 2.353, 
2013 yılında 4.322, 2014 yılında ise 10.690 olmuştur. 

2014 yılında Komisyona yapılan başvuruların %72’si Trafik 
ve %13’ü Kasko olmak üzere %85’i oto kaza branşından 
yapılmıştır. Başvuruların %2,6’sı Yangın branşında, %1,4’ü 
Hayat branşında, %1’i ise Sağlık branşında gerçekleşmiştir.
Uyuşmazlık tutarı (talep tutarı) bazında dağılıma bakıldığında, 
2014 yılında başvuruların %59’unu, talep tutarı 5.000 TL’nin 
altındaki uyuşmazlıkların, %29’unu 5.000 ila 39.999  TL 
arasındaki uyuşmazlıkların, %12’sini ise 40.000  TL ve 
üzerindeki uyuşmazlıkların oluşturduğu görülmüştür.

Komisyona 2014 yılında Türkiye’nin bütün illerinden başvuru 
yapılmış olup, en fazla başvurunun yapıldığı iller, %34,64 ile 
İstanbul, %19,78 ile Ankara ve %6,09 ile İzmir olmuştur.
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20. Türkiye Motorlu Taşıt Bürosu 

Türkiye Motorlu Taşıt Bürosu, üyelerinin düzenlediği ve 
uluslararası anlaşmalarla kabul görmüş zorunlu oto sorumluluk 
sigortası sahibi işletenin yurtdışında neden olacağı oto 
sorumluluk sigortası hasar tazminatlarını ödeyen; diğer 
taraftan uluslararası anlaşmalar gereği ülkemizde geçerliliği 
kabul edilen yabancı plakalı motorlu araç sahiplerinin sebebiyet 
verdikleri trafik kazalarından ötürü, zarar gören üçüncü kişilere 
tazminat ödemeleri yapan bir kurumdur.

Büro’nun faaliyetlerini kazanın meydana geldiği yer itibariyle 
yurtdışı ve yurtiçi hasarları şeklinde iki başlık altında toplamak 
mümkündür.

20.1. Yurtdışı Hasarları
TMTB yüklendiği görev gereği, Türk plakalı araç sahiplerinin 
yurtdışında karıştıkları ve sorumlu tutuldukları trafik 
kazalarından ötürü üçüncü kişilere verdikleri zararı, olayın 
meydana geldiği ülkenin Zorunlu Trafik Sigortası limitleri 
dâhilinde gidermekle yükümlüdür.

Bu kapsamda Büro 2014 yılında yurtdışında zarar gören 
üçüncü kişi ve/veya kuruluşlara 15 milyon Avro hasar tazminatı 
ödemiştir. Adı geçen zarar miktarı 2014 yılında 16,9 milyon 
Avro olup, bu yıl itibariyle %11,2 oranında azalmıştır.
Öte yandan, 2013 yılı sonunda 18,8 milyon Avro olan muallâk 
hasar miktarı da %4,3 nispetinde azalarak, 2014 yılı sonunda 
18,0 milyon Avro’ya düşmüştür.

20.2. Yurtiçi Hasarları
Uluslararası anlaşmalardan ötürü TMTB, Türkiye’de meydana 
gelen ve yabancı araç sahiplerinin neden oldukları zararların 
sonuçlandırılması ile de görevlidir.

Bu çerçevede Büro, 2014 yılında Türkiye’de zarar gören 
üçüncü kişilere yurtdışında bulunan yabancı sigortacılar 
namına hareket ederek 3,8 milyon Avro tutarında tazminat 
ödemesi yapmıştır. Adı geçen hasar tazminat 2013 yılında ise 
4,1 milyon Avro’dur.

20.3. Tarife ve Talimat:
Diğer taraftan, ilk uygulamasına 2013 yılında başlanan “Filo” 
çalışmasının çok başarılı olduğu 2014 yılı içindeki tatbikatında 
da yeniden gözlemlenmiştir. Teknik sonuçları itibariyle iyi 
sigortalıyı ödüllendirme, buna karşın kötü filoları cezalandırma 
üzerine kurulu adı geçen sistem, araç sayısı beş ve üzeri olan 
sigortalılara uygulanmaktadır. Bu uygulamaya göre, poliçenin 
düzenlendiği yılın primi esas alınmak üzere, sigortalının son 
üç yıllık hasar/prim oranı dâhilinde kendisine özel prim indirimi 
veya ceza primi artırımı tatbik edilmektedir. 

Öte yandan, Yeşil Kart sigortaları için 2009 yılında başlatılmış 
olan Hasarsızlık İndirimi - Hasarlılık Artırımı uygulaması, 
yukarıda bahsedilen Filo tatbikatından bağımsız olarak ayrıca 
sürmektedir. 

Artan turizm ve yaygınlaşan motosiklet kullanımı nedeniyle, 
bu araç türünün tarife priminde indirime gidilmiş ve yapılan 
bu indirimin teknik sonuçlar üzerinde olumsuz bir etkide 
bulunmadığı yıl içinde gözlemlenmiştir. 

20.4. Eğitim / Bilgi Paylaşımı:
Büro, kuruluş gayesinden ötürü gümrük idareleri ile yakın 
işbirliği içinde olmak zorundadır.

Bu özelliği gereği TMTB, 2012 yılında başlatmış olduğu 
faaliyetini geçtiğimiz yıl da sürdürmüş ve Trakya Gümrükleri 
Başmüdürlüğü ile birlikte yürüttüğü eğitim faaliyetini Kapıkule, 
İpsala ve Hamzabeyli Kapılarında gümrük çalışanlarına 
seminerler vererek devam ettirmiştir.

20.5. Toplantı:
Ekonomik İşbirliği Teşkilatı (EİT) bünyesindeki “Sigorta 
Komisyonu”nun yıllık olağan toplantısının altıncısı 1-2  Eylül 
2014 tarihlerinde İstanbul’da yapılmıştır.

Türkiye Motorlu Taşıt Bürosu’nun ev sahipliğini üstlendiği bu 
toplantıya, “Beyaz Kart” sigorta sistemini kurma düşüncesinde 
olan Afganistan, İran, Kırgızistan, Pakistan, Tacikistan ve 
Türkiye katılmışlardır.
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21. Türk Sigorta Enstitüsü Vakfı

TSB, “Sigortacılık mesleğinin gelişmesini sağlayıcı önlemler 
almak, bu amaçla araştırma kuruluşları tesis etmek ve bu 
konudaki araştırma ve çalışmaları desteklemek” görevini 
yerine getirmek amacıyla 1970 yılında, Millî Reasürans TAŞ 
ile birlikte Türk Sigorta Enstitüsü Vakfı’nı kurmuştur. Vakfın 
amacı, ülkemizde sigortanın yayılması ve geliştirilmesi yolunda 
çalışmalar yapmak, sigortacılığı geliştirmek, sigorta sektörüne 
mesleki eğitim vererek eleman yetiştirmek, sigortacılığın 
bütün dallarında iktisadi, hukuki ve teknik konu ve sorunları 
belirlemek, incelemek ve bilgilendirici yayınlar hazırlamak, 
Türk Sigortacılığının iktisadi ve sosyal hayattaki yerini en 
yüksek düzeyde almasına yardımcı olmaktır. Bu çerçevede 
Türk Sigorta Enstitüsü Vakfı’nın 2014 yılı çalışmalarına ilişkin 
faaliyetleri, aşağıda gösterilmiştir.

21.1. Eğitim Programları ve Terfi Sınavları Düzenlenmesi 
Çalışmaları

20.1.1. Otuzikinci Dönem Temel Sigortacılık Eğitim 
Programı: 2014 - 2015 akademik yılında toplam 45 öğrenci 
kaydolmuştur. Bu öğrencilere yönelik 10  Ekim 2014’te 
Oryantasyon Programı düzenlenmiştir.

21.1.2. İleri Düzey Sigortacılık Eğitim Programı: 6. Dönem 
Yangın ve Mühendislik Branşı 16  Eylül - 25  Ekim 2014 
tarihleri arasında gerçekleşmiştir. Saha Çalışmasına da yer 
verilen programa 13 katılımcı devam etmiştir. 5. Dönem Kaza/
Sorumluluk Branşı 23 Eylül - 3 Aralık 2014 tarihleri arasında 
gerçekleşmiş, programa 7 katılımcı devam etmiştir. 4. Dönem 
Muhasebe-Finans Branşı 21  Ekim - 13  Aralık 2014 tarihleri 
arasında gerçekleşmiş, programa 5 katılımcı devam etmiştir. 
4. Dönem Reasürans Branşı 23  Aralık 2014-10  Mart 2015 
tarihleri arasında gerçekleşmiş, programa 7 katılımcı devam 
etmiştir.

21.1.3. Mevzuat Uyum Eğitim Programı: Toplam 15 mevzuat 
eğitim programı hazırlanmış ve sektöre duyurulmuştur. Gelen 
talepler doğrultusunda, 15 program, toplam 404 katılımcı ile 
açılmıştır. 

21.1.4. Kısa Süreli Eğitim Programları: Sigorta sektörünün 
gündemindeki konuların ele alındığı geniş bir yelpazede eğitim 
hizmeti veren TSEV, bu kapsamda branş eğitimlerinden, 
muhasebe ve finans konularına, iş İngilizcesinden, mevzuat 
eğitimlerine kadar pek çok konuda eğitim programı 
planlamıştır. Üç aylık planlarla kısa Süreli toplam 168 eğitim 
programı hazırlanmış ve sektöre duyurulmuştur. Gelen talepler 
doğrultusunda, 95 program, toplam 570 katılımcı ile açılmıştır.

21.1.5. PriceWaterHouseCoopers İşbirliği İle Kısa Süreli Eğitim 
Programları: Süreli Eğitim Programları kapsamında toplam 
8 eğitim programı hazırlanmış ve sektöre duyurulmuştur. 
Gelen talepler doğrultusunda, 4 program, toplam 37 katılımcı 
ile açılmıştır. Hazırlanan eğitimler; Sigorta ve Emeklilik 
Şirketlerinde; İç Sistem Uygulamaları, Finansçı Olmayan 
Yöneticiler için Finansal Analiz, Süreç, Risk ve Kontrol 
Uygulamaları, Proje Yönetimi Uygulamaları, Bilgi Güvenliği, 
Tedarikçi Kullanımı ve Denetimi, IBNR Hesaplama Yöntemleri 
ve Aktüeryal Analiz. 

21.1.6. Şirketlerin Talebine Özel Eğitim Programları: Şirketlerin 
ihtiyaçları doğrultusunda oluşturdukları taleplerine göre özel 
olarak hazırlanan eğitim programları kapsamında 2014 yılı 
içerisinde 49 adet eğitim teklifi hazırlanmış ve kabul edilen 20 
eğitim programıyla toplam 349 kişiye eğitim verilmiştir.

21.1.7. Diğer Sektör Şirketlerinin Eğitim Programlarımıza 
Katılımı: Sanayi ve Ticaret Odalarına yönelik eğitim 
programlarına, bankacılık, demir-çelik, otomotiv, inşaat, 
gemi inşaa gibi sektörlerden toplam 35 şirket 84 çalışanını 
göndermiştir. 

21.1.8. Ticaret ve Sanayi Odalarına Yönelik Eğitim Programları: 
Eğitim programlarına 500’ün üzerinde katılımcı iştirak etmiştir. 
Samsun Ticaret ve Sanayi Odası: “Sigorta Poliçe Bilgilerinin 
Hasara Etkisi - Doğru Poliçe Düzenleme”; Antalya Ticaret 
Odası: “Alacak/Kredi Sigortaları, Hukuki Yönüyle İhracat Ve 
İthalat Alacak/Kredi Sigortaları Sözleşmeleri”, “Tamamlayıcı 
Sağlık Sigortaları ve Genel Sağlık Sigortası İlişkisi”; Ankara 
Ticaret Odası: “Temel Yönetim Becerileri”, “Kişisel Etkinliği 
Artırmak”, “Tamamlayıcı Sağlık Sigortaları ve Genel Sağlık 
Sigortası İlişkisi”, Sakarya Ticaret ve Sanayi Odası: “Sigorta 
Poliçesinden Doğan Sorumluluklar”. 

21.1.9. Aktüer Adaylarına Yönelik Sigortacılık Eğitim 
Programları: Hazine Müsteşarlığı tarafından yayınlanan 
Aktüerlik Sınavı kapsamındaki konulara yer verilmiş ve 6 
eğitim programı toplam 52 katılımcı ile açılmıştır. 1. Seviye 
Eğitimler, Matematik, Olasılık ve İstatistik, Finansal Matematik 
(2 Kez Açılmıştır) olup 2.Seviye Eğitimlere ilişkin konular ise 
Sigorta Matematiği ve Sigorta Muhasebesidir.

21.1.10. Sigorta Acenteleri Teknik Personel Eğitimleri: 26847 
sayılı Sigorta Acenteleri Yönetmeliği gereğince zorunlu tutulan 
2’şer günlük eğitimin 2014 yılı birinci dönemi İstanbul, Ankara, 
İzmir, Diyarbakır, Trabzon ve Antalya illerinde toplam 4.324 
acente temsilcisinin katılımı ile 85 grupta düzenlenmiştir. 
Sigorta Acenteleri Yönetmeliği’nde yapılan değişiklikle bu 
zorunluluğun kaldırılmasını takiben sınıf eğitimlerinin 2. 
dönemi gerçekleşmemiştir. 
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21.1.13. Güneş Sigorta Terfi Sınavı: “Memurluktan Uzman 
Yardımcılığı’na Terfi Sınavı” ve “Uzman Yardımcılığı’ndan 
Uzmanlığa Terfi Sınavı” için 813 sayfa ders notu; ders 
notlarını kapsayan 850 adet soru içeren bir soru bankası 
oluşturulmuştur. Sınav 14  Aralık 2014 tarihinde 59 kişinin 
katılımı ile gerçekleştirilmiştir. 

21.1.14. “Sigorta ve Risk Yönetimi-tezli/tezsiz” ve “Sigortacılık-
tezsiz” Yüksek Lisans Programları” Çalışmaları: TSEV’in İstanbul 
Ticaret Üniversitesi ile imzaladığı protokol çerçevesinde 
düzenlenen programların 3. Dönem ders planlaması yapılarak 
Üniversite’ye teslim edilmiştir. Türk Sigorta Enstitüsü Vakfı ile 
İstanbul Ticaret Üniversitesi arasında yapılan işbirliği protokolü 
2014 yılında sona ermiştir. 

21.1.15. TSEV Yurtdışı Eğitim Bursu: 30. Dönem Temel 
Sigortacılık Eğitim Programı Birincisi Sema Şenel, 13-17 Ekim 
2014 tarihleri arasında Munich Re tarafından düzenlenen 
“Reasürans Muhasebesi (Reinsurance Accounting-Non Life) 
konulu eğitim programına katılmıştır. 

21.2. Uluslararası İlişkiler ve üyelikler

21.2.1. Azerbaycan AZ Sigortacılık Eğitimi: 11-12  Kasım 
2014 tarihlerinde Azerbaycan’ın Bakü şehrinde AZ Sigorta 
çalışanlarının katılımı ile “Underwriting” ve “Reasürans” 
konularını ele alan 2 günlük eğitim programı gerçekleştirilmiştir.

21.2.2. Sudan Router Training and Capacity Building ile 
Yapılan İşbirliği Eğitimleri: 2-5  Mart 2014 tarihleri arasında 
Sudan’ın başkenti Hartum’da, sigortacılık, bankacılık, devlet 
birimleri ve diğer sanayi, tarım ve ticaret sektörlerinden 
toplam 80 üst düzey yöneticinin katılımıyla, “Property All Risk” 
ve “Underwriting & Risk Assestment” konulu 4 günlük eğitim 
programı gerçekleştirilmiştir.

21.2.3. “Insurance Marketing and Selling Dynamics in Emerging 
Markets” Konulu Eğitim Semineri: Türk Sigorta Enstitüsü 
Vakfı, üyesi olduğu “Federation of Afro-Asian Insurers and 
Reinsurers (F.A.I.R.)” işbirliği ile 3-4  Nisan 2014 tarihlerinde 
“Gelişmekte Olan Ülkelerde Satış ve Pazarlama Dinamikleri” 
konulu uluslararası bir eğitim semineri düzenlemiştir. Seminere 
Afrika ve Asya ülkelerinin sigorta, reasürans ve brokerlik 
şirketlerinden toplam 33 üst düzey yönetici katılmıştır.

21.2.4. Chartered Insurance Institute Akreditasyon Yenileme 
Çalışmaları: TSEV Temel Sigortacılık Eğitim Programı, 2008 
yılında, İngiliz Sigorta Enstitüsü- (Chartered Insurance 
Institute-CII)’nün, “Certificate in Insurance”, “Diploma in 
Insurance” programlarına akredite edilmiştir. Ayrıca, TSEV, 
mezunlarının akreditasyon sürecini kolaylaştırmak amacıyla, 
2010 yılında, CII’ın Türkiye’deki sınav merkezi olmuştur. Bunun 
yanı sıra, TSEV, CII ile İlişkili Enstitü (Affiliated Institute) olarak 
işbirliği yapmaktadır. Certificate in Insurance kapsamında 
Temel Sigortacılık Eğitim programlarının akreditasyonun 
yenilenmesi konusunda CII yetkilileri ile imza aşamasına 
gelinmiştir. Diploma in Insurance ve Advance Diploma in 
Insurance kapsamında ders içerikleri CII yetkilileri tarafından 
incelenme aşamasındadır.

21.2.5. Society of Actuaries (SOA) Uluslararası Aktüerlik 
Sınavları: TSEV, Society of Actuaries (SOA)’nın gerçekleştirdiği 
aktüerlik sınavlarına 2007 yılından itibaren ev sahipliği 
yapmaktadır. Her yıl 2 defa düzenlenen sınavlar dünya 
çapında geçerliliğe sahip, aktüerlik unvanı kazandırmaktadır. 
Bu kapsamda, Vakıf merkezinde, Mayıs ayında bir sınav 
düzenlenmiştir.

21.2.6. IGIE: Vakfın, Küresel Sigorta Eğitim Enstitüsü (IGIE) 
üyeliği kapsamında IGIE üyeleri tarafından hazırlanan e-learning 
programları kapsamında “e-Hayat Sigortası Eğitim Programı” ile 
“e-Küresel Risk Yönetimi, Sigorta ve Finansal Hizmetlere Giriş” 
eğitimleri Türk sigorta sektörünün kullanımına sunulmuştur.

21.2.7. Eficert Avrupa Finansal Belgelendirme Organizasyonu: 
TSEV, 16-19 Ağustos 2014 tarihlerinde Stockholm School of 
Economics’te Avrupa Finansal Belgelendirme Organizasyonu 
tarafından düzenlenen Training Manager Seminar’a ve Eficert 
Genel Kurulu’na katılmıştır.

21.2.8. Etiyopya Finansal Araştırma Enstitüsü: Etiyopya 
Ulusal Merkez Bankası ve Sigorta Birliği yöneticileriyle, Vakıf 
merkezinde 20-21 2014 Şubat tarihlerinde 2 günlük bir 
toplantı gerçekleştirilmiştir. Ulusal Etiyopya Merkez Bankası 
Finansal Araştırmalar Direktörü, Kurumsal Hizmetler Vali 
Yardımcısı, Sigorta Denetleme Direktörü ve Etiyopya Sigorta 
Birliği CEO’sunun katıldığı toplantıda, TSEV, Etiyopya’da verilen 
sigorta eğitimlerinin kalitesinin ve kapsamının arttırılması ve 
gelişen Dünya dinamiklerine ayak uydurmasının sağlanması 
konusunda danışmanlık hizmeti vermiştir.
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21.2.9. Dünya Bankası-“Yatırımlar” Konulu Araştırma: 7 Kasım 
2014 tarihinde Türk Sigorta Enstitüsü Vakfı’ndaki toplantıya 
Dünya Bankası’ndan; Andrey Mülyutin (Bankacılık Dışı Finansal 
Kurumlar, Kıdemli Konut Finansmanı Uzmanı), Sabine Winkler 
(Research Assistant) ve Türkiye Ofisinden Ayberk Yılmaz 
(Ekonomist) katılmıştır. Toplantının amacı Dünya Bankası’nın 
hazırlayacağı “Yatırımlar” konulu yeni Ülke Ekonomik Raporu 
kapsamında Türkiye’deki emlak yatırımları ve özellikle de konut 
sektörünün Sigortacılık açısından değerlendirilmesi üzerine 
olmuştur. Bu kapsamda TSEV Danışmanı, Türkiye Sigorta 
Sektörü olarak Konut Piyasası ile ilgili Poliçe Sayısı/ DASK/ 
Mortgage Piyasa Ürünleri ile bilgi paylaşımında bulunmuştur.

21.2.10. LIMRA (Life Insurance Marketing Association) İşbirliği: 
19 Kasım 2014 tarihinde Türk Sigorta Enstitüsü Vakfı’ndaki 
toplantıya LIMRA’nın Avrupa, Ortadoğu ve Asya Bölgelerinden 
Sorumlu Direktörü katılmıştır. Toplantıda LIMRA’nın faaliyetleri 
ve TSEV ile birlikte gerçekleştirilebilecek eğitim programları 
görüşülmüştür. Toplantıda ayrıca LIMRA’nın yan kuruluşu 
olan LOMA’nın Hayat Sigortaları alanında uzmanlık sağlayan 
eğitimlerinin TSEV eğitimlerine akreditasyonu görüşülmüştür.

21.3. Proje Araştırma, İnceleme ve Yayın Çalışmaları

21.3.1. Eureko Sigorta Elementer Sigortacılık Sertifika Programı 
ve Akreditasyon Projesi: Sigorta, iş aileleri, görev tanımları ve 
kariyer geçiş sistemleri incelenerek daha objektif ve şeffaf 
bir yapı oluşturulmasını amaçlayan ve 3 seviyede hazırlanan 
program çerçevesinde ESSP-1 (1. seviye) için belirlenen 
eğitim başlıklarında iç eğitmen akreditasyonları tamamlanmış, 
personelin sınıf içi eğitimleri Ocak 2014’te başlamış ve Modül 
Sonu Sınavı Mayıs 2014’te yapılmıştır.

21.3.2. Sigorta Araştırmaları Dergisi 11. Sayı: “Sigortacılık” 
alanında Türkiye’nin ilk ve tek hakemli dergisi olma özelliğini 
taşıyan Sigorta Araştırma Dergisi’nin 11. Sayısında; Türkiye’de 
Bazı Sigorta Şirketlerinin Olası İflasları Karşısında Güvence 
Hesabının Yeterliliğine İlişkin Değerlendirme, Sigorta Acentesi 
Çalışanlarının İş Tatmini, Tüketicinin Korunması Hakkındaki 
Kanunu’nun 29. Maddesinin Kredi ile Bağlantılı Sigortalar 
Açısından İncelenmesi, Türkiye’deki Büyük Depremlerin 
Borsa İstanbul’da Sektörel Etkisinin Test Edilmesi, Hayat 
Dışı Sektörde Makroekonomik Göstergelerin Prim Üretimine 
Etkisinin Türkiye İncelemesi ve Özel Sağlık Sigortalarına Genel 
Bakış - Türkiye’de 2011 Yılı Değerlendirmeleri gibi farklı 
konularda akademik çalışmalara yer verilmiştir.

21.3.3. İklim Değişikliği, Sürdürülebilir Kalkınma ve Sürdürülebilir 
Sigortacılık Kitabı: TSEV, küresel ısınma ve iklim değişikliğinin 
sadece doğa olaylarını olumsuz etkileyen bir olgu olmaktan 
çıkarak, ekonomik ve finansal krizleri tetikleyen, şirketlerin 
karlılıklarını azaltan, insan sağlığını ve güvenliğini tehdit eden 
önemli bir sorun haline gelmesini ele alan bir kitap yayımlayarak 
sektör kurumları ve üniversitelere ücretsiz olarak göndermiştir.

21.4. Sektörle İlişkiler ve Tanıtım Çalışmaları

21.4.1. “Elementer ve Hayat Sigorta Şirketleri Eğitim ve 
İK Platformu” Toplantısı: 7  Mart 2014 tarihinde, 16 şirketi 
temsilen 22 Eğitim-İK temsilcisinin katılımıyla gerçekleştirilerek 
gündemdeki konular tartışmaya açılmış, yöneticilerin görüş ve 
önerileri alınmıştır.

21.4.2. TSEV Türkiye Sigorta Sektörü Bowling ligi: 5  Mart 
2014 tarihinde 12 takımın katılımıyla başlayan 6.Bowling 
Ligi, 7 tur devam eden yarışmalar sonrasında 28 Mayıs 2014 
tarihinde sonuçlanmış, ödül töreni sonrasında “Sigortacılık 
Haftası Kutlamaları” kapsamında düzenlenen kokteyl ve 
“Maskeli Balo” partisi ile son bulmuştur.

21.4.3. TSEV web sayfası ve e-bülten: www.tsev.org.tr web 
sayfası, 2014 yılında toplam 21.000 kişi tarafından ziyaret 
edilmiştir. Vakfın aylık faaliyetlerinin yer aldığı TSEV e-bülten 
her ay yaklaşık 3.500 kişiye gönderilmiştir.

21.4.4. Sosyal Medya: Eğitimler hakkındaki duyurular ve 
etkinlikler hakkındaki haberlerin tümü günlük olarak Facebook, 
Twitter ve Linkedin sayfalarında duyurulmaktadır. TSEV 
Facebook adresinde 1.364 beğeni olup, 5.000’in üzerinde kişi 
Facebook sayfasını takip etmektedir.

21.4.5. Sektörel Yayınlar: Vakfın gerçekleştirdiği/
gerçekleştireceği faaliyetleri ve eğitim programları, düzenli 
olarak “Birlik”ten dergisinde ve “Sigortacı Gazetesi”nde ve belli 
aralıklarla diğer dergi ve gazetelerde haber olarak yer almıştır.
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22. Sigortacılık Eğitim Merkezi 
(SEGEM)

Sigortacılık Eğitim Merkezi (SEGEM) tarafından 2014 yılı 
içerisinde gerçekleştirilen çalışmalar şunlardır:

22.1. Eğitim Faaliyetleri

22.1.1. Sigorta Acenteleri Teknik Personel Eğitimi
Acente Teknik Personel Eğitimleri 2014 yılında 1 dönem olarak 
gerçekleştirilmiştir. 2 gün süren ve Ankara, Antalya, Diyarbakır, 
İstanbul, İzmir ve Trabzon il merkezlerinde gerçekleştirilen yüz 
yüze eğitimler 4.324 adayın katılımı ile 8  Şubat - 28 Nisan 
2014 tarihleri arasında tamamlanmıştır.

22.1.2. Bankalar ve Özel Kurumlar için Teknik Personel Eğitimi
Bankalar ile özel kanunla kurulmuş ve kendilerine sigorta 
acenteliği yapma yetkisi tanınan kurumların, sigorta acenteliği 
yapan tüm şubelerinde görevli teknik personele eğitim 
verilmesi amacıyla 2014 yılı içerisinde Bankalar ve Özel 
Kurumlar için “Eğiticinin Eğitimi Programı” düzenlenmiştir. 
Eğitimi tamamlayan eğiticiler tarafından verilen teknik 
personel eğitimleri 10 Şubat - 31 Mart 2014 tarihleri arasında 
3.264 adayın katılımı ile gerçekleştirilmiştir. 

22.1.3. Türk Hava Yolları için “Temel Sigortacılık Eğitimi”
SEGEM, Türk Hava Yolları Sigorta Müdürlüğü personeline 
yönelik olarak Temel Sigortacılık Eğitimi düzenlemiştir. 16 - 
17 Ocak 2014 tarihlerinde gerçekleştirilen eğitimin sonunda 
yapılan sınavda başarılı olan personel SEGEM’den sertifika 
almaya hak kazanmıştır. 

22.1.4. Risk Mühendisliği ve Riziko Teftiş Eğitimleri
SEGEM, branşlar itibariyle farklı uygulama örneklerinden 
hareketle sigorta eksperlerinin risk, risk yönetimi ve risk analizi 
konularındaki yetkinlik ve donanımlarının artmasına katkı 
sağlanması amacıyla 8 Mart 2014 tarihinde İstanbul’da “Risk 
Mühendisliği ve Riziko Teftiş Eğitimi” düzenlemiştir. Eğitimlere 
toplam 367 kişi katılmıştır. 

22.1.5. Toprak Mahsulleri Ofisi için “İleri Düzey Branş Eğitimi”
SEGEM, Toprak Mahsulleri Ofisi’nin sigorta işlemlerinden 
sorumlu yetkilileri için beş gün süren “İleri Düzey Branş Eğitimi” 
düzenlemiştir. 20-24 Ekim 2014 tarihleri arasında İstanbul’da 
gerçekleştirilen eğitimde başarılı olan adaylar sertifika almaya 
hak kazanmıştır.

22.1.6. Uluslararası Eğitimler
SEGEM, Toronto Centre işbirliği ile 8-12 Aralık 2014 tarihleri 
arasında İstanbul’da “Bölgesel Sigorta Denetim Programı” 
düzenlemiştir. Sigorta düzenleme ve denetleme yetkililerinin 
tüketiciyi koruyacak ve sigorta sektörünün sağlıklı işlemesini 
destekleyecek olan değişiklik ve uygulama örnekleri hakkında 
bilgi birikimlerini artırmayı hedefleyen programa ülkemiz 
sigorta düzenleme ve denetleme yetkililerinin yanı sıra 
Panama, Slovenya ve Karadağ’dan yetkililer de katılmıştır.

22.2. Sınav Organizasyonları

22.2.1. Sigorta Acenteleri Teknik Personel Sınavı
Acente Teknik Personel Eğitimlerinin tamamlanmasını takiben 
24 Mayıs 2014 tarihinde Ankara, Antalya, Diyarbakır, İstanbul, 
İzmir ve Trabzon illerinde merkezi sınav düzenlenmiştir. 
Sınavda 2.285 aday başarılı olmuştur.

22.2.2. Banka ve Özel Kurumlar Teknik Personel Sınavı
Bankalar ve Özel Kurumlar Teknik Personel Eğitimlerinin 
tamamlanmasını takiben 26  Nisan 2014 tarihinde Antalya, 
Ankara, Diyarbakır, İstanbul, İzmir ve Trabzon illerinde merkezi 
sınav düzenlenmiştir. Sınavda 1.990 aday başarılı olmuştur.

22.2.3. Teknik Personel Yeterlilik Sınavları
5684 sayılı Sigortacılık Kanununa dayanılarak hazırlanan 
22.04.2014 tarih ve 28980 sayılı Resmi Gazete’de 
yayımlanarak yürürlüğe giren Sigorta Acenteleri Yönetmeliği 
uyarınca sigorta acenteleri, bankalar, çağrı merkezleri, 
finansal kiralama ve finansman şirketleri nezdinde sigorta 
ürünlerine yönelik pazarlama, bilgilendirme ve satış işlemlerini 
gerçekleştirecek teknik personel için Teknik Personel Yeterlilik 
Sınavı düzenlenmiştir. 

,Birinci Dönem Teknik Personel Yeterlilik Sınavı 19 Temmuz 
2014 tarihinde Ankara, İstanbul, İzmir illerinde; İkinci Dönem 
Teknik Personel Yeterlilik Sınavı 16 Ağustos 2014 tarihinde 
Ankara, Antalya, İstanbul, İzmir, Diyarbakır, Trabzon illerinde, 
Üçüncü Dönem Teknik Personel Yeterlilik Sınavı 13  Eylül 
2014 tarihinde Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakır, 
İstanbul, İzmir, Malatya, Samsun, Trabzon illerinde; Dördüncü 
Dönem Teknik Personel Yeterlilik Sınavı 18  Ekim 2014 
tarihinde Adana, Antalya, Ankara, Bursa, Diyarbakır, İstanbul, 
İzmir, Malatya, Sivas, Trabzon illerinde; Beşinci dönem Teknik 
Personel Yeterlilik Sınavı 15  Kasım 2014 tarihinde Adana, 
Antalya, Ankara, Bursa, Diyarbakır, Erzurum, İstanbul, İzmir, 
Malatya ve Trabzon illerinde; Altıncı Dönem Teknik Personel 
Yeterlilik Sınavı 27  Aralık 2014 tarihinde Adana, Ankara, 
Antalya, Bursa, Diyarbakır, Gaziantep, İstanbul, İzmir, Kars ve 
Trabzon illerinde gerçekleştirilmiştir. Sınavlara toplam 70.678 
aday katılmıştır.

22.2.4. Tarım Sigortaları Havuzu Eksperlerine Yönelik Sınavlar
Tarım Sigortaları Havuzu Eksperliği Eğitimine katılmak 
isteyen adaylar için Tarım Sigortaları Havuzu Eksperliği Ön 
Eleme Sınavı düzenlemiştir. Bitkisel Ürün Sigortası branşında 
gerçekleştirilecek eğitim için düzenlenen ön eleme sınavı, 
25  Ekim 2014 tarihinde Adana, Ankara, Antalya, Bursa, 
Giresun, İstanbul, İzmir, Malatya il merkezlerinde 630 adayın 
katılımı ile gerçekleştirilmiştir.
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22.2.5. Aktüerlik Sınavları 
Aktüer olmak isteyen adaylar için Aktüerlik birinci, ikinci ve 
üçüncü seviye sınavları 2014 yılı içinde Ankara ve İstanbul’da 
bir dönemde gerçekleştirilmiştir. Birinci seviye sınavlarına 345, 
ikinci seviye sınavlarına 88, üçüncü seviye sınavlarına 8 kişi 
katılmıştır. 

22.2.6. Sigorta ve İtiraz Hakemi Sınavı
Sigortacılıkta Tahkime İlişkin Yönetmelikte Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik uyarınca Sigorta Tahkim 
Komisyonu’nda görev alacak sigorta hakemleri ve itiraz 
hakemlerinin seçiminde mesleki bilgi düzeylerinin ölçülmesi 
amacıyla sınav şartı getirilmesi üzerine SEGEM, 1 Mart 2014 
tarihinde Ankara ve İstanbul’da “Sigorta ve İtiraz Hakemi 
Sınavı” düzenlemiştir. Sigorta Tahkim Komisyonu tarafından 
başvuruları incelenen 15 adaydan tamamı sınavda başarılı 
olmuştur. 

22.3. E-Öğrenme Çalışmaları
SEGEM’in e-öğrenme platformu olan SEGEM Akademi 
1  Temmuz 2014 tarihinde 2 yılını doldurmuş olup SEGEM 
Akademi üzerinden yenileme eğitimleri ve hazırlık eğitimleri 
düzenlenmektedir. Kullanıcılar platform üzerinden SEGEM 
tarafından kendileri için hazırlanan ve ücretsiz olarak 
sunulan mesleki eğitimler ile kişisel gelişim eğitimlerini de 
alabilmektedir.

22.3.1. Sigorta Acenteleri Teknik Personel Yenileme Eğitimi
2012 ve 2013 yıllarında düzenlenen yenileme eğitimine 
çeşitli nedenlerle başvuru yapamayan, eğitimi süresi içinde 
tamamlayamayan ve yenileme eğitiminde başarısız olan 
acentelere eğitimi tamamlayabilmeleri için 2014 yılında bir 
hak daha tanınmış; bu kapsamda 3.756 acente e-öğrenme 
yöntemiyle yenileme eğitimlerini 2014 yılında tamamlamıştır. 

22.3.2. Bankalar ve Özel Kurumlar Teknik Personel Yenileme 
Eğitimi
7 Nisan - 1 Temmuz 2014 tarihleri arasında SEGEM Akademi 
üzerinden e-öğrenme yöntemiyle gerçekleştirilen eğitimlere 
5.352 kişi katılmıştır. 

22.3.3. Sigorta Eksperlerine Yönelik Yenileme Eğitimleri
1 Ocak 2009 öncesinde ruhsat almış sigorta eksperlerinden 
levhaya kayıtlı olarak faaliyette bulunanlar için e-öğrenme 
yöntemiyle yenileme eğitimleri düzenlenmiştir. 2013 yılı 
Eylül ayında başlayan eğitimler, eksperlerden gelen yoğun 
talep üzerine “Temel Eğitim” ve “Yangın, Doğal Afet, Kaza ve 
Hırsızlık” branşı ile “Mühendislik” branşları için uzatılmıştır ve 
28 Şubat 2014 tarihinde sona ermiştir.

22.3.4. Teknik Personel Yeterlilik Sınavı Hazırlık Eğitimleri
Teknik Personel Yeterlilik Sınavlarına hazırlanmak isteyen kişiler 
için her sınav döneminde “Teknik Personel Yeterlilik Sınavına 
Hazırlık Eğitimi” düzenlenmektedir. Adaylar, elektronik ortamda 
gerçekleştirilen eğitimlere sınav döneminde başvurmuşlar ve 
sınav tarihine kadar SEGEM Akademi, www.segemakademi.
org, üzerinden Teknik Personel Yeterlilik Sınavına Hazırlık 
Eğitimi almışlardır. Eğitimlere 19  Temmuz - 27 Aralık 2014 
tarihleri arasında toplam 42.981 aday katılmıştır.

22.3.5. Devlet Destekli Tarım Sigortaları Acente Eğitimi
Tarım Sigortaları Havuz İşletmesi TARSİM için “Devlet Destekli 
Tarım Sigortaları Acente Eğitimi” düzenlenmiştir. Eğitimlere 
TARSİM adına sigorta sözleşmesi yapmaya yetkili acenteler, 
brokerler, kooperatif acenteler ve banka çalışanları olmak 
üzere toplam 624 kişi katılmıştır.

22.4. Konferans, Sempozyum ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

22.4.1. Ulusal ve Uluslararası Konferans ve Sempozyumlar
SEGEM, 2014 yılı Sigorta Haftası etkinlikleri kapsamında 
26  Mayıs 2014 tarihinde İstanbul’da “Sigorta ve Bireysel 
Emeklilik Sektöründe Dağıtım Kanalları” konulu III. Ulusal Sigorta 
Sempozyumunu düzenlemiştir. Sempozyuma sigortacılık 
düzenleme ve denetleme kurumu temsilcileri, sigorta sektörü 
yöneticileri, akademisyenler ve basın temsilcileri olmak üzere 
yaklaşık 250 kişi katılım göstermiştir. 

22.4.2. Üniversitelerde Sigortacılık Seminerleri Düzenlenmesi
SEGEM, 27  Kasım 2014 tarihinde Marmara Üniversitesi 
Bankacılık ve Sigortacılık Yüksekokulu tarafından düzenlenen 
sigortacılık etkinliğine katılmıştır. 

22.4.3. SEGEM Resim Yarışması
SEGEM, toplumdaki sigorta ve risk bilincinin artırılması için 
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri de yürütmektedir. Bu 
amaçla ilköğretim çağındaki çocukların sigorta kavramıyla 
tanışmaları ve sigorta konusundaki bilgi ve farkındalıklarını 
artırmalarını sağlamak amacıyla 2012 yılından bu yana Türkiye 
genelinde sigorta konulu resim yarışmaları düzenlemektedir. 
Bu çerçevede, SEGEM 2014 yılında “Sigorta, Güvencemizin 
Anahtarı!” konulu bir resim yarışması düzenlemiştir. Yarışmada 
dereceye giren öğrenciler aileleriyle beraber İstanbul’da misafir 
edilmiştir. Ödül töreninin ardından “Sigorta, Güvencemizin 
Anahtarı Resim Yarışması Kataloğu” yayımlanmış ve ödül 
almaya hak kazanan eserlerden oluşan 2015 Yılı Masa Takvimi 
hazırlanmıştır. 
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31.12.2014 Tarihli Bilanço ve Gelir Tablosu

TÜRKİYE SİGORTA REASÜRANS VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİ BİRLİĞİ
BİLANÇO - 31 ARALIK 2014 (TL)

AKTİF     PASİF    

KASA VE BANKALAR     12.533.912,26 BANKA KREDİLERİ     74.637,95

KASA   -   GARANTİ GÜLTEPE EURO 26.460,79   74.637,95  

ALINAN ÇEKLER   -   MUHTELİF BORÇLAR     575.679,64

BANKALAR   12.533.912,26   SATICILARA BORÇLAR   126.607,43  

Vadesiz Hesaplar (TL) 13.708,41     ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR   239.887,63  

Vadeli Hesaplar (TL) 11.000.000,00     ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR   4.336,80  

Vadesiz Hesapları (Döviz) 0,00     DİĞER BORÇLAR   204.847,78  

Vadeli Hesaplar (Döviz) 212.112,61     Hazine Müsteşarlığından Alınan Teminatlar 96.798,73    

Tahvil, Bono ve Repo Hesapları (TL) 1.308.091,24     Sigorta Tanıtım Strateji çalışmaları 105.931,05    

VERİLEN ÇEKLER VE ÖDEME 
EMİRLERİ

  -   Diğer Borçlar 2.118,00    

EMANET ALINAN PARALAR     202.729,78 SİGORTA ŞİRKETLERİ İÇİN YAPILAN 
MATBAA İŞLERİ

  -  

HAZİNE MÜSTEŞARLIĞINDAN 
ALINAN TEMİNATLAR

  96.798,73   Araç Değer Listesi+Trafik Pulu+Karayolu 
Yolcu Taşıma

-    

SİGORTA TANITIM STRATEJİ 
ÇALIŞMALARI

  105.931,05   ÖZ KAYNAKLAR     13.140.983,36

İFLAS - TASFİYE MASASINDAN 
ALACAKLAR

    182.414,04 GEÇMİŞ DÖNEM GELİR FARKI 8.959.048,79    

İFLAS - TASFİYE MASASINDAN 
ALACAKLAR

  182.414,04   DÖNEM GELİR-GİDER FARKI (2014) 3.229.266,92    

İFLAS - TASFİYE MASASINDAN 
ALACAKLAR KARŞILIĞI (-)

    -182.414,04 FONLAR 952.667,65    

İFLAS - TASFİYE MASASINDAN 
ALACAKLAR KARŞILIĞI (-)

  -182.414,04          

MUHTELİF ALACAKLAR     27.353,31        

PERSONELDEN ALACAKLAR   25.353,31          

DİĞER ALACAKLAR   2.000,00          

SİGORTA ŞİRKETLERİ İÇİN YAPILAN 
MATBAA İŞLERİ

  -          

DURAN VARLIKLAR     1.027.305,60        

MADDİ DURAN VARLIKLAR   1.027.305,60          

Birlik Binası (Koza Balmumcu) 1.258,92            

Taşıtlar 198.231,63            

Demirbaşlar 676.971,27            

Haklar (Software programları) 150.843,78            

TOPLAM     13.791.300,95 TOPLAM     13.791.300,95
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TÜRKİYE SİGORTA REASÜRANS VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİ BİRLİĞİ 	
GELİR TABLOSU - 01.01.2014 - 31.12.2014 (TL)

GELİRLER GİDERLER
MASRAF İŞTİRAK PAYI 13.462.000,00 PERSONEL GİDERLERİ 4.123.392,85
ÜYE GİRİŞ AİDATI GELİRİ 440.000,00 TEMSİL GİDERLERİ 41.257,82
YATIRIM GELİRLERİ 721.642,13 KURUMLARA ÖDENEN AİDAT GİDERLERİ 316.890,01
KİRA GELİRLERİ 154.640,52 BİNA GİDERLERİ 312.122,49
KİRAYA KATILIM PAYI 0,00 BİRLİK MERKEZİ KİRA GİDERLERİ. 1.317.176,76
DİĞER GELİRLER 11,53 DEMİRBAŞ ALIM GİDERLERİ 85.342,88
    BÜRO GİDERLERİ 729.208,01
    SEYAHAT GİDERİ 234.880,23
    DİĞER GİDERLER 86.584,51
    TSEV BÜTÇE YARDIMI 200.000,00
    İLAN YAYIN KİTAP DERGİ BÜLTEN GİDERİ 87.993,58
    İNCELEME ARAŞTIRMA, KOMİTELERİ GİDERLERİ. 70.804,55
    TOPLANTI VE ORGANİZASYON GİDERLERİ 141.891,84
    TANITIM VE BİLİNÇLENDİRME PROJE GİDERLERİ 1.384.482,14
    PROJE GİDERLERİ 2.416.999,59
GELİRLER TOPLAMI 14.778.294,18 GİDERLER TOPLAMI 11.549.027,26
    DÖNEM GELİR/GİDER FARKI (+/-) 3.229.266,92
TOPLAM 14.778.294,18 TOPLAM 14.778.294,18
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TÜRKİYE SİGORTA REASÜRANS VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİ BİRLİĞİ	
2013 ve 2014 YILLARINDA GERÇEKLEŞEN GİDERLERİN KARŞILAŞTIRILMASI - 31.12.2013 - 31.12.2014 (TL)

 
 
GİDERLER

(1)
31.12.2013

GERÇEKLEŞME 

(2)
31.12.2014

GERÇEKLEŞME 

(2/1)
DEĞİŞİM %’si

+/(-)
YÖNETİM GİDERLERİ 6.801.000,98 6.929.965,55 1,90
PERSONEL GİDERLERİ. 4.434.891,54 4.123.392,85 -7,02
TEMSİL GİDERLERİ. 36.134,59 41.257,82 14,18
BİNA GİDERLERİ. 277.848,50 312.122,49 12,34
BİRLİK MERKEZİ KİRA GİDERLERİ. 1.013.126,29 1.317.176,76 30,01
BÜRO GİDERİ 564.960,68 729.208,01 29,07
DEMİRBAŞ ALIM GİDERLERİ. 166.021,66 85.342,88 -48,60
SEYAHAT GİDERİ 228.164,59 234.880,23 2,94
DİĞER GİDERLER. 79.853,13 86.584,51 8,43
ÜYE KURULUŞLARA ÖDENEN AİDAT GİDERİ 218.100,65 316.890,01 45,30
TOPLANTI VE ORGANİZASYON GİDERLERİ 258.517,30 141.891,84 -45,11
İNCELEME VE ARAŞTIRMA KOMİTELERİ GİDERLERİ. 101.547,21 70.804,55 -30,27
KİTAP DERGİ BÜLTEN BASKI GİDERİ 93.667,57 87.993,58 -6,06
TÜRK SİGORTA ENSTİTÜ VAKFI (TSEV) BÜTÇE YARDIMI 370.000,00 200.000,00 -45,95
TANITIM VE BİLİNÇLENDİRME PROJE GİDERİ 1.685.125,68 1.384.482,14 -17,84
PROJE GİDERLERİ 1.753.315,29 2.416.999,59 37,85
GENEL TOPLAM 11.281.274,68 11.549.027,26 2,37
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PROGRAMLANAN VE GERÇEKLEŞEN GELİRLER - 01.01.2014- 31.12.2014 (TL)

 
GELİRLER

(1)
2014 YILI

BÜTÇE 

(2)
31.12.2014

GERÇEKLEŞME 

(2/1)
%

+/(-)
ÜYE GİRİŞ AİDATI 220.000,00 440.000,00 100,00
YATIRIM GELİRLERİ 274.848,00 721.642,13 162,56
KİRA VE BİNA GİDERLERİNE KATILIM PAYI 0,00 0,00 0,00
DİĞER GELİRLER 0,00 11,53 100,00
KİRA GELİRLERİ 141.495,00 154.640,52 9,29
MASRAF İŞTİRAK PAYI 15.021.207,00 15.021.207,00 0,00
2014 YILI MASRAF İŞTİRAK PAYI GELİRİ 13.462.000,00 13.462.000,00 0,00
GEÇMİŞ YILLAR BÜTÇE FAZLASI (EKSİK ALINACAK) 1.559.207,00 1.559.207,00 0,00
GENEL TOPLAM 15.657.550,00 16.337.501,18 4,34

PROGRAMLANAN VE GERÇEKLEŞEN GİDERLER - 01.01.2014 - 31.12.2014 (TL)

 
 
GİDERLER

(1)
2014 YILI BÜTÇE

ÖDENEĞİ 

(2)
31.12.2014

GERÇEKLEŞEN 

(2/1)
%

+/(-)
YÖNETİM GİDERLERİ 7.548.550,00 6.929.965,55 -8,19
PERSONEL GİDERLERİ 4.435.000,00 4.112.887,85 -7,26
KIDEM TAZMİNATI GİDERLERİ 100.000,00 10.505,00 -89,50
TEMSİL GİDERLERİ 50.000,00 41.257,82 -17,48
BİNA GİDERLERİ 348.000,00 312.122,49 -10,31
BİRLİK MERKEZİ KİRA GİDERLERİ 1.320.550,00 1.317.176,76 -0,26
BÜRO GİDERİ 833.000,00 729.208,01 -12,46
DEMİRBAŞ ALIM GİDERLERİ 105.000,00 85.342,88 -18,72
SEYAHAT GİDERİ 252.000,00 234.880,23 -6,79
DİĞER GİDERLER 105.000,00 86.584,51 -17,54
ÜYE KURULUŞLARA ÖDENEN AİDAT GİDERİ 319.000,00 316.890,01 -0,66
TOPLANTI VE ORGANİZASYON GİDERLERİ 350.000,00 141.891,84 -59,46
İNCELEME VE ARAŞTIRMA KOMİTELERİ GİDERLERİ. 100.000,00 70.804,55 -29,20
KİTAP DERGİ BÜLTEN BASKI GİDERİ 110.000,00 87.993,58 -20,01
TÜRK SİGORTA ENSTİTÜ VAKFI (TSEV) BÜTÇE YARDIMI 200.000,00 200.000,00 0,00
TANITIM VE BİLİNÇLENDİRME PROJESİ GİDERLERİ 2.310.000,00 1.384.482,14 -40,07
PROJE GİDERLERİ 4.720.000,00 2.416.999,59 -48,79
GENEL TOPLAM 15.657.550,00 11.549.027,26 -26,24
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Denetçiler Kurulu Raporu

11/02/2015

31.12.2014 tarihi itibariyle Türkiye Sigorta, Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliğinin Bilânço, Gelir-Gider Tablosu ile bunların 
dayanağı bilgi ve belgeler üzerinde yapılan inceleme sonuçları aşağıda görüşlerinize sunulmuştur.

1-Birlik 2014 yılında başarılı çalışmalar yapmıştır. 

2-Birlik defter ve kayıtları muhasebe usul ve esaslarına uygun olarak tutulmuştur. 

3-Birliğin işlemleri, Türkiye Sigorta, Reasürans ve Emeklilik Şirketleri Birliğinin Çalışma Usul ve Esaslarına İlişkin Yönetmelik ve 
diğer ilgili mevzuata uygun olarak yürütülmüştür. 

4- Bilanço aktif toplamının 13.791.300,95,-TL olduğu, bu tutarın 12.533.912,26,- TL nin kasa ve bankalar toplamından oluştuğu 
görülmüştür. 

5-Birliğin 31.12.2014 tarihi itibariyle toplam dönem gelirlerinin 14.778.294,18,- TL, toplam dönem giderlerinin 11.549.027,26,-
TL olduğu ve gelirlerin giderlere kıyasla 3.229.266,92,-TL fazlalık olduğu görülmüştür.

6-Birlik bünyesinde faaliyet gösteren Güvence Hesabı, Sigorta Bilgi Merkezi, Sigorta Tahkim Komisyonu, Motorlu Taşıt Bürosu 
ve Sigortacılık Eğitim Merkezi denetim kapsamı dışında tutulmuştur.
 
Başarılı çalışmaların devamı dileği ile, 2014 yılı faaliyetleri nedeniyle Yönetim ve Denetim Kurulu Üyelerinin ibra edilmesi 
hususunu Sayın Genel Kurulun onaylarına sunarız.

Saygılarımızla,
  
DENETİM KURULU

 Kemal GÜL                      	 	   Sema BULUTLU TÜFEKÇİLER         	 	      	 Suat ÖZGÜL
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2015 Yılı Birlik Bütçesi

TÜRKİYE SİGORTA REASÜRANS VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİ BİRLİĞİ
BÜTÇE -  2015 YILI (TL)

 
1 GELİRLER

 
 

   
2

 
GİDERLER

 
 

  DAĞILIM
%’si

DAĞILIM
%’si

1.1 ÜYE GİRİŞ AİDATI   220.000 2.1 YÖNETİM GİDERLERİ   9.571.000   48,97

1.2 YATIRIM GELİRLERİ   525.000 2.1.1 PERSONEL GİDERLERİ 5.032.000   25,74  

1.3 DİĞER GELİRLER   0 2.1.2 KIDEM TAZMİNATI GİDERLERİ 1.200.000   6,14  

1.4 KİRA GELİRLERİ   180.000 2.1.3 TEMSİL GİDERLERİ 60.000   0,31  

1.5 MASRAF İŞTİRAK PAYI   14.513.000 2.1.4 BİNA GİDERLERİ 375.000   1,92  

1.5.1 HAYAT DIŞI MASRAF İŞTİRAK PAYI 9.717.950   2.1.5 BİRLİK MERKEZİ KİRA GİDERLERİ 1.510.000   7,73  

1.5.2
HAYAT VE EMEKLİLİK MASRAF 
İŞTİRAK PAYI 4.795.050   2.1.6 BÜRO GİDERLERİ 867.000   4,44  

1.6 2013 YILI BÜTÇE FAZLASI   4.108.000 2.1.7 DEMİRBAŞ ALIM GİDERLERİ 170.000   0,87  

 
DEVREDEN 2014 YILI HAYAT DIŞI 
PROJE BÜTÇESİ (*) 64.000   2.1.8 SEYAHAT GİDERİ 252.000   1,29  

 
DEVREDEN 2014 YILI BES PROJE 
BÜTÇESİ (**) 1.825.000   2.1.9 DİĞER GİDERLER 105.000   0,54  

 
DEVREDEN 2014 YILI HAYAT 
BÜTÇESİ (***) 400.000   2.2.

ÜYE KURULUŞLARA ÖDENEN AİDAT 
GİDERLERİ 360.000   1,84

 
DEVREDEN 2014 YILI GENEL 
BÜTÇESİ (****) 1.819.000   2.3

TOPLANTI VE ORGANİZASYON 
GİDERLERİ   500.000   2,56

        2.4
İNCELEME VE ARAŞTIRMA 
KOMİTELERİ GİDERLERİ 100.000   0,51

        2.5
İLAN YAYIN DERGİ VE KİTAP BASKI 
GİDERİ   110.000   0,56

        2.6
EĞİTİM YARDIMI (TSEV BÜTÇE 
YARDIMI)   540.000   2,76

        2.7
REKLAM TANITIM VE 
BİLİNÇLENDİRME PROJESİ GİDERLERİ 2.660.000   13,61

        2.8 PROJE GİDERLERİ   5.705.000   29,19

        2.8.1 HAYAT DIŞI PROJELER 2.000.000   10,23  

        2.8.2 HAYAT PROJELER 1.000.000   5,12  

        2.8.3 BES PROJELER 2.555.000   13,07  

        2.8.4 DİĞER ORTAK PROJELER 150.000   0,77  

  GENEL TOPLAM   19.546.000   GENEL TOPLAM   19.546.000   100,00

* 2014 Hayat Dışı proje fazlalığından dolayı 64.000 TL hayat dışı üye masraf iştirak payından düşülmüştür.
** 2014 BES Proje fazlalığından dolayı 1.825.000 TL BES üye şirketlerin masraf iştirak payından düşülmüştür.
*** 2014 Hayat Proje fazlalığından dolayı 400.000 TL Hayat üye şirketlerin masraf iştirak payından düşülmüştür.
*** 2014 Genel Bütçe fazlalığından dolayı 1.819.000 TL nin 1.364.250 TL’si Hayat dışı, 454.750 TL’si Hayat ve BES üyelerinin masraf iştirak payından düşülmüştür.
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TÜRKİYE SİGORTA REASÜRANS VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİ BİRLİĞİ
2015 YILI NAKİT AKIŞ TABLOSU (TL)

2015 YILI
NAKİT 
GİRİŞLERİ (+) OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLAM
DEVREDEN 
NAKİT (KASA + 
BANKA) 12.230.000 11.192.181 9.760.080 7.206.642 5.563.350 12.489.852 10.393.752 9.019.378 8.359.318 7.279.526 5.769.451 4.170.826  
ÜYE GİRİŞ 
AİDATI   0 110.000 0 0 0 0 0 0 110.000 0 0 220.000
YATIRIM 
GELİRLERİ 74.443 65.088 47.689 35.422 24.509 64.918 52.838 49.153 42.885 31.324 23.413 13.320 525.000
DİĞER 
GELİRLER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KİRA 
GELİRLERİ 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 180.000
MASRAF 
İŞTİRAK PAYI 
GELİRLERİ         8.707.800   0         5.805.200 14.513.000
NAKİT 
GİRİŞLERİ 
TOPLAMI (+) 12.319.443 11.272.269 9.932.769 7.257.064 14.310.659 12.569.770 10.461.590 9.083.531 8.417.203 7.435.850 5.807.864 10.004.346 15.438.000

2015 YILI
NAKİT 
ÇIKIŞLARI (-) OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLAM
YÖNETİM 
GİDERLERİ 934.763 634.688 1.565.128 762.213 613.307 871.018 604.713 616.713 867.678 608.898 619.538 872.344 9.570.999
PERSONEL 
GİDERLERİ 644.211 294.132 539.572 303.657 310.251 567.962 303.657 313.657 565.622 305.842 316.482 566.956 5.032.000
KIDEM TAZMİNATI 
GİDERLERİ 0 75.000 750.000 75.000 37.500 37.500 37.500 37.500 37.500 37.500 37.500 37.500 1.200.000
TEMSİL GİDERLERİ 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000 60.000
BİNA GİDERLERİ 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 375.000
BİRLİK MERKEZİ 
KİRA GİDERLERİ 112.052 127.056 127.056 127.056 127.056 127.056 127.056 127.056 127.056 127.056 127.056 127.388 1.510.000
BÜRO GİDERİ 72.250 72.250 72.250 72.250 72.250 72.250 72.250 72.250 72.250 72.250 72.250 72.250 867.000
DEMİRBAŞ ALIM 
GİDERLERİ 40.000 0 10.000 120.000 0 0 0 0 0 0 0 0 170.000
SEYAHAT GİDERİ 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000 21.000 252.000
DİĞER GİDERLER 9.000 9.000 9.000 7.000 9.000 9.000 7.000 9.000 8.000 9.000 9.000 11.000 105.000
ÜYE 
KURULUŞLARA 
ÖDENEN AİDAT 
GİDERLERİ 5.000 290.000 41.000 24.000 0 0 0 0 0 0 0 0 360.000
TOPLANTI VE 
ORGANİZASYON 
GİDERLERİ 30.000 30.000 100.000 50.000 50.000 30.000 30.000 0 0 0 0 180.000 500.000
İNCELEME VE 
ARAŞTIRMA 
KOMİTELERİ 
GİDERLERİ 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 12.500 7.500 7.500 7.500 7.500 7.500 12.500 100.000
İLAN YAYIN 
DERGİ VE KİTAP 
BASKI GİDERİ 0 0 27.500 0 0 27.500 0 0 27.500 0 0 27.500 110.000
EĞİTİM YARDIMI 
(TSEV BÜTÇE 
YARDIMI) 0 0 135.000 0 0 135.000 0 0 135.000 0 0 135.000 540.000
REKLAM 
TANITIM VE 
BİLİNÇLENDİRME 
PROJESİ 
GİDERLERİ 50.000 100.000 400.000 400.000 400.000 350.000 50.000 50.000 50.000 300.000 260.000 250.000 2.660.000
PROJE GİDERLERİ 100.000 450.000 450.000 450.000 750.000 750.000 750.000 50.000 50.000 750.000 750.000 405.000 5.705.000
NAKİT ÇIKIŞLARI 
TOPLAMI (-) 1.127.263 1.512.188 2.726.128 1.693.713 1.820.807 2.176.018 1.442.213 724.213 1.137.678 1.666.398 1.637.038 1.882.344 19.546.000
DEVREDEN 
NAKİT FAZLASI 11.192.181 9.760.080 7.206.642 5.563.350 12.489.852 10.393.752 9.019.378 8.359.318 7.279.526 5.769.451 4.170.826 8.122.000
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TÜRKİYE SİGORTA REASÜRANS VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİ BİRLİĞİ
2014-2015 YILLARI GELİR BÜTÇE KARŞILAŞTIRMASI (TL)

 
 
1

 
GELİRLER

(1)
2014 YILI

BÜTÇE 

(2)
31.12.2014

GERÇEKLEŞME 

(2/1)
%

+/(-)

(3)
2015 YILI

BÜTÇE 

(3/1)
%

+/(-)

(3/2)
%

+/(-)
1.1 ÜYE GİRİŞ AİDATI 220.000,00 440.000,00 100,00 220.000,00 0,00 -50,00
1.2 YATIRIM GELİRLERİ 274.848,00 721.642,13 162,56 525.000,00 91,01 -27,25
1.3 DİĞER GELİRLER 0,00 11,53 0,00 0,00 0,00
1.4 KİRA GELİRLERİ 141.495,00 154.640,52 9,29 180.000,00 27,21 16,40
1.5 MASRAF İŞTİRAK PAYI 15.021.207,00 15.021.207,00 0,00 18.621.000,00 23,96 23,96

1.5.1 2014 YILI MASRAF 
İŞTİRAK PAYI

13.462.000,00 13.462.000,00 0,00 14.513.000,00 7,81 7,81

1.5.2 ÖNCEKİ YILLAR PROJE 
BÜTÇE FAZLASI

1.559.207,00 1.559.207,00 0,00 4.108.000,00 163,47 163,47

  GENEL TOPLAM 15.657.550,00 16.337.501,18 4,34 19.546.000,00 24,83 19,64
	 		  	 	 	
2014-2015 YILLARI GİDER BÜTÇE KARŞILAŞTIRMASI (TL)

 
 
2

 
 
GİDERLER

(1)
2014 YILI 

BÜTÇE
ÖDENEĞİ 

(2)
31.12.2014

GERÇEKLEŞME 

(2/1)
%

+/(-)

(3)
2015 YILI

BÜTÇE ÖDENEĞİ 

(3/1)
%

+/(-)

(3/2)
%

+/(-)
2.1 YÖNETİM GİDERLERİ 7.548.550,00 6.929.965,55 -8,19 9.571.000,00 26,79 38,11

2.1.1 PERSONEL GİDERLERİ 4.435.000,00 4.112.887,85 -7,26 5.032.000,00 13,46 22,35
2.1.2 KIDEM TAZMİNATI GİDERLERİ 100.000,00 10.505,00 -89,50 1.200.000,00 1.100,00 11.323,13
2.1.3 TEMSİL GİDERLERİ. 50.000,00 41.257,82 -17,48 60.000,00 20,00 45,43
2.1.4 BİNA GİDERLERİ. 348.000,00 312.122,49 -10,31 375.000,00 7,76 20,15

2.1.5
BİRLİK MERKEZİ KİRA 
GİDERLERİ. 1.320.550,00 1.317.176,76 -0,26 1.510.000,00 14,35 14,64

2.1.6 BÜRO GİDERİ 833.000,00 729.208,01 -12,46 867.000,00 4,08 18,90
2.1.7 DEMİRBAŞ ALIM GİDERLERİ. 105.000,00 85.342,88 -18,72 170.000,00 61,90 99,20
2.1.8 SEYAHAT GİDERİ 252.000,00 234.880,23 -6,79 252.000,00 0,00 7,29
2.1.9 DİĞER GİDERLER. 105.000,00 86.584,51 -17,54 105.000,00 0,00 21,27

2.2.
ÜYE KURULUŞLARA 
ÖDENEN AİDAT GİDERLERİ. 319.000,00 316.890,01 -0,66 360.000,00 12,85 13,60

2.3.
TOPLANTI VE 
ORGANİZASYON GİDERLERİ 350.000,00 141.891,84 -59,46 500.000,00 42,86 252,38

2.4.
İNCELEME VE ARAŞTIRMA 
KOMİTELERİ GİDERLERİ. 100.000,00 70.804,55 -29,20 100.000,00 0,00 41,23

2.5.
KİTAP DERGİ VE BÜLTEN 
BASKI GİDERİ 110.000,00 87.993,58 -20,01 110.000,00 0,00 25,01

2.6.
TÜRK SİGORTA ENSTİTÜSÜ 
(TSEV) BÜTÇE YARDIMI 200.000,00 200.000,00 0,00 540.000,00 170,00 170,00

2.7.

TANITIM VE 
BİLİNÇLENDİRME PROJESİ 
GİDERİ 2.310.000,00 1.384.482,14 -40,07 2.660.000,00 15,15 92,13

2.8. PROJE GİDERLERİ 4.720.000,00 2.416.999,59 0,00 5.705.000,00 20,87 136,04
  GENEL TOPLAM 15.657.550,00 11.549.027,26 -26,24 19.546.000,00 24,83 69,24
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2015 YILI BÜTÇE AÇIKLAMALARI

2015 YILI EKONOMİK GÖSTERGELERİ:

2015 Yılı ortalama Dolar kuru 2,50 TL
2015 Yılı Ortalama Euro kuru 3,25 TL
2015 Yılı Euro/ Dolar Paritesi 1,30
2015 Yıllık Ortalama 
Enflasyon (TÜFE)

%7

Yıllık Ortalama TL Faiz Oranı %7

SGK Tavan - Taban

Ocak - Haziran 2015 7.809,90 TL - 1.201,50 TL
Temmuz - Aralık 2015 8.277,90 TL - 1.273,50 TL
Kıdem Tazminatı Tavanı 3.541,37 TL (2015 1.Dönem)

BÜTÇE KALEMLERİ İLE İLGİLİ AÇIKLAMALAR

1. Gelirler

1.1.Üye Giriş Aidatı:
2015 yılında 2 yeni sigorta şirketi faaliyete geçeceğinden 
220.000 TL üye giriş aidat geliri elde edileceği öngörülmüştür.

1.2.Yatırım Gelirleri:
2014 yılından 2015 yılına devredilmesi tahmin edilen 
12.230.000  TL nakit mevcudu ile 2014 yılı içindeki nakit 
giriş ve çıkış tahminleri dikkate alındıktan sonra eldeki nakit 
mevcudumuzun yıllık ortalama net %7 faiz oranı ile 30 günlük 
vadeli mevduat hesaplarında değerlendirileceği varsayımı 
ile 2015 yılı içinde 525.000  TL tutarında faiz geliri elde 
edileceği öngörülmüştür. (Hesap detayları 2015 yılı nakit akış 
tablosundadır).

1.3.Diğer Gelirler:
2015 yılı içinde öngörülen dışında herhangi bir gelir elde 
edilmeyeceği öngörülmüştür.

1.4. Kira Gelirleri:
Birliğin, Koza İş Merkezinde kirada bulunan binasından 
180.000 TL kira geliri elde edileceği öngörülmüştür. 

1.5. Masraf İştirak Payı:
Genel Bütçe ve Tanıtım ve Bilinçlendirme Projesi masrafları olarak 
2015 yılı için Masraf İştirak Payı tutarı ise 18.621.000 TL’dir. 
2014 Genel bütçesi içeresinde Genel giderler, Hayat dışı ve 
Hayat grubu proje fazlalığı olan 4.108.000 TL, 2015 yılının 
Masraf İştirak Payı tutarından düşülmüştür. Bu çerçevede 
2015 yılı için üye şirketlerden toplanacak Masraf İştirak 
Payı tutarının 14.513.000  TL olması gerekmektedir. Masraf 
İştirak Payının 1’inci taksiti olarak 8.707.800  TL’nin 2015 
Mayıs ayında 2’nci taksiti olan 5.805.200  TL’nin ise 2014 
Aralık ayında tahsil edileceği öngörülmüştür. 2014 yılı yatırım 
gelirlerimiz bu tahsilatlara göre hesaplanmıştır. 

Gelirler Genel Toplamı:
18.621.000 TL tutarındaki Masraf İştirak Payı ve 925.000 TL 
tutarındaki (Üye giriş aidatı-Yatırım geliri-Kira geliri vb.) 
gelirlerden oluşan Genel Gelir Toplamının 19.546.000  TL 
olması öngörülmüştür.

2. Giderler

2.1.Yönetim Giderleri:
2015 yılı için 9.571.000. TL ödenek ayrılması öngörülmüştür.

2.1.1. Personel Giderleri: 
2015 yılına ilişkin olarak %10 oranında ücret artışı yapılmıştır. 
2015 yılında 1 Genel Sekreter Yardımcısı istihdam edilmesi 
düşünülmüş, Birlik çalışanlarına ilişkin personel giderlerinin 
karşılanması için 5.032.000 TL ödenek ayrılması öngörülmüştür. 

2.1.2. Kıdem Tazminatı Giderleri:
Yıl içinde ayrılması olası personele ödenmek ve diğer çalışanların 
kıdem tazminatı karşılığını tesis etmek için 1.200.000  TL 
ödenek ayrılmıştır.

2.1.3. Temsil Giderleri: 
Birlik Yönetim Kurulu ile diğer toplantıların temsil ve ikram 
giderleri için 60.000 TL ödenek ayrılması öngörülmüştür.

2.1.4. Bina Giderleri:
Birlik faaliyetlerinin yürütüleceği binanın güvenlik, ısıtma, 
temizlik, aydınlanma, bakım vb. masrafları olarak 375.000 TL 
ödenek ayrılması öngörülmüştür.
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2.1.5. Birlik Merkezi Kira Giderleri: 
Birlik faaliyetlerinin yürütüldüğü binanın kira bedeli olarak 
yeni kira döneminde Şubat 2015 Dolar kuru dikkate alınarak 
sabitlenen kira gideri için 1.510.000  TL ödenek ayrılması 
öngörülmüştür.

2.1.6. Büro Giderleri: 
Haberleşme, kırtasiye, ilan ve abone masrafları, şehir içi 
yol giderleri, yiyecek ve içecek giderleri, bilgi işlem lisans, 
bakım onarım masrafları, araç kiralama vb. harcamaları için 
867.000 TL ödenek ayrılması öngörülmüştür.

2.1.7. Demirbaş Giderleri: 
2015 yılında bilgi işlem ve diğer demirbaş alımları için 
170.000  TL tutarında ödenek ayrılması öngörülmüştür. 
Demirbaş giderlerinin kırılımı aşağıda gösterilmiştir;

Bilgi İşlem Ekipman Alımı 30.000 TL
Sair Demirbaş Alımı 20.000 TL
Taşıt Alımı 120.000 TL

2.1.8. Seyahat Giderleri:
Birlik yöneticilerinin yurtiçi ve yurtdışına yapacakları 
seyahatleri için 252.000 TL ödenek ayrılması öngörülmüştür. 

2.1.9. Diğer Giderler: 
Vergi, resim ve harçlar, gazete, dergi ve kitap, mutfak 
masrafları, temizlik malzemesi, küçük demirbaş alımları, bazı 
vakıf ve derneklere yapılacak bağışlara ait harcamalarla ilgili 
olarak 105.000 TL ödenek ayrılması öngörülmüştür.

2.2. Üye Kuruluşlara Ödenen Aidat Giderleri:
Birliğin üyesi bulunduğu Türkiye Milli Komitesi (ICC), CEA, IAAS, 
IUMI gibi kurumlara ödenen yıllık aidatlar ile 2015 yılı içinde 
yeni üye olunması düşünülen kurumlara ödenecek aidatlar 
için, Döviz fiyatlarındaki yükseliş dikkate alınarak 360.000 TL 
ödenek ayrılması öngörülmüştür.

2.3. Toplantı ve Organizasyon Giderleri:
Birliğin organize edeceği her türlü toplantılar için 500.000 TL 
ödenek ayrılması öngörülmüştür. 

2.4. İnceleme ve Araştırma Komiteleri Giderleri:
Birlik bünyesinde çalışan İnceleme ve Araştırma Komiteleri için 
100.000 TL ödenek ayrılması öngörülmüştür.

2.5. Kitap, Dergi ve Bülten Baskı Giderleri:
Birlik tarafından basılacak dergi, kitap ve diğer yayın giderleri 
için 110.000 TL ayrılması öngörülmüştür. 

2.6. Türk Sigorta Enstitü Vakfı Bütçe Yardımı:
Sigorta sektörünün eğitim açığını karşılamak, daha kaliteli 
ve kurumsal yapı ile hizmet vermek için Türk Sigorta Enstitü 
Vakfına eğitim karşılığında ödenmek üzere 540.000 TL bütçe 
ödeneği ayrılması öngörülmüştür.

2.7. Tanıtım ve Bilinçlendirme Projesi Giderleri:
Sigortacılığın geliştirilmesi, yaygınlaştırılması ve toplumun 
bilinçlendirilmesi amacı ile Tanıtım ve Bilinçlendirme Projesi, 
basın-yayın, halkla ilişkiler ve iletişim danışmanlığının 2014 
yılından devam eden projeleri ve 2015 yılı önerilen projeler 
için toplamda 2.660.000 TL ödenek ayrılması öngörülmüştür.

2.8. Proje Giderleri:
Hayat Dışı Projeler kapsamında Trafik, Deprem ve Kasko 
Değer çalışmaları için 2.000.000 TL, Hayat grubu projelerine 
1.000.000 TL, Bireysel Emeklilik projelerine 2.555.000 TL, her 
üç grup ortak çalışma projeleri için 150.000 TL, olmak üzere 
toplamda Proje Giderleri için 5.705.000 TL ödenek ayrılması 
öngörülmüştür.

Giderler Genel Toplamı:
Yukarıda ayrıntılı olarak belirtilen giderler toplamının 
19.546.000 TL olması öngörülmüştür.
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HAYAT DIŞI SİGORTA VE REASÜRANS ŞİRKETLERİNİN 31.12.2014 TARİHİ İTİBARİYLE DİREKT PRİM GELİRLERİNE GÖRE 
HESAPLANMIŞ TOPLAM MASRAF İŞTİRAK PAYI (TL)
				        

ŞİRKET ADI
TOPLAM DİREKT 

PRİM
ORTALAMA 

ALTI ORTALAMA ÜSTÜ

1. DAĞITIM 2. DAĞITIM  

%25

%50’YE 
GİREN 
KISIM

%25’E 
GİREN 
KISIM

TOPLAM 
MASRAF 
İŞTİRAK 

PAYI
Ace European Group 
Limited Türkiye İstanbul 
Şubesi 41.468.099 41.468.099 0 60.737 18.584 0 79.322
AIG Sigorta AŞ 287.638.501 287.638.501 0 60.737 128.908 0 189.645
Aksigorta AŞ 1.674.286.663 550.295.321 1.123.991.342 60.737 246.621 244.474 551.832
Allianz Sigorta AŞ 3.164.248.441 550.295.321 2.613.953.121 60.737 246.621 568.549 875.907
Anadolu Anonim Türk 
Sigorta Şirketi 2.838.931.600 550.295.321 2.288.636.279 60.737 246.621 497.791 805.149
Ankara Anonim Türk 
Sigorta Şirketi 220.990.449 220.990.449 0 60.737 99.039 0 159.776
Atradius Credit Insurance 
N.V. Türkiye İstanbul 
Şubesi 16.594.670 16.594.670 0 60.737 7.437 0 68.174
Aviva Sigorta AŞ 185.700.204 185.700.204 0 60.737 83.224 0 143.961
Axa Sigorta AŞ 3.036.178.242 550.295.321 2.485.882.921 60.737 246.621 540.693 848.051
BNP Paribas Cardif Sigorta 
AŞ 22.781.353 22.781.353 0 60.737 10.210 0 70.947
Coface Sigorta AŞ 41.711.477 41.711.477 0 60.737 18.693 0 79.431
Demir Sigorta AŞ 25.409.530 25.409.530 0 60.737 11.388 0 72.125
Dubai Starr Sigorta AŞ 114.824.640 114.824.640 0 60.737 51.460 0 112.197
Ege Sigorta AŞ 246.470.675 246.470.675 0 60.737 110.458 0 171.196
Ergo Sigorta AŞ 658.638.463 550.295.321 108.343.142 60.737 246.621 23.565 330.923
Euler Hermes Sigorta AŞ 47.466.167 47.466.167 0 60.737 21.272 0 82.010
Eureko Sigorta AŞ 791.604.185 550.295.321 241.308.864 60.737 246.621 52.486 359.844
Generali Sigorta AŞ 156.855.889 156.855.889 0 60.737 70.297 0 131.034
Groupama Sigorta AŞ 1.003.059.191 550.295.321 452.763.870 60.737 246.621 98.479 405.837
Güneş Sigorta AŞ 1.185.721.906 550.295.321 635.426.585 60.737 246.621 138.209 445.567
Halk Sigorta AŞ 537.465.630 537.465.630 0 60.737 240.871 0 301.608
HDI Sigorta AŞ 577.342.339 550.295.321 27.047.018 60.737 246.621 5.883 313.241
Hür Sigorta AŞ 20.896.585 20.896.585 0 60.737 9.365 0 70.102
Işık Sigorta AŞ 163.067.984 163.067.984 0 60.737 73.081 0 133.818
Liberty Sigorta AŞ 134.824.653 134.824.653 0 60.737 60.423 0 121.160
Magdeburger Sigorta AŞ 7.065 7.065 0 60.737 3 0 60.740
Mapfre Genel Sigorta AŞ 1.452.006.302 550.295.321 901.710.981 60.737 246.621 196.127 503.485
Milli Reasürans TAŞ 597.515.116 550.295.321 47.219.795 60.737 246.621 10.271 317.628
Neova Sigorta AŞ 378.072.459 378.072.459 0 60.737 169.437 0 230.174
Orient Sigorta AŞ 7.609.027 7.609.027 0 60.737 3.410 0 64.147
Ray Sigorta AŞ 379.598.949 379.598.949 0 60.737 170.121 0 230.858
S.S. Koru Sigorta 
Kooperatifi 29.514.668 29.514.668 0 60.737 13.227 0 73.964
SBN Sigorta AŞ 100.521.800 100.521.800 0 60.737 45.050 0 105.787
Sompo Japan Sigorta AŞ 682.274.846 550.295.321 131.979.525 60.737 246.621 28.706 336.064
SS Doğa Sigorta 
Kooperatifi 26.476.773 26.476.773 0 60.737 11.866 0 72.603
Turins Sigorta AŞ 4.239.409 4.239.409 0 60.737 1.900 0 62.637
Türk Nippon Sigorta AŞ 71.887.253 71.887.253 0 60.737 32.217 0 92.954
Türk P&I Sigorta AŞ 7.196.749 7.196.749 0 60.737 3.225 0 63.962
Ziraat Sigorta AŞ 661.805.251 550.295.321 111.509.930 60.737 246.621 24.254 331.612
Zurich Sigorta AŞ 418.909.624 418.909.624 0 60.737 187.739 0 248.476
TOPLAM 22.011.812.825 10.842.039.448 11.169.773.377 2.429.488 4.858.975 2.429.488 9.717.950

•	 Hayat dışı, hayat ve emeklilik projeleri dışındaki 13.991.000 TL tutarındaki Birlik bütçesinin %70’ine tekabül eden 9.793.700 TL hayat dışı sigorta şirketlerince karşılanmaktadır.
•	 2015 yılında hayat dışı sigortalarda yürütülecek projeler için 2.000.000 TL ödenek tahsis edilmiştir.
•	 2014 yılı hayat dışı bütçesinden artan 64.000 TL ile bütçeden artan 1.819.000 TL’nin %75’i (1.364.250 TL) hayat dışı şirketlerinin masraf iştirak payından düşülmüştür.
•	 2015 yılında elde edilmesi öngörülen 925.000 TL tutarındaki yatırım gelirinin %70’i (647.500 TL) hayat dışı sigorta şirketlerinin masraf iştirak payından düşülmüştür.
•	 Yapılan bu hesaplamalar neticesinde hayat dışı sigorta şirketlerinin masraf iştirak payı toplam 9.717.950 TL olarak belirlenmiştir.
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2015 YILINDA HAYAT DIŞI SİGORTA VE REASÜRANS ŞİRKETLERİNİN ÖDEYECEĞİ MASRAF İŞTİRAK PAYININ HESAPLANMASI 
(TL)

2015 YILI İÇİNDE HAYAT DIŞI ŞİRKETLERDEN TOPLANACAK MASRAF İŞTİRAK PAYI 9.717.950

A- ORTALAMA MİKTAR

ŞİRKETLERİN TOP. DİREKT PRİMLERİ 22.011.812.825

2014 YILINDA MEVCUT ŞİRKET SAYISI 40

ORTALAMA MİKTAR 550.295.321

B- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN 
%25’İNİN HAYAT DIŞI ŞİRKETLERE EŞİT OLARAK DAĞITILMIŞTIR.

MASRAF İŞTİRAK PAYININ %25’İ 2.429.488

2014 YILINDA MEVCUT ŞİRKET SAYISI 40

HAYAT DIŞI ŞİRKETLERE EŞİT OLARAK DAĞITILACAK TUTAR = 60.737

C- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN
MİKTARIN %50’Sİ ORTALAMA MİKTAR TAVAN KABUL EDİLMEK
SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR. 0,000448160608843

MASRAF İŞTİRAK PAYININ %50 Sİ 4.858.975

ORTALAMA MİKTAR TAVAN KABUL EDİLMEK SURETİYLE DİREKT PRİM GELİRLERİ 10.842.039.448

= 0,000448160608843

D- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN MİKTARIN %25’İ 
ORTALAMA MİKTAR TABAN KABUL EDİLMEK SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR.

0,000217505531938

MASRAF İŞTİRAK PAYININ %50 Sİ = 2.429.488

ORTALAMA MİKTAR TABAN KABUL EDİLMEK SURETİYLE DİREKT PRİM GELİRLERİ 11.169.773.377
= 0,000217505531938
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HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN 31.12.2014 TARİHİ İTİBARİYLE DİREKT PRİM GELİRLERİNE VE KATKI PAYLARINA GÖRE 
HESAPLANMIŞ MASRAF İŞTİRAK PAYI (TL)

1. DAĞITIM 2. DAĞITIM  

ŞİRKET ADI
PRİM+KATKI 

PAYI
ORTALAMA 

ALTI
ORTALAMA 

ÜSTÜ %25

%50’YE 
GİREN 
KISIM

%25’E 
GİREN 
KISIM

TOPLAM 
MASRAF 
İŞTİRAK 

PAYI
Acıbadem Sağlık ve Hayat 
Sigorta AŞ 375.486.612 375.486.612 0 42.344 99.823 0 142.167
Aegon Emeklilik ve Hayat AŞ 155.882.156 155.882.156 0 42.344 41.441 0 83.785
Allianz Hayat ve Emeklilik AŞ 404.834.384 404.834.384 0 42.344 107.625 0 149.969
Allianz Yaşam ve Emeklilik AŞ 1.695.612.645 581.717.900 1.113.894.745 42.344 154.649 179.229 376.222
Anadolu Hayat Emeklilik AŞ 2.193.427.383 581.717.900 1.611.709.483 42.344 154.649 259.328 456.322
Asya Emeklilik ve Hayat AŞ 237.200.936 237.200.936 0 42.344 63.060 0 105.404
AvivaSA Emeklilik ve Hayat 
AŞ 1.966.557.769 581.717.900 1.384.839.869 42.344 154.649 222.824 419.818
Axa Hayat ve Emeklilik AŞ 73.266.604 73.266.604 0 42.344 19.478 0 61.822
BNP Paribas Cardif Emeklilik 
AŞ 664.474.458 581.717.900 82.756.558 42.344 154.649 13.316 210.309
BNP Paribas Cardif Hayat 
Sigorta AŞ 13.632.076 13.632.076 0 42.344 3.624 0 45.968
Cigna Finans Emeklilik ve 
Hayat AŞ 340.917.654 340.917.654 0 42.344 90.633 0 132.977
CIV Hayat Sigorta AŞ -192.104 -192.104 0 42.344 0 0 42.344
Demir Hayat Sigorta AŞ 55.212.253 55.212.253 0 42.344 14.678 0 57.022
Ergo Emeklilik ve Hayat AŞ 43.985.520 43.985.520 0 42.344 11.694 0 54.038
Fiba Emeklilik ve Hayat AŞ 18.088.906 18.088.906 0 42.344 4.809 0 47.153
Garanti Emeklilik ve Hayat AŞ 1.897.163.818 581.717.900 1.315.445.918 42.344 154.649 211.659 408.652
Groupama Emeklilik AŞ 276.102.420 276.102.420 0 42.344 73.402 0 115.746
Halk Hayat ve Emeklilik AŞ 742.584.692 581.717.900 160.866.792 42.344 154.649 25.884 222.877
ING Emeklilik AŞ 493.396.508 493.396.508 0 42.344 131.169 0 173.513
Katılım Emeklilik ve Hayat AŞ 17.869.787 17.869.787 0 42.344 4.751 0 47.095
Mapfre Genel Yaşam Sigorta 
AŞ 12.752.285 12.752.285 0 42.344 3.390 0 45.734
Metlife Emeklilik ve Hayat AŞ 472.706.486 472.706.486 0 42.344 125.669 0 168.013
New Life Yaşam Sigorta AŞ 331.883 331.883 0 0 88 0 88
Vakıf Emeklilik AŞ 869.611.187 581.717.900 287.893.287 42.344 154.649 46.323 243.316
Ziraat Hayat ve Emeklilik AŞ 940.323.279 581.717.900 358.605.379 42.344 154.649 57.701 254.694
TOPLAM 13.961.229.597 7.645.217.566 6.316.012.031 1.016.263 2.032.525 1.016.263 4.065.050
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2015 YILINDA HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN ÖDEYECEĞİ MASRAF İŞTİRAK PAYININ HESAPLANMASI (TL)

2015 YILI İÇİNDE HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNDEN TOPLANACAK MASRAF İŞTİRAK 
PAYI 4.065.050

A- ORTALAMA MİKTAR

HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN TOP.DİREKT PRİMLERİ VE KATKI PAYLARI 13.961.229.597

2014 YILINDA MEVCUT ŞİRKET SAYISI 24

ORTALAMA MİKTAR 581.717.900

B- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN
MİKTARIN %25’İ HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNE EŞİT OLARAK DAĞITILMIŞTIR.

MASRAF İŞTİRAK PAYININ %25’İ 1.016.263

2014 YILINDA MEVCUT ŞİRKET SAYISI 24

HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNE EŞİT OLARAK DAĞITILACAK TUTAR = 42.344

C- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN
MİKTARIN %50’Sİ ORTALAMA MİKTAR TAVAN KABUL EDİLMEK
SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR.

0,000265849063419

MASRAF İŞTİRAK PAYININ %50 Sİ 2.032.525

ORTALAMA MİKTAR TAVAN KABUL EDİLMEK
SURETİYLE DİREKT PRİM GELİRLERİ 7.645.409.669

= 0,000265849063419

D- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN
MİKTARIN %25’İ ORTALAMA MİKTAR TABAN KABUL EDİLMEK
SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR.

MASRAF İŞTİRAK PAYININ %50 Sİ 1.016.263

ORTALAMA MİKTAR TABAN KABUL EDİLMEK
SURETİYLE DİREKT PRİM GELİRLERİ 6.316.012.031

= 0,000160902559233
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EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN 31.12.2014 TARİHİ İTİBARİYLE PROJE GİDERİNE GÖRE HESAPLANMIŞ MASRAF İŞTİRAK PAYI (TL)

ŞİRKET ADI KATKI PAYI ORTALAMA ALTI
ORTALAMA 

ÜSTÜ

1. DAĞITIM 2. DAĞITIM  TOPLAM 
MASRAF 
İŞTİRAK 
PAYI%25

%50’YE 
GİREN 
KISIM

%25’E 
GİREN 
KISIM

Acıbadem Sağlık ve Hayat 
Sigorta A.Ş. - - - - - - 0
Aegon Emeklilik ve Hayat 
A.Ş. 22.026.418 22.026.418 0 9.605 1.437 0 11.042
Allianz Hayat ve Emeklilik 
A.Ş. 295.284.952 295.284.952 0 9.605 19.262 0 28.867
Allianz Yaşam ve Emeklilik 
A.Ş. 1.358.517.687 532.378.546 826.139.141 9.605 34.728 43.403 87.736
Anadolu Hayat Emeklilik A.Ş. 1.852.405.698 532.378.546 1.320.027.152 9.605 34.728 69.351 113.684
Asya Emeklilik ve Hayat A.Ş. 234.562.862 234.562.862 0 9.605 15.301 0 24.906
AvivaSA Emeklilik ve Hayat 
A.Ş. 1.708.242.956 532.378.546 1.175.864.410 9.605 34.728 61.777 106.110
Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş. 37.703.922 37.703.922 0 9.605 2.459 0 12.065
BNP Paribas Cardif Emeklilik 
A.Ş. 529.919.702 529.919.702 0 9.605 34.568 0 44.173
BNP Paribas Cardif Hayat 
Sigorta A.Ş. - - - - - - 0
Cigna Finans Emeklilik ve 
Hayat A.Ş. 130.965.853 130.965.853 0 9.605 8.543 0 18.148
Civ Hayat Sigorta A.Ş. - - - - - - 0
Demir Hayat Sigorta A.Ş. - - - - - - 0
Ergo Emeklilik ve Hayat A.Ş. 35.482.541 35.482.541 0 9.605 2.315 0 11.920
Fiba Emeklilik ve Hayat A.Ş. 9.064.733 9.064.733 0 9.605 591 0 10.197
Garanti Emeklilik ve Hayat 
A.Ş. 1.578.399.050 532.378.546   9.605 34.728 0 44.333
Groupama Emeklilik A.Ş. 152.656.927 152.656.927 0 9.605 9.958 0 19.563
Halk Hayat ve Emeklilik A.Ş. 504.235.304 504.235.304 0 9.605 32.892 0 42.497
ING Emeklilik A.Ş. 417.085.550 417.085.550 0 9.605 27.207 0 36.812
Katılım Emeklilik ve Hayat 
A.Ş. 14.480.840 14.480.840 0 9.605 945 0 10.550
Mapfre Genel Yaşam Sigorta 
A.Ş. - - - - - - 0
Metlife Emeklilik ve Hayat 
A.Ş. 216.161.964 216.161.964 0 9.605 14.101 0 23.706
New Life Yaşam Sigorta A.Ş. - - - - - - 0
Vakıf Emeklilik A.Ş. 684.071.127 532.378.546 151.692.581 9.605 34.728 7.970 52.303
Ziraat Hayat ve Emeklilik 
A.Ş. 333.924.293 333.924.293 0 9.605 21.782 0 31.388
TOPLAM 10.115.192.379 5.595.448.592 3.473.723.283 182.500 365.000 182.500 730.000

•	 Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili 2015 yılında yürütülecek projeler için 2.555.000 TL tutarında ödenek tahsis edilmiştir.
•	 Bireysel Emeklilik Sistemi projeleri için 2014 yılında tahsis edilmiş ödenekten kullanılmayan 1.825.000 TL, 2015 yılı Bireysel Emeklilik Sistemi projeleri ödeneğinden mahsup edilmiştir.
•	 Yapılan bu hesaplamalar neticesinde emeklilik şirketlerinin 2015 yılı projeleri için masraf iştirak payı toplamı 730.000 TL olarak belirlenmiştir.
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2015 YILINDA HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN PROJE GİDERİNE GÖRE ÖDEYECEĞİ MASRAF İŞTİRAK PAYININ 
HESAPLANMASI (TL)

2015 YILI İÇİNDE HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN PROJE GİDERİ İÇİN 
TOPLANACAK MASRAF İŞTİRAK PAYI 730.000

A- ORTALAMA MİKTAR

EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN TOPLAM KATKI PAYI 10.115.192.379

2014 YILINDA MEVCUT ŞİRKET SAYISI 19

ORTALAMA MİKTAR 532.378.546

B- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN
MİKTARIN %25’İ EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNE EŞİT OLARAK DAĞITILMIŞTIR.

MASRAF İŞTİRAK PAYININ %25’İ 182.500

2014 YILINDA MEVCUT ŞİRKET SAYISI 19

EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNE EŞİT OLARAK DAĞITILACAK TUTAR = 9.605

C- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN 
MİKTARIN %50’Sİ ORTALAMA MİKTAR TAVAN KABUL EDİLMEK SURETİYLE 
BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR.

0,000065231588492

MASRAF İŞTİRAK PAYININ %50 Sİ 365.000

ORTALAMA MİKTAR TAVAN KABUL EDİLMEK
SURETİYLE DİREKT PRİM GELİRLERİ 5.595.448.592

= 0,000065231588492

D- BÜTÇENİN MASRAF İŞTİRAK PAYLARI İLE KARŞILANMASINA İSABET EDEN 
MİKTARIN %25’İ ORTALAMA MİKTAR TABAN KABUL EDİLMEK
SURETİYLE BÖLÜŞTÜRÜLMÜŞTÜR. 0,000052537287842

MASRAF İŞTİRAK PAYININ %50 Sİ 182.500

ORTALAMA MİKTAR TABAN KABUL EDİLMEK
SURETİYLE DİREKT PRİM GELİRLERİ 3.473.723.283

= 0,000052537287842
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HAYAT VE EMEKLİLİK ŞİRKETLERİNİN MASRAF İŞTİRAK PAYI GENEL TOPLAMI (TL)

ŞİRKET ADI
HAYAT VE EMEKLİLİK 
ŞİRKETLERİ MASRAF 

İŞTİRAK PAYI

EMEKLİLİK ŞİRKETLERİ 
PROJE MASRAF 
İŞTİRAK PAYI

HAYAT VE EMEKLİLİK 
ŞİRKETLERİ TOPLAM 

MASRAF İŞTİRAK PAYI
Acıbadem Sağlık ve Hayat Sigorta A.Ş. 142.167 0 142.167
Aegon Emeklilik ve Hayat A.Ş. 83.785 11.042 94.827
Allianz Hayat ve Emeklilik A.Ş. 149.969 28.867 178.836
Allianz Yaşam ve Emeklilik A.Ş. 376.222 87.736 463.958
Anadolu Hayat Emeklilik A.Ş. 456.322 113.684 570.005
Asya Emeklilik ve Hayat A.Ş. 105.404 24.906 130.310
AvivaSA Emeklilik ve Hayat A.Ş. 419.818 106.110 525.928
Axa Hayat ve Emeklilik A.Ş. 61.822 12.065 73.887
BNP Paribas Cardif Emeklilik A.Ş. 210.309 44.173 254.482
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.Ş. 45.968 0 45.968
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat A.Ş. 132.977 18.148 151.125
CIV Hayat Sigorta A.Ş. 42.344 0 42.344
Demir Hayat Sigorta A.Ş. 57.022 0 57.022
Ergo Emeklilik ve Hayat A.Ş. 54.038 11.920 65.958
Fiba Emeklilik ve Hayat A.Ş. 47.153 10.197 57.350
Garanti Emeklilik ve Hayat A.Ş. 408.652 44.333 452.985
Groupama Emeklilik A.Ş. 115.746 19.563 135.309
Halk Hayat ve Emeklilik A.Ş. 222.877 42.497 265.375
ING Emeklilik A.Ş. 173.513 36.812 210.326
Katılım Emeklilik ve Hayat A.Ş. 47.095 10.550 57.645
Mapfre Genel Yaşam Sigorta A.Ş. 45.734 0 45.734
Metlife Emeklilik ve Hayat A.Ş. 168.013 23.706 191.719
New Life Yaşam Sigorta A.Ş. 88 0 88
Vakıf Emeklilik A.Ş. 243.316 52.303 295.619
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.Ş. 254.694 31.388 286.082
TOPLAM 4.065.050 730.000 4.795.050




