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Genel Kurul Gindemi

TARIH : 22 NiSAN 2015
SAAT : 10.00-12.00
YER : BIRUIK KONFERANS SALONU (-2)
1- Acilis 5- Hayat Disi Yonetim Komitesi, Hayat ve Emeklilik Yonetim
Komitesi, Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu'nun ibra
2- Genel Kurul Baskanlik Divani Secimi ve Genel Kurul edilmesi,
Toplanti Zaptinin Genel Kurul Baskanlik Divani tarafindan
imzalanmasi icin Baskanlik Divani'na yetki verilmesi, 6- 2014 yilinda Birlik tarafindan yurdtdlen faaliyetler ile ilgili
bilgilendirme,

3- Yonetim Kurulunun 2014 Yili  Faalivet Raporu’nun
gortsulmesi, onaylanmasi ve Denetim Kurulu Raporu'nun  7- Giris aidati ve masraf istirak payinin miktarlari ve 6deme
okunmasl, zamanlari ile ilgili olarak Yénetim Kurulunca sunulan teklifin
karara baglanmasi,
4- 2014 Yih Bilancosu ile Gelir Tablosunun incelenmesi ve
onaylanmasi, 8- 2015 Yih Bitce Teklifinin goérlstlmesi, onaylanmasi ve
bltce fasillarni arasinda aktarma yapilmasi konusunda
Yonetim Kurulu'na yetki verilmesi,

9- Diger konular ve dilekler
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Baskan’in Mesaj:

Degerli Genel Kurul Uyeleri,

Sektorde faaliyet gosteren Uyelerimiz 2013 yilindan itibaren
prim hacmini artirmaya yonelik calismalarin yani sira riskin
secimi, degerlendirmesi ve fiyatlandirmasini da 6n planda
tutan bir yaklasim gelistirmisler ve buna 2014 vilinda da
devam etmislerdir. Bunun sonucunda 2014 yilinda sektér,
en biylk problemlerinden biri olan karsizliga iliskin 6nemli bir
mesafe katetmistir.

Ulkemiz sigorta sektéri, 2015 yilinda da teknik karlilik
noktasinda riske uygun fiyatlama, dengeli portfdy olusturma,
hasar streclerinindenetimineyonelik calismalarile faaliyetlerine
devam edecektir. Diger taraftan sigorta sektorii her gecen yil,
portfoyunde bulunan sigortalilarin risk seviyesinin diismesine
yonelik yaptigl teftisler ve bu teftislere dayall 6nerilerle milli
servetin korunmasina ciddi katki saglamaktadir.

Bireysel Emeklilik tarafinda ise devlet katkisi uygulamasi ile
baslayan yiiksek btiyiime hizi 2014 yilinda da devam etmis ve
sistem, katiimci sayisi ve fon blyUkIGgu acisindan beklentileri
karsilamistir. Yeni yasal dizenlemelerle 2014 yilinda vakif
ve sandiklarin Bireysel Emeklilik Sistemine aktarnim sireci
hizlanmistir. Vakif, dernek ve sandiklardaki yatinmlarin sisteme
aktariimasinin, (ke ekonomisine de olumlu katki saglayacagi
asikardir. Beklenen diger dlizenlemelerin de hayata gecmesiyle
birlikte Tlrkiye'nin 2023 hedeflerinde bireysel emeklilige
iliskin 6ngordlerin gerceklesecegi dlistinlimektedir.

Birligin 2014 yilinda gergeklestirdigi sektor uygulamalarina
yon verecek temel faaliyetlere asagida kisaca deginilmektedir:

Oto sigortalari tarafinda sektoriin yasamakta oldugu sorunlarin
¢6ziimune iliskin olarak 2013 yilinda baslatilan “Oto Sigortalari
Projesi” ile dogrudan tazmin sistemi, destekten yoksun kalma
tazminatinin hesaplama yonteminin standartlasmasi, sigorta
suiistimalleriyle mlicadele modellemesi olusturulmasi, yedek
parca ve onarim servislerinin sertifikasyonu olmak Uzere
dort 6nemli konuda ydr(tilen calismalar 2014 yilinda da
devam etmistir. Sigorta suiistimali ile mlicadele faaliyetlerini
ylriitmek Gzere Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi blinyesinde

bir yapi kurulmasina yonelik calismalar devam etmektedir.
Esdeger parca sertifikasyonu konusunda hedeflenenden
farkh bir sekilde Tirk Standartlan Enstitlst 2 yil slreyle
tek yetkili kurum olarak belirlenmis olup projenin hayata
gecip gecmeyecegi; gececekse de bunun ne sekilde olacagl
gelismelere gore sekillenecektir. Destekten yoksun kalma
tazminati ile ilgili calisma tamamlanarak Hazine Mistesarligi
ile paylasiimis olup mevzuatin yayimlanmasi beklenmektedir.
Dogrudan tazmin sistemi ise gerek suiistimal ile micadele
gerekse esdeger parca sertifikasyonuyla dogrudan ilgili bir
uygulamadir. Bu uygulamalarin hayata gecmesiyle birlikte
sektorde yeni bir dénemin baslamasi beklenmektedir.

Bilindigi tizere 2011 yilinda ¢ikarilan yasayla trafik kazalarinda
yaralananlarin tedavi masraflarinin SGK tarafindan karsilanmasi
ve bunun karsiliginda sigorta sirketlerinin, Urettikleri tedavi
teminatl iceren motorlu tasitlara iliskin zorunlu sigorta
primlerinin - %10'unu  SCK'yva aktarmalari  6ngoriimUstdr.
Takip eden strecte, trafik kazalar sebebiyle Gniversitelere
bagl hastaneler ve diger biitlin resmi ve 6zel saghk kurum
ve kuruluslarinin  sunduklar  tedavinin - gerektirdigi  tim
saglik hizmet bedellerinin, kazazedenin sosyal glvencesi
olup olmadigina bakilmaksizin Sosyal Glvenlik Kurumu
tarafindan Saglk Uygulama Tebliginde (SUT) yer alan
hikimler dogrultusunda karsilanacagi hiikiim altina alinmistir.
Birligimizce yapilan basvuru kapsaminda Danistay 15'inci
Dairesi tarafindan, tedavi giderlerinin Sosyal Glvenlik Kurumu
tarafindan Saglik Uygulama Tebliginde yer alan hiktmler
dogrultusunda karsilanacagi seklinde Yénetmelik ile Kanunda
yer almayan bir kisitlamanin getirildigi; dizenleyici islemlerin
sebep 6gesi olan st normlara uygun olmasinin bir zorunluluk
oldugu, yonetmeliklerin dayandiklari kanuna aykiri hikim
iceremeyecegi ifade edilmis ve bu duruma sebebiyet veren
Yonetmeligin 4/71'inci maddesinin yurGtmesinin durdurulmasi
karan alinmistir.

Turkiye'de irat sigortalarinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi
icin gerekli dizenlemelere dikkat cekilerek farkh Ulke
uygulamalarina yer verilen Yilllk Gelir Sigortalar Hakkinda
Rapor Hazine Mustesarligr'na iletilmistir.
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Bireysel Emeklilik Sisteminin gelistiriimesi veileriye goturilmesi
amaalyla bir danismanlik sirketi ile yurGtilen proje neticesinde
ortaya cikan gorts ve éneriler hem bireysel emeklilik sirketleri
hem de Hazine Mistesarligi ile paylasiimistir.

Ulkemizde mevcut sigorta/bireysel emeklilik algisini olumluya
cevirecek ve uzun vadede sigorta/bireysel emeklilik Griinlerinin
benimsenmesine ve sahipligine olumlu katki saglayacak
tiiketici davranislarinin ve ilgili iletisim rotalannin iceriklerinin
belirlenmesi amaciyla bir arastirma sirketince yirGtilen ve
Tirkiye genelini kapsayan kalitatif ve kantitatif arastirma
calismasi, 2014 yili icerisinde baslatilmistir.

2015 yilinda tamamlanmasi planlanan bir diger calisma ise
tamamlayic ve destekleyici saglik sigortasi ile uzun streli
saglik sigortasinin gelistiriimesine donlk proje ve calismalardir.
Yonetim Kurulumuzun aldigi karar dogrultusunda tlkemizde
uygulama alani bulan yillik 6zel saglik sigortasi Grlnlerinin
yaninda uzun streli saglk sigortacliginin  gelistiriimesi
icin neler vapilabilecegi ile diger Ulkelerde uzun sureli dzel
saglk sigortasi sisteminin nasil isledigi, kullanilabilecek
tesvik yontemleri, istatistiki veriler ve riskler hakkinda bilgi
toplanmasi amaciyla ¢alismalara baslanmasi planlanmaktadir.
Bu calismanin da sektdre duyulan guveni ve ilgiyi artirnc bir
etki gosterecegine inaniimaktadir.

12-14 Eylil 2014 tarihlerinde Gelir idaresi Baskanligi
vetkilileri ile “Sigorta Sektdriiniin Vergilendirilmesi ile ilgili
Sorunlar ve C8ziim Onerileri” baslikli genis katilimli bir toplanti
gerceklestirilmistir. Genel olarak her vil dizenlenen villik
toplantilarin devami niteligindeki toplantiya Birlik Baskani,
Yonetim Komiteleri Uyeleri, Genel Sekreterlik ve iiyelerimizin
temsilcileri ile Gelir idaresi Baskanligi Ust diizey yetkilileri
katilmistir. Bu toplantinin en 6énemli glindem maddelerinden
birisi olan hasarli veya pert olan malin (aracin) bizzat veya
vekalet usulliyle sigorta sirketlerince satildigi durumlarda,
sigorta sirketleri lehine olusan sovtaj gelirlerinin BSMV'ye
tabi olmamasi gerektigi hususu toplanti sonrasinda da gerek
Hazine Mustesarligl gerekse Malive Bakanligi yetkilileri ile
bircok kereler degerlendirilmis olup, Maliye Bakanligrnin
konuya iliskin diizenlemesi beklenmektedir.

6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu'nun 1273'Unct maddesinin
2'nci fikrasi hikmi geregince Hazine Mustesarligl tarafindan
York Anvers Kurallarinin cevirisi icin bir ihtisas Komitesi
kurulmustur.  Birligimizce York Anvers Kurallarinin - son
metninin terciimesi yaptirilarak Ihtisas Komitesi calismalarina
katki saglanmis, neticede 2004 York Anvers Kurallarina iliskin
Teblig 13.01.2014 tarihli ve 28881 savili Resmi Gazetede
yayimlanmistir.

Gectigimiz vil icerisinde vyasanan maden ve is kazalan
nedeniyle isveren sorumluluk sigortalar, vyarm kalan
insaatlardan dolayl bina tamamlama sigortalar, mutiel
sigortacilik ve tekaftl sigortalan gibi konularin 2015 vyilinda
da sektorimuzde tartisiimaya ve degerlendiriimeye devam
edecegi ongorllmektedir.

Sigorta Haftasi, sigorta alaninda faaliyette bulunan kurum
ve kuruluslar tarafindan es zamanl etkinliklerle 26 Mayis -
1 Haziran 2014 tarihleri arasinda kutlanmistir.

Kamu kurumlari ile sigorta sektortind ilgilendiren konularda
temaslarimiz 2014 yilinda da devam etmistir. Bu cercevede
Hazine Mustesarligl, Malive Bakanligi, Saglik Bakanlig), Cevre
ve Sehircilik Bakanhgi, Gelir idaresi Baskanligl, Emniyet Genel
MdurlGgt, Sosyal Glvenlik Kurumu, Mali Suglan Arastirma
Kurulu gibi kurumlarla toplantilar yapilmis ve goérlslerimiz
paylasilmistir.

Bu cerceve icinde faaliyetlerini yiriten Birligimizin
31.12.2014 tarihli Bilancosu, Gelir Tablosu, Denetciler Kurulu
Raporu ile 2015 vili Blitcesi ve Masraf istirak Payi Tablosu,
yasal diizenlemeler ve vil icerisindeki gelismeleri iceren 2014
yili Faaliyet Raporu ilisikte Sayin Genel Kurul'un inceleme ve
takdirlerine sunulmaktadr.

Saygilarimla.
TURKIYE SIGORTA, REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERI
BIRLIGi

Ramazan ULGER
Baskan



»

Turkiye Sigorta Birligi 2014 Faaliyet Raporu

Yonetim Kurulu ve Diger Organlar

BIRLIK BASKANI

Ramazan ULGER Groupama Sigorta AS (11.04.2014 -..)
Ramazan ULGER Groupama Sigorta AS (11.04.2014 - ..)
Ragip YERGIN Liberty Sigorta AS (11.04.2014-01.09.2014)
Mehmet Akif EROGLU Ziraat Sigorta AS (01.09.2014 -..)
Ugur GULEN Aksigorta AS (11.04.2014-..)
Mete UGURLU Anadolu Hayat Emeklilik AS (11.04.2014- 30.06.2014)
Cemal ONARAN Garanti Emeklilik ve Hayat AS (30.06.2014 - ..))
Seref AKSAC Ziraat Hayat ve Emeklilik AS (11.04.2014- 02.06.2014)
Taylan TURKOLMEZ Allianz Yasam ve Emeklilik AS (02.06.2014 - ..)
Mehmet Akif EROGLU Ziraat Sigorta AS (11.04.2014 - ..)
H. Hulki YALCIN Milli Reastrans TAS (11042014 -..)
Mine AYHAN Generali Sigorta AS (11.04.2014 - ..)
Musa ULKEN Anadolu Anonim Trk Sigorta Sirketi (11.04.2014 -..)
Ugur GULEN Aksigorta AS (11.04.2014 -..)
Okan UTKUERI Eureko Sigorta AS (11.04.2014-06.05.2014)
Can Akin CAGLAR Eureko Sigorta AS (06.05.2014 - ..)
Erding YURTSEVEN Mapfre Genel Sigorta AS (11.04.2014 - ..)
Ragip YERGIN Liberty Sigorta AS (11.04.2014- 01.09.2014)
S. Defne TURKES Liberty Sigorta AS (01.09.2014 - ..)
Ceyhan HANCIOGLU HDI Sigorta AS (11.04.2014-..)
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HAYAT VE EMEKLILIK YONETIM KOMITESI

Raif Deniz YURTSEVEN MetLife Emeklilik ve Hayat AS (11042014 -..)
Cemal ONARAN Garanti Emeklilik ve Hayat AS (11.04.2014 - ..)
Mete UGURLU Anadolu Hayat Emeklilik AS (11.04.2014- 30.06.2014)
M. Ugur ERKAN Anadolu Hayat Emeklilik AS (30.06.2014 - ..)
Seref AKSAC Ziraat Hayat ve Emeklilik AS (11.04.2014- 02.06.2014)
Fikrettin AKSU Ziraat Hayat ve Emeklilik AS (0206.2014 -..)
Tirker GURSOY Asya Emeklilik ve Hayat AS (11.04.2014- 07.08.2014)
Clineyt Cem CICEK Asya Emeklilik ve Hayat AS (07.082014 - ..)
izzet Cemal KISMIR BNP Paribas Cardif Emeklilik AS (11.042014 - ..)
Ali ERSOY Demir Hayat Sigorta AS (11.04.2014 - ..)
Taylan TURKOLMEZ Allianz Yasam ve Emeklilik AS (11042014 -..)
Nurullah OKUR Halk Hayat ve Emeklilik AS (11.04.2014 -..)

DENETIM KURULU

Sema TUFEKCILER AlG Sigorta AS (11.04.2014 - ..)

Kemal GUL Hiir Sigorta AS (11042014 - ..)

Suat 0ZGUL Coface Sigorta AS (11.04.2014-..)

Baturalp PAMUKCU Turk Nippon Sigorta AS (11.04.2014 - ..)

Ahmet TURUL Allianz Hayat ve Emeklilik AS (11.04.2014 - ..)

Murat POLAT S.S. Doga Sigorta Kooperatifi (11.04.2014- 07.08.2014)
(

Burak Reis OZEN S.S. Doga Sigorta Kooperatifi 07082014 -..)
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Uye Durumundaki Degisiklikler ve

Giincel Uye Listesi

31.12.2014 tarihi itibariyle Birlige kayith 67 sigorta ve
emeklilik sirketi ve 2 reastrans sirketi bulunmaktadir. 2014
vili icerisinde dort sigorta sirketi faaliyete baslamistir. S.S.
Doga Sigorta Kooperatifi, 18.02.2014 tarihli ve 4147 sayil;
Tark P&l Sigorta AS, 19.02.2014 tarihli ve 4497 sayili;
Katiim Emeklilik ve Hayat AS, 09.05.2014 tarihli ve 15034
sayili Orient Sigorta AS 18.06.2014 tarihli ve 19640 sayil
Hazine Mstesarligi yazisi ile ruhsat onayi almislardir. 2014 vili
icerisinde faaliyeti sona eren iki sigorta sirketi bulunmaktadir.
Cigna Hayat Sigorta AS'nin talebi Uzerine 10.09.2014 tarihli
ve 28232 sayill Hazine Mistesarligl yazisi ile ruhsat iptali
onayl gerceklesmistir. Yapi Kredi Sigorta AS'nin Allianz
Sigorta AS've devredilmesi suretiyle iki sirketin birlesmesi,
25.07.2014 tarihli ve 24251 sayili Hazine Mistesarligl yazisi
ile onaylanmistir. 2014 yilinda ayrica Rumeli Hayat Sigorta
AS'nin Glvence Hesabina portfoy devri gerceklesmistir.

Inter Sigorta AS, Merkez Sigorta AS, New Life Yasam Sigorta
AS, Rumeli Sigorta AS ve Arti Reaslirans AS aktif olarak yeni
sigorta veya reaslrans sozlesmesi yapmamaktadirlar.

2014 yilinda bir sirketin ticaret unvani degismistir. Euro Sigorta
AS'nin unvani 06.03.2014 tarihli ve 8522 sayili Tirkiye
Ticaret Sicili Gazetesinde Ege Sigorta AS olarak degistirilerek
ilan edilmistir.

CIV Hayat Sigorta AS'nin portfoyt T.C. Hazine Mustesarligrnin
14.10.2014 tarih ve 31292 sayili yazisi ile 31.10.2014 tarihi
itibariyla Fiba Emeklilik ve Hayat AS'ne devredilmistir.

31.12.2014 TARIHi ITIBARI iLE BIRUIGE UYE HAYAT DIS| SIGORTA SIRKETLERI

1 Ace European Group Limited 22 HDI Sigorta AS

2 AlG Sigorta AS 23 Hur Sigorta AS

3 Aksigorta AS 24 Isik Sigorta AS

4 Allianz Sigorta AS 25 Liberty Sigorta AS

5 Anadolu Anonim Ttrk Sigorta Sirketi 26 Magdeburger Sigorta AS
6 Ankara Anonim Tdrk Sigorta Sirketi 27 Mapfre Genel Sigorta AS
7 Atradius Credit Insurance N.V. Tiirkiye istanbul Subesi |28 Merkez Sigorta AS

8 Aviva Sigorta AS 29 Neova Sigorta AS

9 Axa Sigorta AS 30 Orient Sigorta AS

10 BNP Paribas Cardif Sigorta AS 31 Ray Sigorta AS

11 Coface Sigorta AS 32 Rumeli Sigorta AS

12 Demir Sigorta AS 33 SBN Sigorta AS

13 Dubai Starr Sigorta AS 34 Sompo Japan Sigorta AS
14 Ergo Sigorta AS 35 S.S. Doga Sigorta Kooperatifi
15 Euler Hermes Sigorta AS 36 S.S. Koru Sigorta Kooperatifi
16 Eureko Sigorta AS 37 Turins Sigorta AS

17 Euro Sigorta AS 38 T. Nippon Sigorta AS

18 Generali Sigorta AS 39 Turk P&I Sigorta AS

19 Groupama Sigorta AS 40 Ziraat Sigorta AS

20 Gunes Sigorta AS 41 Zurich Sigorta AS

21 Halk Sigorta AS
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31.12.2014 TARIHi ITIBARI iLE BIRLIGE UYE HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERI

1 Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta AS 14 Ergo Emeklilik ve Hayat AS

2 Aegon Emeklilik ve Hayat AS 15 Fiba Emeklilik ve Hayat AS

3 Allianz Hayat ve Emeklilik AS 16 Garanti Emeklilik ve Hayat AS
4 Allianz Yasam ve Emeklilik AS 17 Groupama Emeklilik AS

5 Anadolu Hayat Emeklilik AS 18 Halk Hayat ve Emeklilik AS

6 Asya Emeklilik ve Hayat AS 19 ING Emeklilik AS

7 AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 20 Katihm Emeklilik ve Hayat AS
8 Axa Hayat ve Emeklilik AS 21 Mapfre Genel Yasam Sigorta AS
9 BNP Paribas Cardif Emeklilik AS 22 MetLife Emeklilik ve Hayat AS
10 BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS 23 New Life Yasam Sigorta AS
11 Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS 24 Rumeli Hayat Sigorta AS

12 ClV Hayat Sigorta AS 25 Vakif Emeklilik AS

13 Demir Hayat Sigorta AS 26 Ziraat Hayat ve Emeklilik AS

31.12.2014 TARIHi ITIBARI iLE BIRUIGE UYE REASURANS SIRKETLERI
1 | Arti Reasurans AS 2 Milli Reastrans TAS
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Birlik Faaliyetleri

1.Yasal Diizenlemeler 1.1. 6458 sayil Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu
11.4.2014 tarihli ve 28615 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan

Birligin gortis olusturdugu ve vetkili makamlarla birlikte 6458 savill Yabanclar ve Uluslararasi Koruma Kanunu

calismalar gerceklestirdigi Kanun, Yonetmelik, Teblig, Genel ile ilgili Birlik gorlisi 24.04.2014 tarihli ve 2014/1196

Sart, Tarife ve Talimatlar, Genelge, Sektor Duyurular gibi yasal ~ Sayill. 24.04.2014 tarihli ve 2014/1197 sayili yazilanmiz

diizenlemeler asagida yer almaktadir. ile Gog Isleri Genel MUGdUrlGglh ve Hazine Mistesarligina
iletilmistir. Bildirilen goriste kanun ile yaptinimasi sart
kosulan “gecerli saglik sigortasi’nin “zarureti” noktasinda
mevzuat cercevesinde gorus bildirilerek, Kanun ile getirilen
diizenlemelerin yasal mevzuata uygun olmadigi yonlnde
degerlendirmede bulunulmustur.

1.2. Diger Yasal Dizenlemeler

1.2.1. Yonetmelikler

Yonetmelik R.G. Tarihi R.G. Sayisi
Tirkiye Slg?rta, Rez?surans ve Emeklilik Sirketleri Birligi'nin Calisma Usul ve Esaslari 51012014 8870
Hakkinda Yoénetmelik
Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yénetmelik 29.03.2014 28956
S|"gortaC|I|k I.<_apsam|nda.Degerle.ndlnl.ecek Fazfllyetlere, TUK?FICI. Leh!ne Yapl.lan Sigorta 55042014 >8982
Sozlesmeleri lle Mesafeli Akdedilen Sigorta S6zlesmelerine lliskin Yonetmelik
Karayolu Tasima Yonetmeligi 25.07.2014 29071
Zorunlu Sigorta Takibine iliskin Yonetmelik 09.08.2014 29083
Karayollari I."’Iotorlu (-\raglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari 10082014 59084
Hakkinda Yoénetmelik
Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik 11.11.2014 29142
30.12.2014 29221
Karayollari Trafik Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik 19.02.2014 28918
22.11.2014 29183
On Odemeli Konut Satislar Hakkinda Yonetmelik 27.11.2014 29188
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1.2.2. Yonetmeliklere iliskin Bildirilen Goriisler

1.2.2.1. Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Ter6rtin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelikte degisiklik
yapilmasina dair taslak

T.C. Maliye Bakanligi Mali Suclar Arastirma Kurulu Baskanlig
02.04.2014 tarihli ve 81683147-010.03.(02)-4862 sayil
yazistile Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Ve Terorin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmelikte degisiklik
yapilmasina dair taslaga iliskin Birligimizin gortsini talep
etmistir. 16.04.2014 tarihli ve 2014/1130 sayili yazimiz ile
Taslak hakkindaki gortslerimiz bildirilmistir.

1.2.22. Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmelere
Yonetmelik Taslag

T.C. Gumrik Ve Ticaret Bakanlig'nin 04.06.2014 tarihli ve
20842458/404.05 sayili yazisi ile talep edilen “Finansal
Hizmetlere iliskin Mesafeli Sozlesmelere Yénetmelik Taslagl”
hakkindaki Birligimiz gortist, 11.07.2014 tarihlive 2014/2125

sayili yazi ile Bakanliga bildirilmistir.

1.2.3. Genelgeler

1.2.2.3. Devre Tatil ve Uzun Sireli Tatil Hizmeti Sézlesmeleri
Yonetmelik Taslagl

T.C. GUmrik ve Ticaret Bakanhgrnin 46421213-404.10 sayil
yazisi ile talep edilen “Devre Tatil ve Uzun Sireli Tatil Hizmeti
Sozlesmeleri Yonetmelik Taslagi'na iliskin Birligimizin gorist
07.08.2014 tarihli ve 2014/2325 sayili yazi ile bildirilmistir.

12.24. Mali Sucglan Arastirma Kurulu Elektronik Tebligat
Sistemine iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Yénetmelik

T.C. Maliye Bakanligi Mali Suclan Arastirma Kurulu Baskanligi'nin
(MASAK) 18.09.2014 tarihli yazisi ile talep edilen 5549 sayili
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanunun
9/A maddesi geregince hazirlanan Mali Suglarn Arastirma Kurulu
Elektronik Tebligat Sistemine iliskin Esas ve Usuller Hakkinda
Yonetmelik Taslagina iliskin Birligimiz gorust, 15.10.2014
tarihli ve 2014/28721 sayili yazimiz ile MASAK'a bildirilmistir.

Genelge Yayim Tarihi

Yanlis Sigorta Uygulamalar Verilerine iliskin Basvurular Hakkinda Genelge (2014/1) 28.02.2014
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarifelerinin Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezine iletilmesi ve Yayinlanmasi ile Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda 10032014
Teklif Alnmasina iliskin 2013/11 sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina iliskin Genelge (2014/2)
(2007/27) Sayih Yalniz Maddi Hasarla Sonuglanan Trafik Kazalarinda Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit 02042014
Tutanaklarina iliskin Genelgede Degisiklik Yapiimasina Dair Genelge (2014/3) o
Ozel Saglik Sigortalar Yonetmeligi Uygulama Esaslarina iliskin Genelge (2014/4) 08.04.2014
Sigortacilik Genel Muddrliigl E-Duyuru ve E-Mevzuat Gorls Sistemine iliskin Genelge (2014/5) 29.04.2014
2007/27 Sayih Yalniz Maddi Hasarla Sonuclanan Trafik Kazalarinda Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit 51052014
Tutanaklarina iliskin Genelgede ve Eki Tutanakta Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge (2014/6) o
Dernek, Vakif, Sandik ve Diger Kuruluslardan Bireysel Emeklilik Sistemine Aktarimlara iliskin Genelge

29.05.2014
(2014/7)
Sigorta Acenteleri Yénetmeliginin Uygulanmasina iliskin Genelge (2014/8) 22.05.2014
Ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak Ozel Saglik Sigortalarina iliskin Genelge (2014/9) 06.06.2014
Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri Kapsaminda Gerekli Organizasyon ve Teknik Altyapi Hakkinda

2407.2014
Genelge (2014/10)
Yazisma Kurallarina iliskin Genelge (2014/11) 27.08.2014
Tibbi Kot Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Uygulama Esaslarina iliskin Genelgenin 58082014
(2013/12) Yiirirlikten Kaldinimasina iliskin Genelge (2014/12) T
Sigorta Acenteleri Yénetmeliginin Uygulanmasina iliskin 20 14/8 Sayili Genelgede Degisiklik Yapilmasina
. 24102014
lliskin Genelge (2014/14)
Mutabakat Projesi Kapsaminda Sigorta Bilgi ve Gdzetim Merkezine Yapilacak Veri Transferine iliskin Genelge

21.11.2014
(2014/15)
Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge (2014/16) 05.12.2014
Bireysel Emeklilik Sistemindeki Odeyeni Tiizel Kisi Olan Sozlesmelere iliskin Genelge (2014/17) 10.12.2014
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1.2.4. Sektor Duyurulan

Sektor Duyurusu Yayim Tarihi

iptal Edilen Kredi Baglantili Sigorta Policeleri Hakkinda Yapilacak Bilgilendirmeye iliskin Sektér Duyurusu

(201472) . 21012014
On-line Kasko Projesine lliskin Sektér Duyurusunda Degisiklik Yapan Sektér Duyurusu (2014/3) 16.01.2014
Sigortaclik Hesap Planinda Yeni Alt Hesap Acilmasina Dair Sektor Duyurusu (2014/4) 12.02.2014

27.10.2010 tarihli ve 2010/38 sayili Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ve Kara
Tasitlar Kasko Sigortasi Kapsaminda Parca Tedarikine iliskin Sektér Duyurusunda Degisiklik Yapiimasina| 1802.2014
iliskin Sektér Duyurusu (2014/5)
Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Alt Hesap Aciimasina Dair Sektér Duyurusu (2014/6) 20.02.2014
Bireysel Emeklilik Sisteminde Hak Kazanimayarak Mistesarliga lade Edilen Devlet Katkisi Tutarlarina iliskin

Sektor Duyurusu (2014/7) 24022014
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda ikametgah Esasli Police Tanzimi ve Asgari 54022014
Teminatlar Hakkinda Sektér Duyurusu (2014/8) T
Yurtdisina Gegicil Olarak ihrac Edilen Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Policelerinin 55032014
Diizenlenmesine lliskin Sektor Duyurusu (2014/9) T
Hastalik ve Saglik Sigortalarinda Hazirlanacak Aktierya Raporuna lliskin Sektér Duyurusu (2014/10) 08.04.2014
Dernek, Vakif, Sandik ve Diger Kuruluslardan Bireysel Emeklilik Sistemine Aktanim Hakkinda Sektér Duyurusu
(2014/11) 23.05.2014
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali.SoruquIuk Sigortasl Policelerinde 12.11.2012 tarihli ve 6360 Sayil 30052014
Kanun Uyarinca Zeyilname Yapilimasina lliskin Sekt6r Duyurusu (2014/12) o
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi ve Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk 58052014
Sigortasi Asgari Teminatlar Hakkinda Sektér Duyurusu (2014/13) o
Kara Araclar Kasko Sigortasi Policelerinde Eksik/Askin Sigortava lliskin Sektdr Duyurusu (2014/14) 30.05.2014
6327 Sayili Kanunun Gegici 2'nci Maddesine iliskin Sektdr Duyurusu (2014/15) 09.07.2014
Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Policelerin Sonlandiriimasina iliskin Esaslar 58082014
Hakkinda Sekt6r Duyurusu (2014/16) T
6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 29'uncu ve 38'inci Maddelerinin Uygulanmasina liskin

. 25.08.2014
Sektdr Duyurusu (2014/18)
Tehlikeli Maddeler ve Tehlikeli At|_k Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Kapsaminda Ruhsat veya izin Belgesi 05092014
Olmayan Sigortalilarin Durumuna lliskin Sektér Duyurusu (2014/19) o
Tehlikeli Maddeler icin Yaptinlacak Sorumluluk Sigortalan Hakkinda Kararin Uygulamasina liskin Sektor

10.09.2014

Duyurusu (2014/20)
Trafik Kazalar Nedeniyle ilgililere Sunulacak Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline lliskin Usul ve Esaslar 55092014

Hakkinda Yénetmeligin 4/1. Maddesine iliskin Sektér Duyurusu (2014/21)

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tuketici Lehine Yapilan Sigorta Sézlesmeleri ile
Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine iliskin Yénetmeligin Uygulanmasina Dair Sorulara iliskin Sektér| 26.09.2014
Duyurusu (2014/22)
Yardim (Asistans) Hizmetlerine iliskin Sektdr Duyurusu (2014/23) 10.10.2014
Tramvay Arac Tir Icin Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Diizenlenmesine {liskin 13102014
Sektor Duyurusu (2014/24) T
l?ireysel Kredilerle Bag_lantlll Olarak Akdedilen Meblag Sigqrtalannda Sigortalinin Vefati Uzerine Yapilan 14102014
Odemelerin Veraset ve Intikal Vergisi Karsisindaki Durumuna lliskin Sekt6r Duyurusu (2014/25) T
Uciincti Sahislara Karsi Mali Mesuliyet Sigortasi Genel Sartlarina fliskin Sektdr Duyurusu (2014/26) 24.10.2014
14/10/2014 tarihli ve 25/2014 sayili Bireysel Kredilerle Baglantili Olarak Akdedilen Meblag Sigortalarinda
Sigortalinin Vefati Uzerine Yapilan Odemelerin Veraset ve intikal Vergisi Karsisindaki Durumuna iliskin Sektér| 06.11.2014
Duyurusunda Degisiklik Yapiimasina iliskin Sektor Duyurusu (2014/27)

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Policeleri Diizenlenirken Sirket Nev'i Degisiklikleri

ve Leasing Sirketlerine Kayith Araclarin Mlkiyet Devirlerine iliskin Sektér Duyurusu (2014/28) 21.11.2014
Sigorta Acentelerinin Sube Acma lle llgili Kurallara Uyumu Konusunda Sektér Duyurusu (2014/29) 26.11.2014
Sigorta Sirketlerince Sigorta Acenteleri ve Teknik Personel Statik IP Kontrollerine lliskin Sektér Duyurusu

(2014/30) 26.112014

Tibbi K6t Uygulamaya iliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Policelerinin Tibbi K&tii Uygulamaya iliskin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina iliskin Usul ve Esaslara Dair Teblig (2010/1)de| 28.11.2014
Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig Hiikiimlerine Uyarlanmasina iliskin Sektor Duyurusu (2014/31)

2014/32 sayili Sigorta Acentelerinin Sube A¢ma ile Iigili Kurallara Uyumu Konusunda Sektér Duyurusuna Ek 16.12.2014
Sektor Duyurusu (2014/32) T
Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Alt Hesap Aclimasina Dair Sektér Duyurusu (2014/33) 16.12.2014
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1.2.5. Tebligler

York Anvers Kurallarina iliskin Teblig 13.01.2014
Deniz Araclari Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimat Tebligi 19.07.2014
Tibbi K6t(i Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Kurum Katkisina iliskin Usul Ve Esaslara Dair 26072014
Teblig (2010/1)'de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig o
Sigorta Branslarina iliskin Teblig (Teblig No: 2007/1)'de Degisiklik Yapiimasina Dair Teblig 01.11.2014
Deniz Araclari Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimat Tebligi 18.11.2014
Diger Yayim Tarihi
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun i-SPK.52.1 sayili ilke karari (BES) 26.02.2014

1.3.5. Genel Sartlar

Genel Sartlar Yayim Tarihi
Kefalet Sigortasi Genel Sartlar 01022014
Uriin Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari 19.07.2014

Deniz Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari 13.08.2014
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2.2014 Yilinda Hazine
Miistesarligi’na Bildirilen Goriisler

Birligin gorls olusturdugu ve vetkili makamlarla birlikte
calismalar gerceklestirdigi Kanun, Yonetmelik, Teblig, Genel
Sart, Tarife ve Talimatlar, Genelge, Sektor Duyurular gibi yasal
dlizenlemeler asagida yer almaktadir.

19.08.2013 tarih ve 2013/11 sayili Karayollar Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarifelerinin
SBGM'ye iletimesi ve Yayimlanmasi ile Karayollari
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda
Teklif Alinmasina iliskin Genelge'nin 4'linci ve 5'inci
maddelerinde yer alan hiikiimler cercevesinde olusturulan
sorgulama ekraninda yer alan bilgilerin genisletiimesine
iliskin Birlik gortisu.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslart  Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
cercevesinde ayakta yolcu sayisinin teminat limitleri
belirlenirken dikkate alinmasi ve ikametgaha dayali police
tanzimi hakkinda yapilacak isleme iliskin Birlik gortsu.

Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinin Sigortall Tarafindan Feshedilmesine iliskin
Genelge Taslagi hakkinda Birlik gortsu.

Kefalet Sigortasi Genel Sart Taslagina iliskin TOBB
tarafindan onerilen degisiklige iliskin Birlik gorusu.

10. Kalkinma Planinda ver alan, “Yurtici Tasarruflarin
Artinimasi ve israfin Onlenmesi Programi” kapsaminda,
“Tamamlayic Sigortaciligin Gelistirilmesi” konulu bilesen
icin uygulanacak eylem planinda yer almasi gerektigi
disunulen tedbirlere iliskin Birlik gortsu.

Kamu ihale Kurumu tarafindan hazirlanmis olan Yapim
isleri Uygulama Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik ve Kamu ihale Genel Tebliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig taslaklarina iliskin Birlik gortisu.

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu'nun 22'nci maddesinin
17'nci fikrast  hikmd geregi  hazirlanan  “Sigorta
Eksperlerince Dlzenlenecek Maddi Hasarli Trafik Kazasi
Tutanagi’na iliskin olarak, yeknesakligin saglanmasi
amaclyla tutanagin revize edilmesine yonelik Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi 6nerisine ve yazi ekinde yer alan
taslaga iliskin Birlik gortisu.

Vakif ve sandiklardan yapilan aktarimlarda yasanan vergi
sorunlar ile ilgili olarak (yelerimiz tarafindan Maliye
Bakanligr'na gonderilen 6zelge talebine iliskin Hazine
Mistesarligi'na yapilan bilgilendirme.

Sigortacillk Destek Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik
Taslagina iliskin Birlik gorust.

2013/20 sayili Motorlu Araglara iliskin Zorunlu Sigortalarda
Tazminat Odemelerine Esas Olan Maluliyet Oranlari
Hakkinda Sektor Duyurusunda Degisiklik Yapilmasina
iliskin Sektér Duyurusu hakkindaki Birlik gorust.

Hastalk ve Saglk Sigortalarinda Sigorta Sirketlerinin
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezine Yapacaklan Uclincii Faz
Veri Transferi Hakkinda Sekt6r Duyurusu Taslagina iliskin
Birlik gorist.

Faiz hareketlerine duyarli olmasi nedeniyle BES fonlarinda
inis cikislara sebebiyet vererek katilimcilarin sikayetine
yol acan klasik kamu borclanma araclari yerine: fonlarda
dalgalanmaya vol acmayacak, enflasyona endeksli ve
kupon o6demeli bir kamu borclanma aracinin bireysel
emeklilige ©zel olarak ihrac edilmesi talebinin Hazine
Mistesarligr'na iletilmesi.

Trafik sigortasinda indirim ve artinm basamaklarinda hasar
frekansi yerine hasar siddetinin kullanilmasi yontndeki
Hazine Mustesarligl yazisina iliskin Birlik gortsu.

Kaza Tespit Tutanagl uygulamasi kapsaminda kusurun
hatali belirlenmesi durumunda uygulanan prosedrde
degisiklik yapilmasina iliskin Birlik gorist.

27.10.2010 tarihli ve 2010/38 Sayili Karayollari Motorlu
Araclar Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortasi ve Kara Tasitlari
Kasko Sigortasi Kapsaminda Parca Tedarikine iliskin
Sektor Duyurusunda Degisiklik Yapiimasina iliskin 2014/5
sayil Sektor Duyurusunun uygulanmasinda yasanabilecek
aksakliklara iliskin Birlik gordist.

27.10.2010 tarihli ve 2010/38 Sayili Karayollar
Motorlu Araclar Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortasi ve Kara
Tasitlarn Kasko Sigortasi ve Kara Tasitlar Kasko Sigortasi
Kapsaminda Parca Tedarikine iliskin Sektér Duyurusunda
Degisiklik Yapimasina lliskin  Sektér Duyurusunun
(2014/5) uygulamasina yonelik aciklama yayinlanmasi
hususundaki Birlik gortist.
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2007/27 sayii  Yalniz Maddi Hasarla Sonuclanan
Trafik Kazalarinda Taraflarca Doldurulacak Kaza Tespit
Tutanaklarina {liskin Genelge ile ilgili Birlik goriisu.

Tlrkiye Buylk Millet Meclisi Dilekce Komisyonu'nun
yazisina istinaden Hazine Mustesarlig'ndan alinan ve
tilkemizde engellilerin OTV édemeden arac alabildiginden
bahisle bu araclara kasko sigortasi yaptirmak istenirken
kasko bedelini engelliye kesilen fatura lzerinden degil
piyasa degeri (zerinden hesaplayarak sigorta yapildigl,
engelli bireylerin ddemeleri gerekenden daha fazla prim
Odedikleri ancak arac pert oldugunda geri 6demesi aracin
pivasa degeri (izerinden OTV miktar diisillerek yapildigi,
bircok sigorta sirketinin sirf arac sahibi engelli diye sigorta
policesi dlzenlemedikleri, sigorta sirketlerinin engelli
bireylere 6zel OTV klozu olmayan police sunmalarinin
zorunlu olmasi gerektigi hususlarindaki yaziya iliskin Birlik
gorlsu.

Karayolu Yolcu Tasimaciigl Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza
Sigortasi Genel Sartlarinin “Zarar Gorenlerin Haklarinin Sakli
Tutulmasi ve Sigortacinin Sigorta Ettirene Ricu Hakki”
baslikli A.7 maddesine iliskin olarak sigortacinin biletle
tasimacilik yapan tesebbtis sahibinin otobts firmasina da
rlicu hakkinin olup olmadigina iliskin Birlik gordisu.

Karayollari Motorlu Kara Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslan  Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yoénetmelik
Taslagi hakkindaki Birlik gortist.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi nezdinde ydur(tilen
hastallk ve saglk sigortalarina iliskin veri transferi
projesinin Uctncl faz calismasi icin kullanilabilecek veri
desenine iliskin Birlik gortisu.

Ozel Saglk Sigortalari Yonetmeligine iliskin olarak
anlasilamayan hususlarin varligi ve sigorta sirketlerinin
Yonetmelik ile ilgili hazirliklarini  belirtilen  streye
kadar tamamlayamama ihtimaline kars, Ozel Saglk
Sigortalari Yonetmeligi'nin yirdrltige giris tarihinin Gc ay
ertelenmesinin uygun olacagi hususundaki Birlik gorisu.

Tibbi K6tii Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlari ile Tarife ve Talimatlarina iliskin
Teblig Taslagi hakkindaki Birlik gorist.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi blnyesinde yurttilen
OTOKONTROL 5664 uygulamasina iliskin Birlik gortsu.

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi yazisina istinaden
Hazine Miistesarlig'ndan alinan ve sigorta aracilarinin
baska sigorta sirketi veya aracisi kanaliyla tanzim edilen
policelerin hasar ve riicu orani bilgisine ulasamadigi, bu
durumun aracilarin islerini zorlastirdigl, bu cercevede
Merkez kayitlarinda yer alan hasar ve riicu orani bilgilerine
acentelerin de ulasabilmesine imkan verilmesinin uygun
olacagina dair yazisina iliskin Birlik gortsu.

Kamuda calisan hekimlerin farkli kamu saglik kuruluslarinda
gorevlendirildigi, ornegin aile hekimleri veya pratisyen
hekimlerin hasta trafigi yogun ve tibbi yanlis uygulama
riski yuksek olan acil servis, 112 ambulansi gibi birimlerde
gece nobeti yaptigl, Ustelik bu gorevlerin haftalik calisma
suresi ve mesai saatleri disinda gerceklestirildigine iliskin
Birligimize ulasan basvurulara istinaden pratisyen hekimler
ve aile hekimlerinin acil servis, 112 Ambulans gibi yerlerde
nébet tutmalan halinde Tibbi Kétli Uygulamaya lliskin
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi priminin dérdinct risk
grubu (acil tip) Gzerinden hesaplanmasinin uygun olacagi
hususunda Birlik gordsu.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi yazisina istinaden, Hazine
Mustesarlig'nin sigorta konusu risklerin gerceklesmesi
sonrasinda ekspertiz islemine gerek duyulmaksizin sigorta
sirketi ile sigortalinin anlasmasi durumunda s6z konusu
anlasmanin yazili olarak yapilmasi ve eksper atama
hakkinin sozlesmede belirtiimesi gerektigi hususundaki
vazisina iliskin Birlik gortsu.

Bireysel Emeklilik Sisteminde mesafeli satista katiimcilara
yonelik bilgilendirmede yer almasi gereken konulari iceren
calismaya iliskin goriis ve degerlendirmeleri iceren Birlik
gorisu.

Karayollari Motorlu Aracglar Zorunlu Mali  Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlari Taslagr'na iliskin Birlik gortist.

Zorunlu Sigorta Takibine liskin Yonetmelik Taslag’na
iliskin Birlik gortsu.

Motorlu Arac Sigortalarinda Esdeger Parca Belgeleme
Esaslarina liskin Genelge Taslag! hususunda Birlik goriisu.
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Bireysel emeklilik sisteminde otomatik kayit (auto
enrolment) pilot uygulamasina iliskin genel esaslari iceren
calismalar hakkinda Birlik gorist.

Deniz Araglan Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve
Talimati Taslagina iliskin Birlik gordsu.

Esdeger yedek parca ve 0Ozel onarim servislerinin
sertifikalandinimasi ~ faaliyetlerini  yiritmek  (zere
kurulmasi planlanan sirketin ana sozlesme taslagi ile
Sigorta Arastirma ve Sertifikasyon Merkezi Kurulus
Tantim  DokUmani  ve Birligimizce anonim sirket
statlisinde bir tlizel kisilik kurulmasi hususundaki Birlik
yazisl.

Uriin Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlari Taslag! ile ilgili
Birlik gorisu.

Ozel Saglk Sigortalari Yénetmeliginde yer alan baz
hususlar hakkinda Birlik gorist.

Uciincii Sahislara Karsi Mali Mesuliyet Sigortasi teminat
kapsamina zelzele, seylap, su basmasi, ¢ig, heyelan,
vanardag vb. nedenlerle meydana gelen zararlarin da
eklenmesi hususuna iliskin Birlik gorist.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasinin Sigortall Tarafindan Feshedilmesine iliskin
Sektor Duyurusu Taslagi hakkinda Birlik gortisu.

isvec ve Danimarka'da kurulu sigorta sirketleri arasinda
gerceklestiriimesi  planlanan  bir  sirket  birlesmesi
hakkindaki Birlik gordsu.

Sigorta Eksperleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik Taslagina iliskin Birlik gortisu.

Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligin
4'(incti ve 6'na maddelerine iliskin ilave Birlik gortist.

6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun
sigortacilik islemleri ile ilgili maddelerine iliskin Birlik
gorusu.

Emtea Nakliyat Sigortasi Genel Sartlarinin revize edilmesi
kapsaminda Birligimizce hazirlanan Ylk Sigortasi Genel
Sartlar Taslagr'nin Hazine Mistesarlig'na iletiimesi.

Saglk Bakanligi Tirkive ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu
yazisina istinaden Hazine Mistesarlig'ndan alinan ve
klinik arastirmalara iliskin sigorta yaptirma konusunda
yasanan sikintilann ¢6zimdni teminen  Sigortacilik
Kanununun 13'Uncli maddesi cercevesinde bahse konu
alanin zorunlu sigorta kapsamina alinmasi hususundaki
Birlik gordst.

Sigorta kapsamindaki hasarlarda yararlanilan
esdeger vyedek parca ile 6zel onarim servislerinin
sertifikalandinlmasini saglamak (izere hizmet verecek
anonim sirket statlstnde bir tlzel kisilik kurulmasi
yonundeki Birlik talebi.

Tramvay arac grubu icin Karayollari Motorlu Araclar
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi tanzim edilip
edilmeyecegi hususundaki Birlik gorts.

Deniz Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife
ve Talimat Tebliginde Degisiklik Yapilimasina Dair Teblig
Taslagi hakkindaki Birlik gorist.

Muallak Tazminat Karsiligina lliskin Genelge Taslag ile
ilgili Birlik gordsu.

Konut Sigortasi Genel Sartlan Taslagi'na iliskin Birlik
gorisu.

Bina Tamamlama Sigortasi Genel Sartlar Taslak metnine
iliskin Birlik gortisu.

6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
29'uncu ve 38'inci Maddelerinin Uygulanmasina liskin
Sektor Duyurusu Taslagr'na iliskin Birlik gorisu.

Birlik nezdinde gorev yapmakta olan Bireysel Emeklilik
Teknik inceleme ve Arastirma Komitesi toplantilarinda
giindeme getirilen ve ¢6ziime kavusturulmasi gerektigi
dusulndlen bazi hususlara iliskin gorls ve oneriler.
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Motorlu Arac Sigortalarinda Esdeger Parca Belgeleme
Esaslarina iliskin Genelge Taslag! hakkindaki Birlik goriisil.

Referans tamirhane listesi is akis semasi taslagina iliskin
Birlik gorlst.

Bireysel Kredilerle Baglantii Olarak Akdedilen Meblag
Sigortalarinda  Sigortalinin  Vefati Uzerine Yapilan
Odemelerin Veraset ve Intikal Vergisi Karsisindaki
Durumuna lliskin Sektér Duyurusunda yer verilen bazi
hususlarin ferdi kaza sigortalarinda tazminat alacaklilar
nezdinde hak kayiplarina neden olabilecegine iliskin Birlik
gorusu.

“Motorlu Arac Sigortalarinda Esdeger Parca Belgeleme
Esaslarina iliskin Genelge Taslagl" ile ilgili olarak “Oto
Sigortalari Projesi’nde Uretilen giktilardan yola cikilarak
olusturulan Birlik gordsu.

Meslegini sadece muayenehanesinde icra eden hekimlerin
sigorta policelerinde ézel hastane vb. saglik kurulusunun
isimlerini  bildirmeleri ve artinmli police 6demeleri
hususunda olusan magduriyetlerin dnlenmesine iliskin
Birlik gordsu.

Uluslararasi Nakliveciler Dernegi'nin esya tasimaciligi
vapan Uyelerinin araclarinin Trafik sigortasi primlerinin
tespitinde istege bagl olarak kullanabilmesi amaciyla
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig'nin veri
tabanindaki bazi bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
vasitasl ile sigorta sirketleri ile paylasiimasi hususunda
ilgili veri desenine iliskin Birlik gortsu.

Tlark Muhendis ve Mimar Odalan Birligi (TMMOB)
Maden Mihendisleri Odasl yazisina istinaden Hazine
Mistesarlig'ndan alinan ve is guvenligi uzmanlarinin
sigorta teminati bulma konusunda yasadiklari probleme
¢6zim olarak mesleki sorumluluk sigortasinin zorunlu
hale getirilmesi yonindeki taleplerini ileten yaziya iliskin
Birlik gorist.

Bireysel emeklilik sisteminden emeklilik hakki kazanan
kisiler ile hayat sigortalarinda policenin vade gelimine
kadar sigortali olarak kalan kisilerin birikimlerini toplu
olarak almak verine yillik gelir sigortasi satin almaya
tesvik etmek amaciyla 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun
75'inci ve 94'Gncti maddelerine iliskin Birlik degisiklik
onerileri.

Tamirhane Referans Listesi olusturulmasi yoniinde
yuritllen calismalar kapsaminda Hazine Mistesarligi
tarafindan ilgili taraflarin gorlslerine gore olusturulan
gosterge listesine iliskin Birlik goris.

Sigorta ve Reastrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Bunyelerine iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik Taslagr'na iliskin Birlik gortisu.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi taslagina iliskin Birlik gortisu.

Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari
Yonetmeligi Taslagr'na iliskin Birlik gortisu.

Hazine Mustesarligi biinyesinde kurulan Komisyon
tarafindan yurGtllen calismalar kapsaminda tamirhane
referans listesinin belirlenmesi amaciyla 03.11.2014
tarihinde gerceklestirilen toplantida glindeme gelen ve
tamirhanelerde sigorta suiistimali tespitine kaynak teskil
edecek gostergelere iliskin Birlik gortsu.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk
Sigortasi'nda Tulzel Kisi Isletenler Igin Hasarsizlik Indirimi
ve Prim Artinmi Uygulamasina iliskin Birlik gortist.
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3. Kamu Kurum ve Kuruluslar ile
Ortak Calismalar

Birlik, Hazine Mistesarligl, Maliye Bakanligi, Emniyet Genel
MUldurlGga gibi kamu kurum ve kuruluslar yetkilileri ile 2014
yilinda da ¢esitli konularda goriismelere devam etmistir.

3.1. Hazine Mistesarligi

Hastalik ve Saglik Sigortalarinda Sigorta Sirketlerinin Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezine Yapacaklar Uclincli Faz Veri
Transferi Hakkinda Sektér Duyurusu Taslagrna iliskin Birlik
gorlisti 31.01.2014 tarihli ve 2014//0281 sayil, 08.05.2014
tarihli ve 2014/1338 sayil yazilar ile Hazine Mistesarligna
iletilmistir.

14.01.2014 tarihinde Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi'nin
talebi (izerine Hazine Mistesarligr'nda diizenlenen toplantiya
katiim saglanmistir. Toplantida UND tarafindan dile getirilen
trafik policesinin iptal edilebilmesi, trafik sigortasi ile yesil kart
sertifikasinin birlestirilmesine iliskin taleplerle ilgili Birligimiz
gorlsi paylasilmistir.

06.02.2014 tarihinde bir dnceki toplantida glindeme gelen
hususlar tekrar degerlendirilmistir.

20.02.2014 tarihinde Ankara'da Hazine Mistesarligi ile bir
araya gelinerek hayat ve saglik sigortalarinda yasanan son
gelismeler ve bundan sonra yapilacaklar hakkinda gorts
alisverisinde bulunulmustur. Toplantida, Kalkinma Plani
kapsaminda ozellikle irat Grinleri hususunun 6nemli oldugu
vurgulanmistir.

Destek Hizmetleri Yonetmelik Taslagr'na iliskin sirketlerden
gelen gorlsler cercevesinde olusturulan sektor gorlsa
05.03.2014 tarihinde Hazine Mistesarligi'nda gerceklestirilen
toplantida paylasiimistir.

05.03.2014 tarihinde Hazine Mistesarlig’nda “irat Odemeli
Hayat Sigortalarindaki Sorunlar” konulu toplanti yapilmistir.
Hazine Mustesarligl yetkililerinin Glkemizde irat Grdnlerinin
onindn acllmasi ve popllerlesmesi konusunda bilgi almasi
ve mevzuata iliskin sikintilarin sektér temsilcileri tarafindan
dile getirilmesi amaciyla diizenlenen toplantida, Birligimiz ve
sigorta sektorti temsilcileri, mortalite tablosu, uzun yasam
riski ve irat Urlnlerine yonelik yiktmldliklerin karsilanmasi
amaalyla yatinm yapilabilecek uzun vadeli yatinm enstriimani
bulunmamasi konusundaki sikintilar dile getirilmistir.

18.03.2014 tarihinde Hazine Muistesarlig’nda yapilan
toplantida 10. Kalkinma Plani aksiyonlari arasinda yer alan
tamamlayia saglik sigortalarinin gelistirilmesi bashgi altinda
yapilmasi planlanan calismalar ile ilgili goris alisverisinde
bulunulmustur.

Birlik ev sahipliginde 18 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen
toplantida, ‘Bireysel Emeklilik Sistemi Hakkinda Yénetmelik
Degisikligi Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslagl' ele alinmistir.
Toplantiya Hazine Mustesarligl, SPK, Takasbank yetkililerinin
vani sira 19 emeklilik sirketi, EGM ve portfoy yonetim sirketleri
temsilcileri katilmistir.

Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlar Taslag ile ilgili olarak 28.03.2014 tarihinde
Birlik merkezinde Hazine Mistesarligi ve Tirkiye Sigorta
Birligi Hayat Disi Hasar ve Kaza inceleme Arastirma Komiteleri
temsilcilerinin de katiimi ile bir toplanti dizenlenmistir.

23.05.2014 tarihinde Hayat Sigortasi inceleme ve Arastirma
Komitesi temsilcilerinin katilimi ile Birligimizde “irat, egitim,
evlilik/dogum sigortalarinin gelistiriimesi” konulu bir toplanti
dlizenlenmistir. Bu toplantiya Hazine Mustesarligi yetkilileri de
katilmistir.

04.06.2014 tarihli Saglk Sigortasi inceleme ve Arastirma
Komitesi toplantisina T.C. Hazine Mustesarligl Sigortacilik
Genel MUdUrligl Hayat ve Saglik Daire Baskani da katilmistir.
Toplantida Ozel Saglik Sigortalari Yonetmeligi ile getirilen yeni
dizenlemeler ve ilgili sorular dile getirilmistir. Bununla birlikte,
“Tiirkiye'de Ozel Saglik Sigortaciliginin Gelisimi icin Oneriler”
basligr altinda hazirlanan taslak metin degerlendirilmis,
Yabanalar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nda tartisma
yaratan hususlar hakkinda gorts alisverisinde bulunulmustur.

10.06.2014 tarihinde bina tamamlama sigortasl genel sartl
taslagini degerlendirmek icin bir calisma grubu kurulmustur.
Calisma grubu 23 Eylil 2014 ve 4 Kasim 2014 tarihlerinde
Hazine Mustesarligl ile gerceklestirilen toplantilara katiim
saglamistir. 1 Ekim 2014 tarihinde sigorta sektorl temsilcileri
Birligin ev sahipligini vaptigl toplantiya davet edilmis,
toplantida Hazine Mustesarligl tarafindan izlenecek strec
hakkinda sektore bilgi verilmistir.

27.06.2014 tarihinde Kamu Finansmani Genel Midurltigi'nde
Birligimiz, emeklilik sirketleri temsilcileri ve portféy yonetim
sirketleri temsilcilerinin  katihmi ile  Bireysel Emeklilik
sirketlerinin uzun vadeli devlet tahvili ihtiyacina yoénelik bir
toplanti diizenlenmistir.

Bireysel Emeklilik Sisteminin gelistirilmesine yonelik planlanan
faaliyetlerle ilgili olarak Adendum Danismanlik Sirketi ile
yUritllen calismalar hakkinda Hazine Mustesarligr yetkilileri
ile 06.02.2014 tarihinde toplanti yapilmistir. Calismanin
tamamlanmasi ile birlikte ortaya cikan oneriler, 20 Agustos
2014 tarihinde gerceklestirilen toplantida Hazine mistesarligi
yetkilileri ile paylasilmistir.

Bireysel emeklilik sisteminde emeklilik yatinim fonlarinin
performanslarinin artinimasi amaciyla tasarlanan performans
kesintisi projesi kapsamindaki calismalar devam etmektedir.

Bireysel Emeklilik Sisteminde Performans Kesintisine iliskin
Yonetmelik Taslagrmi gortismek Gzere 03.04.2014 tarihinde
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Birligimizde bir toplanti dizenlenmistir. Ayrica 11.09.2014
tarihinde Hazine Mdistesarlig'nda, Bireysel  Emeklilik
Sistemi'nde performans kesintisine iliskin iki emeklilik sirketi
ile Takasbank arasinda yapilan test uygulamasinin sonuglarinin
gorlistldugl bir toplanti diizenlenmistir.

17.09.2014 tarihinde deniz araclari zorunlu mali sorumluluk
sigortasina iliskin uygulamalar ve tarife talimat degisikligi
konularinin gérisulmesi icin Ankara'da Hazine Mistesarligi'nda
deniz yolu yolcu tasimaciligi ile istigal eden sektor temsilcileri
ile bir araya gelinmis, toplantida alinan kararlar dogrultusunda
18.10.2014 tarihinde tarife ve talimatta degisiklik yapilmistir.

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi Yoénetmeliginin 18'inci
maddesi 2'nci fikrasi hikmi geregi kurulan komisyon,
tamirhane referans listesi ile ilgili olarak Birlik, Hazine
Mistesarlig ve Yenileme Sanavyicileri Dernegi temsilcilerinin
katiimi ile 02.04.2014, 09.10.2014, 03.11.2014 tarihlerinde
toplanti diizenlenmistir.

24.09.2014 tarihinde Birligimiz  blnyesinde, Hazine
Mistesarligl vetkilileri ile Hayat Sigortasi ve Aktlerya
inceleme ve Arastirma Komitelerinin katkilari ile kurulmus olan
irat Urtin Sablonlarinin Gelistiriimesi Calisma Grubu, “Yillk Gelir
Sigortalar” konulu bir toplanti diizenlemistir.

Sigortall vefat ettigi halde ilgili sigorta sirketine hak
sahiplerince tazminat basvurusunda bulunulmayan policelerle
ilgili olarak Birligimizce 2014/1 Sayili Teblig yayimlanmis;
Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinde sorgulamaya iliskin
stregc baslatilarak sigorta sirketleri ile iletisime gecilmis ve
2013 yilinda ydrdrlikte bulunan policelere iliskin bildirimler
vapilmistir. Calisma sonucunda olusturulan rapor, Hazine
Mustesarligr'na iletilmistir.

3.2. Maliye Bakanlgi

12-14 Eylil 2014 tarihleri arasinda T.C. Maliye Bakanligi Gelir
idaresi Baskanligi vetkilileri ile Afyon'da “Sigorta Sektdriiniin
Vergilendirilmesi ile ilgili Sorunlar ve Czim Onerileri” basliklr
genis katihmh bir toplanti gerceklestirilmistir. Genel olarak
her yil dizenlenen yillik toplantilarin devami niteligindeki
toplantiya Birlik Yonetim Kurulu Baskani ve Uyeleri, Genel
Sekreterlik vetkilileri ile Gelir idaresi Baskanligi Ust diizey
yetkilileri katihm saglamistir.

21.10.2014 tarihinde sovtaj tahsilatlarinin BSMV karsisindaki
durumu ile ilgili yasanmakta olan problemin ¢éziimd icin Vergi
Denetim Kurulu Baskani ziyaret edilmistir.

3.3. Emniyet Genel MidurlGgu

2918 sayil Karayollari Trafik Kanunu ile ilgili olarak
degistirilmesi gerektigi duslndlen maddelere iliskin olarak
Emniyet Genel Mldurligl nezdinde degisik kademelerde bir
dizi toplanti vapilarak Birligimiz gorisleri aktarilmis, konuya
iliskin olarak Emniyet Genel MidrlGgu ile Hazine Mustesarligi
arasindaki isbirligi saglanmistir.

2918 Savyili Karayollari Trafik Kanunu’nda yapilmasi planlanan
degisiklikler ile ilgili olarak 03.07.2014 tarihinde Emniyet
Genel Mid(ir Yardimasi Nejat Ozdemiroglu ile Trafik Uygulama
ve Denetleme Daire Baskani Bedrettin Murat ziyaret edilerek
2918 Sayili Karayollari Trafik Kanunu’nda yapilmasi planlanan
degisiklik onerileri ile ilgili glncel durum hakkinda goris
alisverisinde bulunulmustur.

3.4. MASAK

1742014 tarihinde Suc¢ Gelirlerinin - Aklanmasinin  ve
Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelikte degisiklik yapiimasina iliskin yonetmelik hakkinda
MASAK nezdinde bir toplanti gerceklestiriimistir. Toplantida
Mali Eylem Gorev Glct (FATF)In Tirkiye degerlendirmesi ve
yonetmelik taslagi gorGstlmistdr.

03.07.2014 tarihinde MASAK Baskani sektoriin yasadig
sorunlarla ilgili olarak yapilan ziyaretle bilgilendirilmistir.

T.C. Maliye Bakanlig Mali Suclari Arastirma Kurulu Baskanlig
tarafindan, sigorta sirketlerinin yUkimliliklere uyumunun
degerlendirilmesi, stipheli islem bildirim sisteminin etkin hale
getirilmesi ve glindemde ver alan diger konularin gortistimesi
amaci ile 05.11.20 14 tarihinde TSB ev sahipliginde bir calistay
gerceklestirilmistir.

3.5. Diger Kurumlar ile Gerceklestirilen Toplantilar
17.02.2014 tarihinde Ankara'da Konutder'in diizenledigi bina
tamamlama sigortasi ile ilgili calistaya katilim saglanmistir.

24.02.2014 tarihinde Rekabet Kurumu Baskani Sn. Nurettin
Kaldinmli ziyaret edilerek “Patent Haklarinin Korunmasi
Hakkinda KHK ile Bazi Kanun ve KHKlerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun Tasarisi'na iliskin mevzuatta yapilacak
degisiklikler hakkinda 6zellikle “esdeger yedek parca” konusu
hakkinda yurGtilen proje cercevesinde Birligimizin gorlsleri
iletilmistir.

Tlrk Tabipleri Birligi birim ve katsayilari belirlenirken
Uyelerimizin gerek police fiyatl, gerekse de takip eden yil
O0denecek tazminat tutarlarini  6ngorebilmesini teminen,
katsayi ve birimlerin belirlenmesi icin 2014 yili ikinci yarisinda
yapilacak olan ve 2015 yilini hedefleyen calismalara Birligimiz
katihminin  saglanmasi hususunda 10.01.2014 tarihli ve
2014/96 sayili yazimiz Tark Tabipleri Birligi'ne gonderilmistir.
Bu cercevede 22.02.2014 tarihinde TTB Merkez Konseyi'nde
yapilan toplantiya katilim saglanmis ve Birligimiz temsilcilerine
Hekimlik Uygulamalan Veritabani'na erisim imkani saglanmistir.
Konuya iliskin Birligimiz gorisleri 27.02.2014 tarihli TTB
yazisina cevaben 04.04.2014 tarihli ve 2014/1022 sayil
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yazimiz ile iletilmistir. HUV sisteminde yapilan incelemeler
sonucu 16.04.2014 tarihinde TTB'de dizenlenen toplantida
laboratuvar hizmetlerine iliskin listenin Birligimize iletilmedigi
belirtilmistir. Ote taraftan TTB islem listesine yeni hizmet
kalemleri ekleyerek yayimlamistir. Tirk Tabipleri Birligi
tarafindan hazirlanan 2014 yil genisletilmis birim ve katsayi
tarifesinin Uyemiz sirketlerce dikkate alinmasinin, sigorta
sektord icin olumsuz sonuclar doguracaginin mitalaa edildigi;
dolayisiyla Gyemizce 2008 yili tarifesinin rehber olarak dikkate
alinmasinin tavsiye edilecegini bildiren 25.09.2014 tarihli ve
2014/2743 sayi yazimiz TTB'ye iletilmistir. Tlrk Tabipleri
Birligi'nin uygulamaya alacagi Hekimlik Uygulama Veritabani'na
iliskin goruslerimiz devam etmekte olup konuya iliskin olarak
10.10.2014 tarihli ve 2014/2842 sayili yazimiz, 23.10.2014
tarihli TTB yazisi, 05.11.2014 tarihli TTB yazisi, 10.11.2014
tarihli ve 2014/3128 sayili yazimiz ve 20.11.2014 tarihli
ve 2014/3257 savili yazimiz ile karsilikli olarak yazismalar
gerceklestirilmistir.

26.02.2014 tarihinde Turk Eczaclar Birligi yetkilileri Birligimizi
ziyaret ederek sigorta sirketleri ve eczaneler arasinda
prototip hizmet protokoli hazirlanmasi yonindeki gortslerini
paylasmistir. Uyelerimizce benimsenmemesi nedeniyle bu
konuda bir uygulama hayata gecirilmemistir.

Saglik Bakanligl Teshis iliskili Gruplar Daire Baskanlig ile
Birligimiz temsilcileri arasinda gerceklesen 18.03.2014 tarihli
toplantida, sigorta sirketlerinin Teshis iliskili Gruplar modeli
kapsaminda veri gonderebilecekleri ve bu verilerin karsiligi olan
bagil degerlerin Bakanlik yetkilileri tarafindan ilgili sirketlere
iletilebilecegi bilgisi verilmistir. Bu kapsamda Saglik Bakanligi
tarafindan verilerin goénderimini yapabilecek sigorta sirketi
temsilcilerinin Birligimiz merkezinde Mayis ayi icerisinde ‘klinik
kodlayicr’ egitimi almalari saglanmistir.

27.05.2014 tarihinde Goc isleri Genel Miidirligiinde yapilan
toplantida Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu'nun
0zel saglik sigortalarina iliskin hikimleri hakkinda Birligimiz
gorusleri dile getirilmistir.

10.06.2014 tarihinde SEIK, SAIK, Asistans Kuruluslar Dernegi
ve Sigorta Brokerleri Dernegi vetkilileri Birligimizi ziyaret etmis
ve gorUls alisverisinde bulunulmustur.

20.06.2014 tarihinde Ankara'da Tirkiye istatistik Kurumu
Baskanlig! tarafindan diizenlenen Resmi istatistik Programi
Degerlendirme Toplantisi'na katiim saglanmistir.

08.07.2014 tarihinde ITO Sigortacilik Meslek Komitesi, Sigorta
Eksperleri Dernegi vyetkilileri Birligimizi ziyaret etmis ve
giindemdeki konularla ilgili gértis alisverisinde bulunulmustur.

10.07.2014 tarihinde Ankara'da diizenlenen Resmi istatistik
Programi Mali Sektér istatistikleri ve Kamu Alimlari Istatistikler
Calisma Grubu Toplantisi'na katiim saglanmistir.

Omriinii tamamlamis araclara iliskin olarak T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligl Cevre Yonetimi Genel Mudurligi'nde
17.07.2014 tarihinde Bakanligin talebiyle bir toplanti
dizenlenmistir. Bakanlik vetkililerin  toplantida 6nemle
Uzerinde durdugu “sigorta sirketlerinin dmrind tamamlamis
(hurda) araclar ihale etmeleri durumunda bu ihaleye sadece
lisansl kurumlarin katiimasi gerektigi, aksi takdirde cezai
islem ile karsi karsiya kalinabilecegi” konusundaki gorisleri
18.07.2014 tarih ve 2014/427 sayili sirkller ile Uyemiz
sirketlere duyurulmustur. Konuyla ilgili ayrica T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanligi Cevre Yonetimi Genel MidurlGgi'ne
18.07.2014 tarih ve 2014/2220 savili yaziyla bilgi verilmistir.

6-9 Kasim 2014 tarihlerinde gerceklestirilen Saglik ve Sigorta
Yoneticileri Dernegi 3. Ulusal Kongresine Birligimizce katilim
saglanmistir.

04.12.2014 tarihinde Ankara'da Tirkiye istatistik Kurumu
Baskanlig! tarafindan diizenlenen Tiirk istatistik Sisteminin
Gelistirilmesi Programi 3. Asamasi Kapanis Konferansina
katiim saglanmistir.
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4.Yarq Stiireci

4.1. Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin  Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik

26.08.2011 Tarih ve 28038 Sayili Resmi Gazetede
Yayimlanan Trafik Kazalar Nedeniyle ilgililere Sunulan
Saglik Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 4/1, 8/2 ve Gecici 1.Maddesinin iptali
ve Yiriitmenin Durdurulmasi Talebi ile Birligimiz Tarafindan
Acllan Davaya lliskin Olarak Yénetmelik 4/1. Maddesinin
Ydrtmesinin Durdurulmasina Karar verilmistir.

4.2. Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin  Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
02052012 Tarih ve 28280 Sayil Resmi Gazetede
Yayimlanan Trafik Kazalar Nedeniyle llgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin
2 Maddesinin iptali ve Ydriitmenin Durdurulmasi Talebi ile
Birligimiz Tarafindan Acilan Davaya lliskin Olarak Yénetmeligin
2.Maddesinin Yiritmesinin Durdurulmasina Karar verilmistir.

4.3. Taban Ekspertiz Ucret Tarifesi

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan eksperlere ve
sigorta sirketlerine génderilen Taban Ekspertiz Ucret Tarifesi
baslikli calismayi iceren vaziya ve tarifeye iliskin Birligimiz
tespit ve gorsleri Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligine
gonderilmis, ancak konuya iliskin tarafimiza herhangi bir
donls yapiimadigindan yapilan diizenlemeyle ilgili Danistay
nezdinde yasal sirec baslatilmis ve ayrica Rekabet Kurumu
Baskanligina da Rekabet Kanununa muhalefet nedeniyle
basvurulmustur. 2013/602 savyili sirktler ile sigorta sektori
konuya iliskin olarak bilgilendirilmistir. Bu asamada TOBB
tarafindan bahse konu uygulama ile ilgili olarak Rekabet
Kurumu Baskanlig'na muafiyet basvurusunda bulunulmussa
da Rekabet Kurumu'nun 26.02.2014 tarih ve 14-08/162-
71 savili karar ile Sigorta Eksperleri icra Komitesi tarafindan
hazirlanan “Taban Ekspertiz Ucret Tarifesi’ne muafiyet talebi
reddedilmistir. Basvurularimiz sonrasinda alinan olumlu
sonuglar neticesinde TOBB tarafindan Tarifenin uygulamasi
geri cekilmistir. Bununla birlikte davanin aclmis olmasi
sebebiyle Danistay yargilama slrecine devam etmektedir,
Danistay savcsi tarafindan taban ekspertiz Gcret tarifesinin
iptal edilmesine iliskin mitalaa gonderilmis olup bu asamadan
sonra davanin sonuclanmasi beklenmektedir.

45. TC Maliye Bakanligl Gelir idaresi Baskanligi tarafindan
iletilen 17.03.2014 tarihli, 2224636 1-030.01(86-724.01.02/
US (FATCA-1))-30244 sayili ve FATCA konulu yazi ile Yabanci
Hesaplarin Vergi Uyumu Yasasi (The Foreign Account Tax
Compliance Act-FATCA) kapsaminda, anlasma taraflan arasinda
karsilikli bilgi degisimi yapilmasina imkan veren Model 1A
cercevesinde anlasma akdedilmesine yonelik olarak, ABD'nin
Ulkemizle Model 1A cercevesinde mizakerelere baslamaya
hazir olundugu ifade edilerek, Model 1A ve eklerine iliskin
Birligimizin gortisti 31.03.2014 tarihli ve 2014/0960 sayili
yaazisi ile bildirilmistir.

5. Oto Sigortalar Projesi

1954 yilindan bugline gecen strecte Ulkemizin ekonomik
bllyiimesine paralel olarak otomotiv sekt6érii de biylimis
ve ara¢ sayisi her vil artmistir. Ancak bu gelisim hizinin alt
vap! faaliyetlerinde karsiliginin olmamasinin  bir sonucu
olarak trafik kazalarinda da artis yasanmis, trafik Ulkemiz
icin 6nemli bir sorun haline gelmistir. Arac sayisindaki artis,
buna karsilik alt yapi ve trafik kiltlr( ve sigorta bilincindeki
yetersizlikler, fiyatlama ve hasar strecinde yasanan gelismeler
oto sigortalarinda bir takim sorunlarin ortaya cikmasina yol
acmistir. Ozellikle Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi'nda son yedi yillik siirece baktigimizda
bu sigorta Urlininde sirketlerin her donem zarar acikladigi
gorlmistdr. Dolayisiyla yasanan sorunlarin ¢oziimine yonelik
bir yol haritasinin cikartilimasini teminen konunun fiyatlama
prosedurlerini, hasar sureclerini, kamu ile iliskileri, tanitim
ve bilinclendirmeyi kapsayacak sekilde bir bitlin olarak ele
alinmasi ve projelendirilmesi gereginden hareketle Birlik
blinyesinde bir proje baslatilmistir. Proje kapsaminda asagidaki
konu basliklari ele alinmistir.

5.1. Dogrudan Tazmin Sistemi

Dogrudan Tazmin Sistemi ile iki aracin kanstigr maddi hasarli
trafik kazalarinda sigortalilarin kazada kusurlu olan tarafin
sigorta sirketi yerine hasarl kendi sigorta policesini tanzim
ettirdigi sigorta sirketinden tazmin etmesine yonelik model
Uzerinde calisimaktadir. Konuya iliskin yapilan calismada
dinyadaki cesitli uygulama Ornekleri ve modelin gelisim
streci ayrintili olarak irdelenmistir. Dogrudan tazmin sistemi
ile hizmet kalitesinin yukseltiimesi ve sigorta sektorinin
itibarinin iyilestirilmesi hedeflenmektedir. Artan sigortali
memnuniyeti ve sigorta sirketlerinin maliyet kontrol( ile orta
vadede bu projenin zarar eden trafik bransindaki sonuclarin
ivilesmesine katki saglamasi beklenmektedir.

5.2. Destekten Yoksun Kalma Tazminati

Sigortallara 6denen destekten yoksun kalma tazminati
hesaplanmasinda sigorta sirketlerinin ve mahkemelerin
kullanmakta oldugu hesap yontemi arasindaki farklihgin
giderilmesi hedeflenmistir. Strdirllen proje ile destekten
yoksun kalma tazminati hesaplamasinda kullanilan mortalite
tablosu, teknik faiz orani gibi 6denecek tazminat tutarina
etki eden faktorlerde en uygun varsayimlarin belirlenmesi
suretiyle sektorel standardin olusturulmasi yontinde calismalar
yUrdtllmistar, Hazine Mistesarligi'min alacagi kanuni yetki
ile destekten yoksun kalma tazminatina iliskin sektor
standartlanini Trafik Sigortasi genel sartlarinda yapilacak
diizenleme ile belirlemesi beklenmektedir.
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5.3. Yedek Parca ve Servis Sertifikasyonu Modellemesi

Yedek Parca ve Servis Sertifikasyonu Modellemesi projesi
ile arac onarlan sigortallarin  tamirhane ve kullanilan
esdeger parcadan kaynakl sikayetlerinin oniine gecilmesi
hedeflenmektedir. Yapilan calismada dlnyadaki cesitli
uygulama ornekleri ve modelin gelisim streci ayrintili olarak
irdelenmistir. Tamirhane ve esdeger parca standartlarinin
belirlenerek sigorta kapsamindaki hasarlardaki sertifikali
tamirhane ve esdeger parca kullanimi ile maliyet kontrol(,
hizmet kalitesinde artis saglanmasi ile sigorta sektoriine
duyulan givenin artmasi hedeflenmistir. 13 Ocak 2015 tarih
ve 2015/2 sayili genelge ile esdeger parca icin belgelendirme
vetkisi 2 villik stire icin TSE'ne verilmistir.

5.4. Suiistimal Yonetim Modeli

Suiistimal Yonetim Modeli vasitasiyla sigorta suiistimallerinin
tespiti ve buna bagh olarak caydincaligin  saglanmasi
sonucunda sigorta sirketlerinin teknik sonuclarinin iyilesmesi
ve sigorta primlerinin dismesi; bu cercevede daha genis
kesimlerin sigorta ile tanismasi hedeflenmektedir. Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezinde kurulan bilgi islem alt yapisi ile
police tanzimi ve hasar ihbari esnasinda sigorta sirketlerinin
suiistimal ihtimaline iliskin uyariimasi ve organize sug orgutleri
tarafindan gerceklestirilen suiistimallerin  tespit edilmesi
hedeflenmektedir.

6. Motorlu Kara Tasitlar1 Kasko
Deger Listesi

Arac Deger listesi sunumunda kalitenin artinimasi amaciyla
DOD ile isbirligine gidilmis ve bu cercevede listenin bir web
servis Uzerinden sirketlerin kullanimina sunulmasi ve glinlik
olarak glncellenmesi icin gerekli calismalara baslanilmistir.
Projenin 2015 yili icerisinde bitirilmesi planlanmaktadir.

1. Bireysel Emeklilik Sistemini
Ileriye Goétiirecek ve Gelistirecek
Oneriler Olusturulmasi

Adendum Danismanlik Sirketi ile yaritilen calismalar
sonucunda olusturulan ve Bireysel Emeklilik Sisteminin
gelistiriimesine yonelik oneriler bir rapor haline getirilmis
ve Hazine Mistesarligl yetkilileri ile bir toplanti vasitasiyla
paylasilmistir.

8. Mortalite Tablolarinin
Gincellenmesi

Ulkemiz niifusu baz alinarak 2010 yilinda hazirlanan Mortalite
ve Antite tablolarinin giincellenmesi icin Hazine Mistesarligi
yetkililerinin, Hacettepe ve Baskent Universitesi temsilcilerinin
de katildigi bir proje grubu olusturulmus, 28 Nisan 2014 ve
10 Ekim 2014 tarihlerinde toplantilar diizenlenmistir.

28 Kasim 2014 tarihinde Turkiye Sigortall Nifus Mortalite
Tablosu Revizyon Calismalari hakkinda Hazine Mustesarligr'nda
bir toplanti diizenlenmistir.

Mortalite ve antite tablolarina iliskin calismalarin, 2016 yilinda
tamamlanmasi hedeflenmektedir.

9. Hesap Ozetleri

Mali tablolara iliskin yayinlarda kullanicinin tercihine goére
verive daha hizli ulasimin saglanmasi icin yeni moduller
olusturulmus ve gorsel acidan vapilan iyilestirmelerle birlikte
hesap dzetlerinin Ug¢ aylik dénemler itibariyla yayinlanmasina
devam edilmistir.

10. Sektérel Istatistiklerin
Olusturulmasi

Uyelerimizin aylik ddnemler itibari ile Birlige génderdikleri prim
Uretimi ve police sayilarina iliskin istatistiklerin veri setinde
degisiklige gidilmistir. Bunun sonucunda yeni raporlama
formatlar ile gorsel acidan yapilan iyilestirmeler sonucunda
olusturulan tiim yeni tablolarin hem Tirkce hem ingilizce
olarak Birlik web sayfasinda diizenli olarak yayinlanmasina
devam edilmistir.

11. Mali Dizenlemeler

Hazine Mistesarligl tarafindan 11.06.2014 tarihli ve 18817
sayil yazi ile Birligimize gorls icin gonderilen Muallak
Tazminat Karsiligina iliskin Genelge Taslagi, olusturulacak Birlik
gortsiinde dikkate alinmak Uzere Aktlerya Komitesi, Maliye
Muhasebe Komitesi ve Uyelerimize iletilmistir. Gorlslerin
konsolidasyonu sonucunda olusan Birlik gortst, 23.07.2014
tarih ve 2014/2254 sayill yaz ile Hazine Mustesarligina
gonderilmistir.  05.12.2014 tarihinde Muallak Tazminat
Karsiligina lliskin Genelge (2014/16) yayimlanmistir.
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Bir tyemiz nezdinde Vergi Denetim Kurulu mifettislerince
vapilan denetimde; pert olan araclarla ilgili olarak sigorta
sirketine dogrudan veya sigortalidan alinan vekaletle yapilan
satislardan elde edilen tahsilatin BSMV'ye tabi oldugu
seklindeki rapor sonuca baglanmistir. Bunun (zerine pert olan
malin (aracin) bizzat veya vekalet usullyle sigorta sirketlerince
satildigi durumlarda olusan sovtaj gelirlerinin  BSMV'ye
tabi tutulup tutulmayacagl hakkinda 08.11.2013 tarihli
ve 2013/2843 sayili yazimiz ile Gelir idaresi Baskanligina
yaptigimiz 0zelge talebimize iliskin olarak 28.03.2014 tarihli
ve 35009 sayili yazi ile genel hikimler cercevesinde BSMV
hesaplanmasi gerektigine iliskin yanrt alinmis; bunun (zerine
06.05.2014 tarihli ve 2014/1333 sayili yazimiz ile konuya
iliskin Hazine Mstesarlig gorusu talep edilmistir. 12-14 Eylul
2014 tarihleri arasinda Gelir idaresi Baskanligi vetkilileri ile
vapilan toplantida, misteri memnuniyeti agisindan sovtaj satis
uygulamalarinin asagida belirtilen 4 farkli sekilde yapildigi
hususu yetkililere agiklanmistir.

¢ Sovtajin sigortaliya birakilmasi ve rayic bedel ile sovtaj
arasindaki farkin sigortaliya 6denmesi.

* Aracan mlkiyetinin sigorta sirketine gecmesi ve sonrasinda
satilmasi, sigortaliya rayic bedelin 6denmesi.

e Sigortall tarafindan verilen yetkiyle sovtajin 3. kisiye
satilimasi ve rayic bedelin tek seferde sigorta sirketi
tarafindan sigortaliya 6denmesi.

e Sovtajin sigortalinin verdigi vetki ile 3. kisiye satilmasi,
sovtaj bedelinin 3. Kisi tarafindan; bakiyenin ise sigorta
sirketi tarafindan sigortaliya 6denmesi.

Aciklanan 6deme yontemlerinin her birinin tazminat strecinin
bir parcasi olup sigorta sirketinin lehine bir tutarin tahakkuk
etmedigi, sigorta sirketinin tahsil ettigi tutan sigortaliya
aktardigi vurgulanmistir. Toplantida gorlstlen hususlardan
yola ¢ikilarak, sovtaj tahsilatinin BSMV'ye tabi olup olmadig
yonindeki  gorlstin yeniden degerlendirilmesini iliskin
18.09.2014 tarihli ve 2014/2691 sayili yazimiz Gelir idaresi
BaskanligI'na iletilmistir.

Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine
lliskin Yénetmelikte Degisiklik Yapimasina Dair Yénetmelik
Taslagl Maliye Muhasebe Komitesine iletilmis ve komite
gorlst alinmistir. Taslaga iliskin Birlik gorusleri 16.12.2014
tarihli ve 2014/3685 sayl vaz ile Hazine Mistesarligina
iletilmistir.

Bireysel Kredilerle Baglantii Olarak Akdedilen Meblag
Sigortalarinda Sigortalinin Vefati Uzerine Yapilan Odemelerin
Veraset ve intikal Vergisi Karsisindaki Durumuna iliskin
Sektér Duyurusu (2014/25) yayinlanmistir.  Duyuruda
31.08.2007 tarihli Veraset ve intikal Vergisi Kanunu Sirkiileri
ile Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi tarafindan verilen
01.11.2007 tarih ve B.07.1.GiB.0.60/6038-13/96606 savil
Ozelge kapsaminda, bireysel kredilerle baglantii meblag
sigortalarinda sigortalinin vefati halinde sigorta bedeli ile
oncelikli olarak kredi kurulusuna olan borcun 6denmesi ve varsa
sigorta bedelinin borg tutarini asan kisminin kanuni mirascilara
veya sigorta sézlesmesinde lehtar olarak gosterilen lglncl
sahislara Kanunun 17'nci maddesi geregince veraset ve intikal
vergisi tevkifati yapilarak 6denmesi gerektigi vurgulanmistir.
Ferdi kaza sigortasl kapsaminda yakinlara 6denecek tazminat
ile Gclincl sahislara 6denen tazminat arasinda gozetilen ayrim
dikkate alinmadiginda, ferdi kaza sigortalarinda sigortalinin
yakinlar nezdinde hak kayiplarina neden olabilecegi hususu
03.11.2014 tarihli ve 2014/3010 sayili yazmiz ile Hazine
Mistesarlig'nin gorislerine sunulmustur. Bireysel Kredilerle
Baglantili Olarak Akdedilen Meblag Sigortalarinda Sigortalinin
Vefati Uzerine Yapilan Odemelerin Veraset ve intikal Vergisi
Karsisindaki Durumuna iliskin Sektor Duyurusunda Degisiklik
Yapilmasina iliskin Sektor Duyurusu (2014/27) yayinlanmistir.

12. Finansal Raporlama

Finansal Raporlama Yonetmeligi ve Mali Blinye Yonetmeligi
uyarinca, sirketlerin finansal raporlarini ve faaliyet raporlarini
internet sitelerinde yayimlama yikumlultklerini yerine getirip
getirmedigini takip etme, aksakliklarin giderilmesini teminen
sirketleri uyarma ve gerekli durumlarda Mistesarliga bilgi
verme gorevi Birligimize aittir. Bu cercevede, ara dénem
finansal raporlar ile yilsonu finansal raporlarin ve bunlarin
dipnotlarinin  sirketlerin  internet sitelerinde  yayimlanip
vayimlanmadigi diizenli olarak takip edilmistir. YUkumlGligind
zamaninda veya eksiksiz yerine getirmeyen sirketlerimize, bu
yUkamlGlikleri yazili olarak hatirlatilarak, mevzuat hikimleri
dogrultusunda hareket etmeleri saglanmistir.
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13. fletisim Faaliyetleri

Birlik olarak Ulkemizdeki sigorta bilinirligini artirmaya yénelik
faaliyetlere 2014 yilinda da devam edilmistir.

13.1. Reklam Tanitim Calismalari
Bilgi Kutucuklar- Hrriyet, Dinya, Milliyet, Aksam, Sabah,

Vatan, Posta, Star, Yeni Safak ve Tirkiye gazetelerinde aylik
olarak verilen kutu ilanlarda sigortayla ilgili temel bilgilendirme

yapiimistir. Ozellikle Eyliil 2014 tarihi itibariyle hazirlanan
ilanlarda hayat sigortasinda vefat edenlerin yakinlarina
Odenen tazminatlar islenmistir.

‘Zaman Asimi llanr- ‘Ozel Hukuk Hikiimlerine Tabi Sigortalar
Kapsaminda Hak Sahiplerince Aranmayan Paralar Hakkinda
Yonetmelik' uyarinca yelerimizin unvan ve web adreslerinin
yer aldigl ‘zaman asimi ilani' Hirriyet ve Sabah gazetelerinde
13 Subat 2014 Persembe ve 14 Subat 2014 Cuma gunleri
yayinlanmistir.

‘BES Kamu Spotu'- Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili kamuoyunda gerekli algiy1 yaratmak ve tasarrufun énemine dikkat cekmek
icin hazirlanan “tasarruf ve devlet katkisi” temali film, Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) tarafindan kamu yararina yonelik
spot film olarak kabul edilmis ve 6 ay slreyle ulusal, bolgesel ve tematik kanallarda yayinlanmistir. ‘BES Kamu Spotu'nun Mayis-

€kim 2014 tarihleri arasinda hangi kanallarda, kac defa yayinlandigi asagida tablo olarak belirtilmistir;

Sky360 CNNTirk  Haber Turk Kanal7 Kanal 7Int  Show  Show Tiirk Ulke TV Toplam
Mayis 21 8 15 36 10 96 11 197
Haziran 4 20 14 2 4 37 3 84
Temmuz 31 2 53 86
Agustos 25 25 1 51
Eylal 2 53 55
ekim 1 40 41
Toplam 25 76 22 17 45 10 304 15 514

13.2. iletisim Calismalari

Finansin Gelecegi: Emeklilik Tasarruflar Paneli- CFA Society
of Istanbul isbirligiyle 28 Ocak 2014 tarihinde istanbul
Sabana Center'da “Future of Finance: Emeklilik Tasarruflan”
konulu bir panel gerceklestirilmistir. Finansin gelecegini
konusmak ve emeklilik tasarruflan konusunda yatinmalarin
davranissal egilimlerini daha iyi anlamak amaciyla diizenlenen
panele, yurtdisinda finans danismanlarina davranissal finans
konusunda danismanlik vyapan Santa Clara Universitesi
Finans Profesori Meir Statman ve CFA Enstitlisi Asya-
Pasifik Bolgesi Genel Madurt Dr. Ashvin Vibhakar katild.
Panelin acilis konusmasi CFA Istanbul Baskani Ertung Timen
tarafindan gerceklestirilmistir. Panelde ilk konusmac olarak
yer alan Birlik Yonetim Kurulu Uyesi Meral Eredenk, Tirkiye'de
bireysel emeklilik sisteminin gosterdigi gelisimi ve tasarruf
acigl konularini ele almistir. Panele yurtdisindan konusmaci
olarak katilan CFA Enstitist Asya-Pasifik Bolgesi Genel
Mudurd Dr. Ashvin Vibhakar ise “Finansin Gelecegi ve Emeklilik
Tasarruflan” konusundaki deneyimlerini aktarmistir. Santa
Clara Universitesi Finans Profesdr(i Meir Statman ise panelde
“Yatinmallar gercekte ne ister: Zorunlu emeklilik hakkinda
davranissal finans dersleri” konulu bir sunum gerceklestirmistir.

Sigorta Haftasi Kutlamalari- Sigorta Haftasi, sigorta bilincinin
tabana vayilmasi ve gelecegin buglinden yapilandiriimasi
icin sigorta alaninda faaliyette bulunan kurum ve kuruluslar
tarafindan es zamanli etkinliklerle 26 Mayis - 1 Haziran 2014
tarihleri arasinda kutlanmistir. Sektérde yer alan kurum ve
kuruluslar tarafindan sigorta bilincinin yayilmasi hedefiyle
Ulke capinda veya bolgesel olarak farkli etkinlikler diizenlendi.

Hazine Mustesarlig Stratejik Plani kapsaminda her vil Mayis
ayinin son haftasinda kutlanmasi kararlastinlan Sigorta
Haftasi ile tuketicilerin dogru bilgilendirilmesi, sigorta hakkinda
bilinglendirilmesi, tlketicilerin sektére ve sektériin gelecegine
gliven duymasi hedeflenmektedir. Hafta kapsaminda
yuritllen calismalar ve desteklenen etkinlikler asagida vyer
almaktadir:

e Hafta boyunca web sitelerinde sigorta sektorti hakkinda
genel bilgi veren bir infografik yayinlanmistir.

e 9 gazetede (Hurriyet, Milliyet, Cumhuriyet, Aksam,
Tlrkiye, Yeni Safak, Sabah, Star, Diinya) hafta boyunca
ilan yayinlanmistir.

e SEGEM tarafindan duzenlenen
Sempozyumu  InterContinental
gerceklestirilmistir.

e SAB Sigorta Acenteleri Dernegi tarafindan dizenlenen
Tidrk Muzigi Korosu Konseri Milli Reastirans Konser
Salonu'nda gerceklestirilmistir.

e TARSIM tarafindan Beykoz ilcesine bagll Mahmut
Sevket Pasa Koyi'nde TARSIM Pazar Yeri organizasyonu
gerceklestirilmistir.

»  TUSIAR, BASIAD ve SADER derneklerinin ortak organize
ettigi agac dikme etkinligi Ankara'da gerceklestirilmistir.

e SEGEM Resim Yarismasi Odiil Téreni ve Sergi Acilisi TOBB
Plaza'da yapilmistir.

ll.  Ulusal
istanbul

Sigorta
Hotel'de
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[l TSB Basketbol Turnuvasi- Sigorta sirketleri calisanlari
arasindaki iletisimi, birlik ve dayanismayi artirmak, sporu tesvik
etmek amacyla diizenlenen TSB Ill. Basketbol Turnuvasi,
19 Nisan-1 Haziran 2014 tarihleri arasinda istanbul'da
gerceklestirilmistir. Sigorta ve bireysel emeklilik sirketleri
ile TARSIM calisanlarindan olusan toplam 19 sirketten 30
takim Akatlar / Sisli Terakki Vakfi Lisesi Kapali Basketbol
Salonu'nda oynanan hafta sonu maclaryla miicadele etti.
Toplam 7 hafta stiren miicadelenin sonunda 1 Haziran Pazar
gunl gerceklestirilen final macinda Anadolu Hayat Emeklilik
turnuvanin sampiyonu oldu. Axa Sigorta'nin ikinci, Garanti
Emeklilik'in Gclincl ve Ray Sigorta'nin ise dérdinct oldugu
turnuva ayni gun gerceklestirilen 6duil téreniyle sona ermistir.
Odil téreninde takimlara kupalarini ve madalyalarini TSB
Baskani Ramazan Ulger ve Genel Sekreter Yardimcisi Atilla
Oksay vermistir. Turnuva sampiyonu olan takima ayrica
5.000 TL para 6duili takdim edilmistir.

“|0S ve Android Uygulama, Oyun, interaktif Kitap Yarismasi”
sonuclandi Birligin sponsoru oldugu trafik guvenligi
konusunda halki bilgilendirmek ve bilinclendirmek, dogru
davranislan kazandirmak amaciyla Emniyet Genel MadurlGga
Trafik Hizmetleri Baskanlig’'nin diizenledigi cep telefonlarinda,
bilgisayarlarda ve FATIH projesi kapsaminda 6grencilere
dagrtilan tabletlerde kullanilabilen “IOS ve Android Uygulama,
Oyun, interaktif Kitap Yarismas!” sonucland. Birincilik &diliine
layik eser bulunamayan yarisma sonucunda, ikincilik 6dulu ile
jiiri 6zel 8duli Umit Boncukcu'va ait “Trafik Giinliigiim” adl
android uygulamasina, Ugtinctlik 6dalt Osman Murat Teket,
Dorukhan Tufekgi, Selcuk Sar'ya ait “Trafik” adli android
uygulamasina, verildi. Hac Sarikaya'ya ait “Trafik Egitim” adh
android uygulamasi ve Hakan Ozyurta ait “Furkiturki” adl
android uygulamasinin tesvik 6dult aldigr yarismanin odul
toreni, Birligin katiimi ile 21 Mayis 2014 Carsamba gund 5.
Karayolu Trafik Glvenligi Sempozyumu’nda gerceklestirilmistir.

Bakis  Programi  Sponsorlugu- Turkiye Sigorta Birligi
sponsorlugunda  Habertirk  TV'de Noyan  Dogan’in
sunuculugunda gerceklestirilen “Bakis” programi yaz donemi
hari¢c her pazartesi ve sali sabahi Haberttrk TV'de yayinlandi.
Noyan Dogan’in hazirlayip sundugu programda, pazartesi
glnleri hayat ve hayat-disi sigortalar, sali giinleri ise Bireysel
Emeklilik Sistemine iliskin konular islenmektedir.

SISEB ve OSEM Logo, Amblem ve Kurumsal Kimlik Calismalari-
Oto Sigortalar Projesi kapsaminda kurulmasi planlanan Sigorta
Sahteciliklerini Engelleme Burosu ile Oto Yedek Parca ve
Servis Sertifikasyon Merkezi'ne yonelik isim ile logo, amblem
ve kurumsal kimlik calismalari LEO Burnett reklam ajansi
tarafindan gerceklestirilmistir.

Komite Uyesi Olmayan Sirketlerle Toplantilar- TSB Yénetim
Kurulu, Baskan Ramazan Ulger liderliginde TSB komitelerinde
gorev almayan sirketlerin genel midirlerine  yemekli
toplantilar diizenleyerek, TSB yonetimi olarak goreve
gelindiginden itibaren sektdr adina gerceklestirilen calismalar,
kamu nezdinde ydritilen temaslar ve gelecege iliskin
planlarini aktarmistir. Avrupa Yakasi hayat disi, Anadolu Yakasi
hayat disi ve BES sirketleri olmak Uizere toplam 3 grup olarak
diizenlenen yemekli toplantilar 27 Agustos 2014, 15 Eyldl
2014 ve 20 Ekim 2014 tarihlerinde gerceklestirilmistir.
Toplantilara komite (yesi olmayan hayat disi, hayat ve BES
sirketlerinden 31 sigorta sirketi katiimistir.

13.3. Medya iliskileri

Yeni Yonetim Basin Toplantisi- Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB)
yeni yonetimi Birlik Baskani Ramazan Ulgerin liderliginde
5 Haziran 2014 tarihinde Feriye Lokantas’nda dizenlenen
toplantida basinla bir araya gelmistir. Sigorta sektorlnin
2013 vyilsonu ve 2014 vl ilk ceyrek gerceklesmelerinin
aktarnildig toplantida, ¢zellikle ‘Oto Sigortalar Projesi ile ilgili
yeni is modeli aktanimistir. Toplantiya TSB Baskani Ramazan
Ulgerin yani sira Baskan Yardimcilar Ragip Yergin ve Mete
Ugurlu ile Yoénetim Kurulu Uyesi Ugur Giilen ve TSB Genel
Sekreter V. Mehmet Kalkavan katilmistir. TSB Hayat Disi ile
Hayat ve Emeklilik Yonetim Komitesi Cyelerinin de katiim
sagladigi toplantinin acilisinda konusan TSB Baskani Ramazan
Ulger, Nisan ayindaki secimler sonrasinda géreve baslayan yeni
Yonetim Kurulu'nu tanitmistir. Konusmasinda, yeni yonetim
olarak hedeflerini aktaran Ulger, 6zellikle sektériin gelecegini
etkileyecek Oto Sigortalari Projesi'nin 6nemine degindi. Daha
sonra s6z alan TSB Genel Sekreter Vekili Mehmet Kalkavan,
Aralik 2013 tarihi itibariyle trafikteki araclarin %79,4'Gnin
trafik sigortasina sahip oldugunu belirterek, bu oranin
14.234.963 adet araca tekabdil ettigini sozlerine eklemistir.
Araclarin sadece %26,3'Unln ise kaskolu oldugunu belirten
Kalkavan; oniimizdeki sonbaharda tamamlanmasi hedeflenen
Oto Sigortalari Projesi hakkinda detayli bilgi vermistir.

Ekonomi ve Finans Basiniyla Yemekler- Sigortaclik ve BES
hakkinda medyadaki bilinirligi artirmak ve farkli yayin gruplan
ve gazetecilere sektorli ve TSB'yi tanitmak Uzere medya
kuruluslan ile Birlik Baskani Ramazan Ulgerin de katildigi
yemekler diizenlenmistir.
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14. Birlik Yayin ve Duyurulan ile
Yapilan Tanitim Faaliyetleri

14.1. Dizenlenen Toplanti, Konferans ve Sempozyumlar

Hazine Mustesarligl ve Dinya Bankasi Projesi Calistayi

Birlik, 24 Nisan 2014 tarihinde Hazine Mistesarligi tarafindan
Dlnya Bankasi destegi ile yuritdlen “Sigortacilikta Sermaye
Yeterliligi Rejiminin ve Denetiminin Guglendirilmesi” projesi
calistayina ev sahipligi yapmistir. Calistay kapsaminda projeye
nihai seklinin veriimesinden oOnce, eldeki bulgular sigorta
ve emeklilik sirketleri ile paylasilmis, gerekli revizyonlarin
vapllmasina yonelik olarak sirket temsilcileri ile gorls
alisverisinde bulunulmustur.

14.2. Yerli Yabanca Kurum ve Kuruluslar Tarafindan Birlige
Diizenlenen Ziyaretler

24 Ocak 2014 tarihinde Tunus sigorta sektériinden bir
heyet; 9 Haziran 2014 tarihinde ise Mogolistan Mali
Dlizenleme Komisyonu Sigortacilik béliminden bir heyet
tarafindan Birlige calisma ziyaretleri gerceklestirilmistir.
Toplantilarda Birlik, Birligin gerceklestirdigi calismalar, Turk
sigorta ve bireysel emeklilik sektdrlerine iliskin sunumlarin
gerceklestiriimesinin ardindan heyetler tarafindan yoneltilen
sorular yanitlandiriimistir.

6 Mart 2014 tarihinde Oxford Business tarafindan Birlimize
ziyarette bulunulmustur.

26 Mart 2014 tarihinde Swiss Re Corporate Solutions ile Birlik
merkezinde bir araya gelinmistir.

16 Nisan 2014 tarihinde sigortacilik ve bankacilik verilerinin
karsilikli kullanimina imkan saglamak amaciyla KKB ve SBM
yetkilileri ile Birlik merkezinde bir araya gelinmistir.

24 Nisan 2014 tarihinde Briiksel merkezli Mtliel Sigortaci
ve Sigorta Kooperatifleri Birligi (AMICE) Genel Sekreteri
Gregor Pozniak tarafindan Birlige bir calisma ziyareti
gerceklestiriimistir. Toplantida  Tlrkiye ve  Avrupa'daki
sigorta kooperatiflerinin yapisi ve 6zellikleri hakkinda karsilikh
bilgilendirme yapilmistir.

27 Mayis 2014 tarihinde Financial Planning Standards Board
tarafindan Birligimize ziyarette bulunulmustur.

30 Mayis 2014 tarihinde Arabuluculuk Daire Baskani
liderliginde Adalet Bakanlig'nca Birligimize ziyarette
bulunuldu. Arabuluculuk miiessesesi basta olmak Uizere gorts
alisverisinde bulunuldu.

21 ABustos ve 10 Kasim 2014 tarihlerinde Japonya
merkezli Nippon Life sirketinden Birlige calisma ziyaretleri
gerceklestirilmistir. Toplantilarda Birlik tarafindan Nippon
Life yetkililerine hayat ve emeklilik sektérleri hakkinda bilgi
aktanimistir.

15 ABustos 2014 tarihinde Japonya merkezli sigorta egitim
kurulusu FAUA, Tirkiye temaslar sirasinda Birlige bir
calisma ziyareti gerceklestirmistir. Toplantida konuk heyet
tarafindan FAUA'nIN egitim faaliyetleri hakkinda bilgilendirme
vapilmistir. Toplanti kapsaminda FALIA heyeti, 2015 yilinda
Turkiye'de egitim gerceklestirmeye yonelik taleplerini Birlik ile
paylasmistir.

27 kim 2014 tarihinde Baskent Universitesinden bir grup
6grenci Birligi ziyaret etmistir. Sigortacilik bélimu égrencilerine
Birlik, Birlik calismalari ve Tirk sigorta sektort hakkinda bilgi
verilmistir.

14.3. Birlik Yayin ve Duyurular

2014 il icerisinde Birligin gerceklestirdigi faaliyetleri,
sektorel haber ve duyurulari iceren ve her ay duzenli sekilde
Tirkce ve ingilizce olarak hazirlanan e-biiltenler, e-posta
aracligi ile ilgili kisi ve kurumlara ulastinimistir. E-biiltenler
ayrica Birligin Tiirkce ve ingilizce internet sitelerinde de erisilir
hale getirilmistir.

Sektorle ilgili haber ve arastirma yazilarini iceren ve (¢ ayda
bir yayimlanan Birlik'ten dergisi ilgili kurum ve kuruluslarla
paylasiimaya devam edilmis olup derginin icerigine Birligin
internet sitesinden ulasilabilmektedir.

Birlik, Uluslararasi Sigorta Denetcileri Birligi (IAIS) tarafindan
hazirlanan sigortacilik temel ilkeleri, standartlari, rehberleri
ve degerlendirme metodolojisi baslikl calismayi Tirkceye
cevirerek sektor ile paylasmistir.
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15. Avrupa Birligi Kurumlan ve
Uluslararas1 Meslek Kuruluslar ile
Ilgili Faaliyetler

15.1. Avrupa Birligi Kurumlari ile ilgili Faaliyetler

2014 vyil icerisinde Avrupa Birligi ve diger (Ulkelerdeki
sigortaciliga ait gelismelerin izlenmesine devam edilmis, bu
gelismeler raporlar ve yayinlar yoluyla sekt6re aktarimistir.
Bu cercevede Birlik'ten dergisinde “2012 Yilinda Rakamlarla
Avrupa Sigorta Piyasas!” baslikl makale yayinlanmistir.

Birligin sigorta sektoriiniin AB've uyumunu saglamak Uzere
gerceklestirdigi calismalar kapsaminda Tlrkce &zetleri
hazirlanan Avrupa Sigorta ve Reaslrans Federasyonu
(Insurance Europe) raporlar Birlik internet sitesine de
yUklenerek ilgili tim taraflarin erisimine acik hale getirilmistir.

2014 yil Tirkiye ilerleme Raporu’nun sigorta ve bireysel
emeklilik sektorlerine iliskin  bolimlnin cevirisi ise bir
genel degerlendirme ile birlikte bilgi notu haline getirilerek
sektoriimlze sunulmustur.

15.2. Uluslararasi Meslek Kuruluslari ile ilgili Faaliyetler

Birlik tarafindan OECD, Insurance Europe, IMIA, IUMI gibi
uluslararasi kuruluslarla iliskilerin gelistiriimesine yonelik olarak
yUritdlen calismalar 2014 yili icerisinde de devam etmistir.

15.2.1. Insurance Europe (Avrupa Sigorta ve Reasurans
Federasyonu)

Birlik tarafindan Insurance Europe tarafindan dizenlenen
toplantilara katihm slirmektedir. Bu cercevede:

e 2014 vyiinda gerceklestirilen Executive Committee
toplantilarina katiim saglanmistir.

e 11 Haziran 2014 tarihinde Malta Sigorta Birligi'nin ev
sahipliginde Valetta'da dlzenlenen Insurance Europe
2014 Yih Genel Kurul Toplantisi ile 12 Haziran tarihinde
diizenlenen 6. Uluslararasi Sigorta Konferansina katilim
saglanmistir.

e 28 Ocak 2014 ve 28 Haziran 2014 tarihlerinde
dizenlenen sorumluluk komitesi ile 9 Ekim 2014
ve 26 Kasm 2014 tarihinde dizenlenen Cevresel
Sorumluluk komitesi toplantilarina katilim saglanmistir.

“2012 Yiinda Rakamlarla Avrupa Sigorta Piyasasi” baslikh
raporun Turkce 6zeti hazirlanarak sektore iletilmistir.

28 Agustos 2014 tarihinde Insurance Europe Genel Sekreteri
Michaela Koller ile Uluslararasi liskiler Sorumlusu Hannah
Grant tarafindan Birlige bir calisma ziyaretinde bulunulmustur.

Toplantida  gelecek  vil  Tarkive'nin  baskanliginda
gerceklestirilecek G20 Zirvesi temaslari, Global Sigorta Birlikleri
Federasyonu (GFIA) Uyeligi ile Birlik ve Insurance Europe
iliskileri degerlendirilmistir.

15.2.2. IMIA (Uluslararasi Miihendislik Sigortacilari Birligi)
20-24 Eylil 2014 tarihleri arasinda Uluslararasi Mihendislik
Sigortalar Birligi'nin (IMIA) Fransa'da gerceklestirilen 2014
vili toplantisina katiim saglanmistir. Toplanti kapsaminda
calisma gruplan tarafindan muhendislik sigortalarina iliskin
giindemdeki konular degerlendirilerek mevcut sorunlarin
¢O6zimUne yonelik gorls alisverisinde bulunulmustur.

15.2.3. IlUMI (Uluslararasi Nakliyat Sigortacilar Birligi)

7 Nisan 2014 tarihinde Uluslararasi Naklivat Sigortalari Birligi
(IUMI) Genel Sekreteri Lars Lange tarafindan Birlige bir calisma
ziyareti gerceklestiriimistir. Toplantida IUMI Genel Sekreteri,
2015 vyilinda gerceklestirilecek [UMI Yénetim Komitesi
toplantisi ile 1 ginlik [UMI konferansinin Mayis ayinda
istanbul'da Birligin ev sahipliginde gerceklestirimesi talebini
Birlige iletmis ve vapilacak isbirligine yonelik olarak goérls
alisverisinde bulunulmustur.

21-24 Eyldl 2014 tarihleri arasinda Uluslararasi Nakliyat
Sigortacilari Birligi'nin (IUMI) Hong Kong'da dizenlenen 2014
yili toplantisina katiim saglanmistir. Uc giin siiren toplantida
nakliyat sigortalarindaki gelismeler ve sorunlar ele alinmistir.

15.2.4. OECD (Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Teskilati)

5-6 Haziran ve 4-5 Aralk 2014 tarihlerinde OECD'nin
Paris'teki merkezinde diizenlenen OECD Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Komitesi'nin (IPPC) 93. ve 94. Oturumlarina katihm
saglanmistir.

Toplantilarda sigortacilarin yatinm stratejileri, Gye Ulkelerdeki
piyasa trendleri ile diizenleme konusundaki gelismeler, yillik
gelir sigortalar, mortalite ve uzun &murlGlik riski, dogal
afet risk finansmani, kurumsal yatinmailarin rolG gibi konular
degerlendirilmistir.

iki giin stiren oturumlara OECD iiyesi (lkelerden delegeler ile
konu ile ilgili kurum ve kuruluslardan temsilci ve konusmacilar
katiimistir.

15.3. Avrupa Sigorta Birlikleri

15.3.1. Avrupa Birligine Uyum Sirecinde Gerceklestirilen
Faaliyetler

Gerek Avrupa Birligine uyum siirecinde gerekse TUrk sigorta
sektorline yeni sigorta Urinlerinin tanitiimasi asamasinda
sektorimlzin sorunlarla karsilastig alanlarda Avrupa Birligi
Uyesi Ulkelerin  deneyimlerinden faydalaniimasi;  Birligin
uluslararasi taninirhg@inin arttinlmasi; uluslararasi iliskilerinin
gelistirilmesi; iyi uygulama orneklerinden vyararlaniimasi
ve ortakllk kurma faaliyetlerinde bulunulmasi amacyla
Avrupa Ulkeleri sigorta birlikleri ile iletisim ve bilgi alisverisi
surdrdimdstdr.
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2014 yilinda Avrupa Sigorta Birlikleri ile cesitli Ulkelerden
kurumlar tarafindan teknik konulara iliskin Birligimizden talep
edilen bilgi ve gorGsler ilgili taraflara iletilmistir. Birligimiz ise
Avrupa Birligi Ulkelerindeki saglk sigortasi uygulamalari ile
zorunlu sigortalar gibi konularda cesitli Birliklerden bilgi talep
etmistir.

Avusturya sigorta sektori temsilcileri ile goriisme

Avusturya Baskonsoloslugu Ticaret Ofisi'nin daveti Uzerine
Avusturya'dan Ulkemize calisma ziyaretinde bulunan
bankacilik ve sigortacilik sektéri temsilcileri ile 28 Nisan 2014
tarihinde duzenlenen 6gle yemeginde bir araya gelinmistir.
Gortismede Avusturya heyetine Birlik ve Turk sigorta sektora
hakkinda bilgilendirme yapilarak heyetin sektore iliskin sorulan
yanitlandinimistir.

TSB-Alman Sigorta Birligi (GDV) Toplantisi

Tirk ve Alman Sigorta Birlikleri arasindaki iletisim ve isbirliginin
arttinimasina yonelik Alman Sigorta Birligi'nin (GDV) daveti
Gzerine 31 kim 20 14 tarihinde GDV'nin Berlin'deki merkezinde
gerceklestirilen istisare toplantisina katiim saglanmistir.

ki Glkenin sigorta pivasalarini ilgilendiren secili konularda
gorts alisverisinin  yapildigi 1 gunlik toplantiya Birlik
temsilcilerinin yani sira Sigorta Denetleme Kurulu Baskani Arif
Hikmet Cesur ile Eureko Sigorta AS DASK'tan Sorumlu Genel
Miidir Yardimast ismet Giingdr ve Axa Sigorta Bireysel Teknik
ve Teknik Operasyon Merkezinden Sorumlu Direktor Balkir
Demirkan katilmistir. Toplantida Alman tarafini temsilen GDV
yetkilileri ile Alman Finansal Denetleme Otoritesi Sigortacilik
Bolima Midurd Felix Hufeld ve Alman sigorta sektortinden
yetkililer yer almistir.

Toplanti kapsaminda Turk-Alman sigorta piyasalarindaki
ekonomik gelismeler, sigorta dizenleme ve denetlemedeki
uygulamalar, dagitim kanallar, tlketiciyi koruma, zorunlu
sigortalar ile dogal afet riskleri ve DASK gibi konularda Tirk
ve Alman sigorta sektori temsilcileri tarafindan sunumlar
gerceklestirilerek iki tlke piyasalarindaki uygulama oérnekleri
konusunda gorUs alisverisinde bulunulmustur.

Toplanti éncesi GDV tarafindan Tlrk heyeti onuruna verilen
aksam yemegine T.C. Berlin Bulyukelcisi Sayin Huseyin Avni
Karslioglu'nun yani sira Alman sigorta sektortinden temsilciler
istirak etmistir.

Fransiz Sigorta Birligi tarafindan diizenlenen 6. Solvency |l
Konferansi

3 Aralik 2014 tarihinde Fransiz Sigorta Birligi (FFSA) tarafindan
diizenlenen 6. Solvency Il konferansina katiim saglanmistir.
Fransa ve Avrupa'dan sigorta kurumlar ve dlzenleme
otoriteleri temsilcileri ile cesitli sigorta sirketlerinden
Ust duzey yoneticilerinin katildig konferansta dinya ve
Avrupa genelindeki ihtiyati reformlar, Solvency Il, sistemik
risk, sigortacilara yonelik sermaye gereklilikleri ve finansal
denetleme gibi konular degerlendirilmistir.

15.4. Diger Kurumlar ile ilgili Faaliyetler

Euromoney Sigorta ve Reastirans Konferansi
4-5 Subat 2014 tarihlerinde 2'ncisi dlizenlenen Euromoney
Sigorta ve Reaslrans konferansina katiim saglanmistir.
Uluslararasi reaslrans piyasalarindan  katiimalann - Trk
sigorta sektorinden temsilcilerle bulustugu konferansta
sigorta ve reaslrans piyasasindaki giincel gelismeler, geride
kalan yenileme donemi ve Tlrk sigorta sektorinn karllik
sorunu ele alinmistir.

2011-2013 Doénemi Bologna Uzmanlari Ulusal Takimi Projesi
Paydas Toplantisi

Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen ve Yiksekogretim
Kurulu Baskanhigl koordinasyonunda ydritilen 2011-2013
Dénemi Bologna Uzmanlar Ulusal Takimi Projesi kapsaminda
Bologna Uzmanlari, YOK temsilcileri ve ilgili paydas kurumlarin
katiimiyla 13 Ocak 2014 tarihinde Dedeman Otel'de
gerceklestirilen Paydas Toplantisina katiim saglanmistir.

Toplantida Turkiye YUksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
(TYYC) ile ilgili yarGtllen calismalar hakkinda bilgi verilmesinin
ardindan paydas (Universite, meslek odalar vs.) temsilcileri
tarafindan 0©zellikle mesleki yeterlilik kriterlerinin  hangi
kurumlar tarafindan tayin edilmesi gerektigi konusunda gorls
alisverisinde bulunularak bu konuda Avrupa'daki &rnekler
paylasilmistir.
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16. Birlik Komiteleri

Hazine Mustesarligl, kamu kuruluslar ve tye sirketler ile Gglincl sahislardan Birlige intikal eden cesitli sorunlar ve konularla ilgili
olarak istisari mahiyette goris bildiren, ayrica sektor icin yararli gérdikleri konularda inceleme ve arastirma yapan komitelerimiz
bu dénemde de basarili faaliyetlerini stirdirmdistar.

Komitelerin 2014 yili is akisina gore faaliyetleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Komiteye Gelen is Sayisi Sonuclanan s Sayisi Giindemdeki is Sayis
Komite Adi 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Yangin 7 5 7 5 0 0
Naklivat 5 4 4 3 0 1
Kaza 27 17 27 17 0 0
Muhendislik 5 4 5 4 0 0
Saglik 8 11 7 10 0 1
Hayat 7 14 6 10 0 4
Maliye Muhasebe 14 11 14 11 0 0
Hukuk 33 31 33 31 0 0
Tanm 2 3 2 3 0 0
Hayat Disi Hasar 52 36 52 36 0 0
Sorumluluk 15 16 15 16 0 0
Risk Mihendisligi 5 3 5 3 0 0
MASAK 23 35 23 35 0 0
Aktlerya 8 7 7 5 0 2
Bireysel Emeklilik 12 10 11 6 0 4
Toplam 184 223 181 216 g Vi

17. Guiivence Hesabi

Guivence Hesabinin kapsaminda bulunan sigortalar asagida verilmekte olup bu sigortalar tizerinden pay alinmakta ve tazminat
o0demesi gerceklestiriimektedir.

1- Karayollar Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi)

2- Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi

3- Karayolu Yolcu Tasimacihigi Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

4- Tlipgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

5- Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

Ayrica iflas eden sigorta sirketlerinin yukarida belirtilen tazminatlari da Glivence Hesabi tarafindan édenmektedir.

17.1. Sigortaclik Kanunu'nun 14'iincti maddesinin 2'nci fikrasinin (a), (b) ve (c) Bentleri Geregi Geleneksel islemlerden Kaynaklanan
Bedeni Tazminatlar ile ilgili Basvuru Ve Odemeler

A- Trafik Sigortasi

a) Basvurular:

A1- Hasar tUrlerine gore basvuru adetleri / 2014 Ocak - Aralik (adet)

Hasar Tirii \ Tazminat Turd Oltim Maluliyet Tedavi Maddi Toplam %
Calinti arag 4 9 0 1 14 0
Sigortasiz arag 822 1541 159 57 2579 76
Tespit edilemeyen 103 656 7 14 780 23

Toplam 929 2.206 166 72 3373 100
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2014 yilinda toplam 3.373 adet basvuru yapilmis olup bu basvurularin 2.579 adedi (%76) Sigortasiz araclardan, 780 adedi
(%23) Tespit edilemeyen araclardan, 14 adedi ise Calinti araclardan olusmaktadir. Tazminat tirlerine gore; 529 adedi (%28) 61im,
2.206 adedi (%65) Malulivet, 166 adedi (%5) Tedavi ve 72 adedi (%2) Maddi basvurulardan olusmaktadir. Tedavi basvurularinin
137 adedi SCK'nin 6dedigi riicu amacl acilan basvurulardir.

Basvuru adetlerinin dnceki yil ile karsilastiriimasi

Hasar Tart \ Yillar

Olim 898 929 31 3
Maluliyet 1.747 2.206 459 26
Tedavi 402 166 -236 -59
Maddi 88 72 -16 -18

Toplam

2014 Aralik sonu (adet)

Hasar Tirli \ Tazminat Tard Maluliyet Tedavi Maddi Toplam %
Calintr ara¢ 69 61 128 41 299 0
Sigortasiz arac 9.041 7.795 45625 947 63408 88
Tespit edilemeyen 1906 2471 3.640 174 8.191 11
Toplam 11016 10.327 49.393 1.162 71898 100

Baslangictan 2014 yil sonuna kadar; 6lim tazminati icin 11.016 adet (%15), Maluliyet tazminati icin 10.327 adet (%14),
Tedavi tazminati icin 49.393 adet (%69) ve maddi tazminatlar icin 1.162 adet (%2) olmak (izere toplam 71.898 adet basvuru
yapiimistir. Tazminat tirlerine gore; 63.408 adedi (%88) sigortasiz, 8.191 adedi (%11) tespit edilemeyen, 299 adedi ise calinti
araclardan olusmaktadir.

b) Odemeler (Trafik)
Tazminat turlerine gére 6demeler / 2014 Ocak - Aralik
Olim Maluliyet Tedavi
Hasar Turi\ Tazminat TUrd Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Calinti ara¢ 1 19.662 10 362.995 0 0 11 382.658
Sigortasiz arac 291 19684240 667 30871.707 0 0 958 50.555.947
Tespit edilemeyen 62 3318382 330 13.487.026 0 0 392 16.805.408
23022285 1007 44.721.729 0] (0] 67.744.013

Toplam olarak 6denen 1.36 1 adet dosyanin; Tazminat Tlrtine gére 354 adedi (%26) 6lim, 1.007 adedi (%74) maluliyet basvurusu
olarak, Hasar Turiine gore ise 958 adedi (%70) sigortasiz, 392 adedi (%29) tespit edilemeyen ve 11 adedi calinti araclardan
olusmaktadir. Toplam olarak yapilan 67.744.013.TL tutarindaki tazminatin %34l olim, %66'sI maluliyet icin yapilmistir.

2014 Aralik sonu 6denen tazminat

Oliim Maluliyet Tedavi Toplam
Hasar TUri\ Tazminat Tari  Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Calint arac 42 1.136.483 40 1471225 105 309.228 187 2916.936
Sigortasiz arag 3790 118484.075 3029 102928015 34551 19.143.130 41370 240.555.220
Tespit edilemeyen 1239 33840.111 1283 41806304 2675 3646768 5197 79.293.184

153460670 4352 146.205.545 37331 23.099.125 46.754 322.765.340
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Baslangictan 2014 sonuna kadar, toplam 6denen 46.754 dosyanin, Tazminat Tlrline gére %80 tedavi, %11 6lim, %9 maluliyet
basvurusu olarak, Hasar Triine gore ise, %89 sigortasiz, %10 tespit edilemeyen, %1 calinti araclardan olusmaktadir. Toplam
olarak yapilan 322.765.340.TL tutarindaki tazminatin %48'i 6lim, %45'i maluliyet, %7'si tedavi tazminati icin 6denmistir.

Tazminat tlrlerine gére 6demelerin karsilastirimasi / Ocak - Aralik 2013 /2014

Hasar Tard\ Yillar 2014 2013 Fark (%)
Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Calinti arag 11 382,658 9 397.719 2 -15.061 %22 %-4
Sigortasiz ara¢ 958 50.555947 796 36068438 162 14487263 %20 %40
Tespit edilemeyen 392 16805408 351 13967443 41 2838211 %12 %20

17310413 %18

67.744.013

50433.600

B- Tim Branslar

Son 5 yila ait tazminat 6demeleri (Trafik, Zorunlu Karayollar Tasimacilik Mali Sorumluluk, Karayollari Yolcu Tasimaciligl Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza):

L . OLUM - ORTALAMA ODEME (TL)
Yillar Odeme Odeme Artis
(Adet) ort) (%)
2010 513 - 20499873 39961
2011 429 1640  19.115305 44558 11,50 1141
2012 482 1240 25874339 53681 20,50
2013 453 600 26365906 58203 840
2014 393 -13,20 27958435 71141 22,30
Toplam 2.270 119.813.859 52.781

2010 2011 2012 2013 2014
MALULIYET . . MALULIYET - ORTALAMA ODEME (TU)
Yillar Odeme Artis Odeme Odeme Artis
(Adet) (%) (TY (Ort.) (%)
2010 477 - 14.835.509 31.102
2011 542 13,60 16.742.897 30.891 -0,70 43618
2012 702 29,50 19.865.450 28.298 -840 39871
2013 746 6,30 29.743.799 39871 4090
2014 1020 36,70 44490392 43618 9,40 31.102 30.891 28298
Toplam 3.487 125.678.047 36.042 —
2010 2011 2012 2013 2014
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TEDAVI - ORTALAMA ODEME (TL)

Artis Odeme Odeme Artis
(%) (TL) (Ort) (%)
2010 16536 - 8473869 512 - 29994
2011 7.390 -52,30 4.458.285 603 17,70
2012 48 -99,40 618536 12.886 2036
2013 20 -58,30 599.886 29.994 132,80
2014 0 -100 0 0 0
Toplam 23.994 14.150.577 590
12886
512 603
0
2010 2011 2012 2013 2014

GENEL - ORTALAMA ODEME (TL)

Odeme Artis
(ort) (%) 51829

2010 17526 - 43809.251 2.500 -
2011 8361 -5230 40316488 4822 92,90
2012 1232 -8530 46358326 37629 680,40
2013 1219  -1,10  56.709591 46521 23,60
2014 1413 1590 73234660 51.829 11,40
Toplam 29.751 260.428.316 8.754

2010 2011 2012 2013 2014

C- Sigortaalik Kanunu'nun 14'Unct maddesinin 2'nci fikrasinin (c) bendi geregi, mali binye zafiyeti icinde bulunan veya iflas
eden sigorta sirketleri ile bu sirketler icin yapilan 6demeler:;

Guvence Hesabr'nin gérevleri arasinda, mali biinye zafiyeti nedeniyle stirekli olarak bitln branslarda ruhsati iptal edilmis ya da
iflas etmis sigorta sirketlerinin, zorunlu mali sorumluluk (trafik) sigortalarindan kaynaklanan ve édemekle yikimlG olduklari
maddi ve bedensel zararlari da 6demek bulunmaktadir. Bu neden ile édeme vyapilan sirketler ve vapilan édemeler asagida
bilgilerinize sunulmustur:

Hasarlar édenmekte olan sigorta sirketleri:

1- AKDENIZ SIGORTA AS. (iflas nedeniyle)
2- EMEK SIGORTA AS. (iflas nedeniyle)
3- UNIVERSAL SIGORTA AS. (iflas nedeniyle)

(

(

(

4- KAPITAL SIGORTA AS. iflas nedeniyle)
5- EGS SIGORTA AS. mali blinye zafiyeti nedeniyle)
6- GIC DUNYA SIGORTA AS. mali blinye zafiyeti nedeniyle)
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Mali biinye zafiyeti icinde bulunan veya iflas etmis alti sigorta sirketi icin Glivence Hesabi tarafindan 31 Aralik 2014 tarihi
itibariyle 52.960 adet dosya icin 65.854.276.TL 6deme yapilmistir. Yapilan 6demeler sirketler itibariyle soyledir:

31.12.2014 Tarihi itibariyle Yapilan Odemeler:

Dosya Adedi Odenen Tutar (TL)
Akdeniz Sigorta 22606 22.988.700
EGS Sigorta 4600 7621.388
Emek Sigorta 1978 1.549.862
GIC Danya Sigorta 2.189 2.799.724
Kapital Sigorta 18514 27.834.748
Universal Sigorta 3.072 2.999.537
Bati Sigorta 1 59.253
Toplam 52960 65.854.276

18. Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBGM)

18.1. Kasko Online Police ve Hasar Veri Transferi Projesi
Kasko Online projesinin Nisan ayinda uygulamaya alinmasi ile
birlikte eski yapida transfer edilemeyen police zeyil bilgilerinin
aktanminin da saglanmasi sonucunda, hasarin dogru police ve
arac ile iliskilendirilebilmesi mimkin hale gelmistir. 1 model
yilindan buyuk araglar icin Emniyet Genel Mdurligl sorgu
zorunlulugu getirilmesi sayesinde, dogru arag bilgileri ile police
tanzim edilmesi saglanmis ve bu sekilde suiistimallerin 6niine
gecilmesine katkida bulunulmustur. Police transferlerinde
alinabilecek hatalarin, police Uretildigi anda tespit edilerek
aninda diizeltme yapilabilmesi saglanmistir. Tazminat, masraf
ve muallak bilgileri ayri ayrni ve tarihsel olarak takip edilerek
daha dogru risk degerlendirmesine imkan saglanmistir.

18.2. Ferdi Kaza Uretim ve Hasar Veri Transferi Projesi
Projenin uygulamaya alinmasi ile birlikte Ferdi Kaza bransinda
sigortalilgin izlenebilmesi ve police ve hasar bilgilerinin
sektor tarafindan takibinin yapilabilmesi; police ve hasar
islemlerinin web servis fonksiyonlari araciligi ile en fazla 1
gunltk gecikme ile SBGM sistemine aktariimasi saglanmistir.
Uygulama ile sektoére fayda getirecek saglikl istatistik ve
raporlarin  sunulabilmesi, sekt6re olan glvenin arttinimasi
amaclanmaktadir.

18.3.IMM Uretim Veri Transferi Projesi

Bu proje ile ihtiyari Mali Mesuliyet (IMM) policelerinin sigorta
sirketleri tarafindan Web servis araciligiyla SBGM sistemine
gonderilmesine baslanmistir. IMM police yapis! ile arag bilgileri,
sigortali bilgileri ve teminat bilgileri alinmaktadir.

18.4. Dashboard Uygulamasi

Hazine Mustesarligi, Turkiye Sigorta Birligi ve sirket st dlizey
yoneticilerine SBGM'de toplanan sigortacilik verilerini gorsel,
hizli analiz edilebilir ve kolay kullanilir bir formatta sunmak
icin 2013 sonunda baslatilan dashboard (gdsterge rapor)
calismalarinin ilk sonuclan Trafik, Kasko, Saglik, Hayat ve Kaza
Tespit Tutanaklari konularinda meyvesini vermistir. Belirtilen
konularin konsolide edildigi Kokpit Dashboard uygulamasi

2014 Haziran ayinda devreye alinmistir.

Bu dashbaordlarda sektor verilerinin  temel boyutlardan
analizleri yapilabilmekte ve glnlik olarak sektoriin genel
durumu kullanicilarin bilgisine sunulabilmektedir.

Kokpit Dashboard uygulamasinda, Trafik, Kasko, Saglik,
Seyahat ve Hayat Grlnleri icin, yazilan ve yurdrlik police
adetleri; Trafik ve Kasko icin ayrica 6denen hasar tutari,
hasar dosya adedi ve yazilan police primi bilgileri bir 6nceki
vil ile kiyaslamali olarak sigorta sirketi, yil/ay ve il kinliminda
raporlanmaktadir. Geriye donudk Gc willik veri, takvim yih
bazinda gosterilmektedir. Kaza Tespit Tutanagi bilgileri vil, ay,
glin, saat, il ve ilce gibi kinlimlardan izlenebilmektedir.

2014 yili sonunda ise Tibbi Kot Uygulama, Tehlikeli Maddeler
ve Tlpgaz Grtnlerini iceren dashboard, eksper raporlarinda
maliyetleri ve adetleri ilgili kinlimlarda raporlayan bir dashboard
ve Yesilkart Grinine ait bilgileri derleyen bir dashboard
devreye alinmistir. Ayrica, tim Grtinler bazinda sirketlerin veri
gonderimlerinin tutarlligini gdsteren “mutabakat dashboard”u
sektoriin hizmetine sunulmustur.

18.5. SMS itiraz Uygulamasi

“Destek Talep - SMS itiraz" uygulamas! ile vatandaslar
tarafindan OTOKONTROL 5664 SMS Servisi ile ilgili
hasarlara itiraz etmeleri ve Sigorta sirketlerinin bu itirazlan
gorlntuleyerek gerekli dizeltmeleri yapabilmeleri saglanmistir.

186. is Zekas (Cognos) Mobil Uygulamasi

SBM s Zekas! sisteminden sunulan raporlar mobil cihazlar
Uzerinden de sunulmaya baslanmistir. I0S ve Android isletim
sistemli cihazlardan, “IBM Cognos” mobil uygulamasi, ilgili
uygulama marketinden indirildikten sonra, “mobiliz.sbm.org.tr”
adresine baglanilarak SBM yetkili kullanici adi ve parolasi ile
sisteme giris yapilabilmekte ve uygulama ile kullanicilar SBM
is zekasi raporlaring, yetkileri dahilinde, her an ve her yerden
glvenli olarak erisebilmektedirler.
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18.7. Is Zekas! (Cognos) Portali

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nde 2007'den beri kullanilan

is zekas! Grlnnun bir parcasi olan ve sbm.org.r ile entegre

calisan portal yapisi daha kurumsal bir 6nylz ile daha etkin
ve etkilesimli kullanimi saglamak icin &zellestirilmistir. Proje
kapsaminda asagidaki calismalar yapilmistir:;

e Portal Onylzi tamamen SBM kurumsal
yenilenmistir,

e Web kullanim aliskanliklarina uygun modern bir portal
tasarimi yapilmistir.

o s Zekas! sistemindeki veniliklerin “slider” (izerinden haber
seklinde sunumu saglanmistir.

¢ Benzer raporlar ayni kategori altinda trin bazinda gruplandi
ve raporlara erisimin kolaylastiriimasi amaclanmistir.

o Kategorilendirilen raporlar icin kendi sayfasi Uzerinde
kullanicilarin raporlarla ilgili sorularini cevaplayan detayli
yardim dokimanlari hazirlanmistir,

e Arama fonksiyonu eklenerek kullanicilarin
kelimelerle, ilgili raporlara erisimi hizlandirilmistir.

ogeleri ile

anahtar

18.8. Mobil Kaza Tutanagi

Maddi hasarl trafik kazalannin ardindan tutulmasi gereken
“Kaza Tespit Tutanagi"nin strtcller tarafindan cep telefonu
ile hizli ve kolay bir sekilde doldurulmasi, tutanak hazirlama
surecinin - minimuma indirgenmesi saglanmistir. Surdcllere
her yonden blylk kolaylk getiren “Mobil Kaza Tutanag!”

uygulamasi ile asagida belirtilen kazanimlar elde edilmistir:

e KTT formunun tasinmasina gerek kalinmamasi

e Tutanagin aninda sigorta sirketlerine iletilerek zaman
kaybinin dnlenmesi

e Daha hizli tutanak girisinin saglanmasi

¢ Uygulamadaki yonlendirmeler ile tutanak girisindeki hata
oraninin azaltilmasi

¢ Kazalarin sonuclanma stiresinde azalma

» Kare kod ile police bilgilerine hizli erisim

e Sonug kusur oranlarini online takip edebilme imkani

18.9. Mobil Sorgu Uygulamasi
“Mobil Sigorta Sorgu” uygulamasi ile web sitesi Uzerinden
sunulan online islem hizmetlerinin akilli telefonlardan da
sorgulanabilmesi saglanmistir.

“Mobil Sigorta Sorgu” uygulamasi ile profil ve police bilgileri
girilerek Trafik ve Kasko Policeleri, Hayat Sigortalari, Seyahat
ve Saglik Policeleri, Yesil Kart, Tasimacilik ve Koltuk Policeleri
sorgulanarak police bilgileri akilli telefonlardan kontrol
edilebilmektedir. Uygulama ile ayrica, acente, eksper, kaza
tutanagi sorgulama ve eksper atama islemlerinin yapilmasina
da olanak saglanmistir.

18.10. SISBIS itiraz Uygulamas!

“Yanlis Sigorta Uygulamalarina lliskin Kayrtlan Diizeltme/
Sorgulama” uygulamasi ile Sigorta Suiistimalleri Bilgi Paylasim
Sisteminde kaydi bulunan vatandaslarin bu kayitlara itiraz
edebilmelerine imkan saglanmistir.

18.11. Suistimali Engelleme Sistemi Projesi

Trafik ve Kasko dosyalarinin veriye dayali olarak stipheli olma
olasiliklarinin  belirlenmesine yonelik olarak vapilan calisma
tamamlanmistir. Calisma kapsaminda SAS Urdnleri kullanilarak
dosyabazindakural tabanliskorlama, tahmine dayalimodelleme
ile skorlama gergeklestiriimistir. Hasar dosyalari ile iliskili tim
veriler 1sig8inda sosyal aglar olusturulmus ve dosya skorlarindan
vola cikilarak ag skorlari elde edilmistir. Bu metodoloji ile dosya
ve ag bazinda suistimal risk skorlari hesaplanarak riskli dosya
ve aglar kurulacak Sigorta Sahteciligini Engelleme Biirosu
(SISEB) ekiplerinin incelemesi icin SAS SNA-GUI ekranlari ile
paylasilacaktir. Benzer sekilde riskli hasar dosyalar giinlik/
haftalik frekanslarda sigorta sirketleriyle paylasilacaktir. Proje
su anda pilot kullanimda olup sigorta sirketlerinden gelecek
geri bildirimler dogrultusunda projenin 2015 yilinda tamamen
uygulamaya alinmasi planlanmaktadir.

18.12. Mutabakat Sirket Karneleri ve Dashboard'u

Sirket verilerinin SBM verileriyle tutarlliginin teyidi amaciyla
Mutabakat Projesi baslatilimis ve proje kapsaminda sirketlerin
mutabakat durumlarini brans ve kalem bazinda takip
edebilecekleri sirket karneleri ve dashboard’'u gelistirilerek
Ekim ayinda kullanima acilmistir.

18.13. Dogrudan Tazmin Sistemi Takas Odasi Projesi
Dogrudan Tazmin sistemiyle, trafik sigortasini yaptiran
kusursuz ~ sUrGclnin, hasar  tazminating, ~ sigortasini
yaptirdigi sirketten almasi ve ricu islemleriyle ugrasmamasi
hedeflenmektedir. Sistemin, sigortallya, sigorta sirketlerine ve
sektOre asagidaki faydalarl getirecegi dngorilmektedir.

Proje kapsaminda alt yapi gelistirmeleri Temmuz ayi itibariyle
tamamlanmis ve ilk pilot test ciktisi olarak sigorta sirketleriyle
Agustos ve Eyldl aylarinda iki defa DTS Yonetici Raporu
paylasilmistir. Ekim ayinda ise sistemin farkli parametrelerle
nasil ¢kt vereceginin gortlebildigi  Simulasyon ekrani
gelistirilmis ve TSB yetkililerinin kullanimina aciimistir.
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19. Sigorta Tahkim Komisyonu

Uyusmazlik basvurularini kabul etmeye Agustos 2009°da baslayan Komisyon 2014 vili sonu itibariyle besinci takvim yilini
tamamlamistir. 2014 yilina iliskin verilerin degerlendirilmesinden, Sigorta Tahkim Komisyonuna yapilan basvurularda blyk bir
ivme kaydedildigi ve Komisyonun sigorta uyusmazliklarinin ¢éziimiinde mahkemelere énemli bir alternatif yol haline gelmeye
basladigi gbzlemlenmistir. Komisyonun 2014 yilindaki faaliyetlerine iliskin bilgiler ana basliklar halinde asagida sunulmustur.

19.1. Komisyon Baskanlig

31.12.2014 itibariyle Komisyon Baskanligi Gyeleri ve gorev dagilimlari asagida verilmistir.

Komisyon Baskanligi Uyeleri

Baskan Zihni METEZADE TSB Yonetim Kurulu Misaviri

Baskan Yardimaisi Dr. Dilek OZER Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel MidUrlGgl Daire Baskani
Uye Mehmet KALKAVAN TSB Genel Sekreteri

Uye Av. Stikran EROGLU TUKODER Genel Baskan!

Uye Doc. Dr. ibrahim SUBASI Akademisyen Hukukcu

19.2. Tahkim Sistemine Uye Sigorta Kuruluslari

2014 yilinda 1 sigorta sirketi Hazine Mustesarliginca belirlenen
sabit katilim payini 6demek ve lyelik s6zlesmesini imzalamak
suretiyle tahkim sistemine Uye olmustur. Bu katiim ile
birlikte tahkim sistemine Gye kurulus sayisi 31.12.2014 tarihi
itibariyle 54'e ylikseltmistir.

19.3. Hakem Kararlarina iliskin Bilgiler

31.12.2014 tarihi itibariyle sigorta hakemligi listesine kayitl
124 hakem bulunmaktadir. Sigorta hakemlerinin105'i hayat
disi branslarda, 19'u ise hayat bransinda gérev yapmaktadir.
2013 yill sonunda sigorta tahkiminde itiraz muessesesi
olusturulmus olup, 31.12.2014 tarihi itibariyle itiraz hakemligi
listesinde hakem sayisi 48'dir. itiraz hakemlerinin 45 hayat
disi branslarda, 3l ise hayat bransinda gorev yapmaktadir.

2014 yilinda, sigorta hakemlerince karara baglanan dosya
sayisl, bir énceki yilda karara baglanan 2.762 dosyaya gore
%78 oraninda artarak 4.917've ulasmisti. 2014 yilinda
uyusmazliklarin hakemlerce ortalama ¢6ziim stresi, dosyanin
hakeme tesliminden itibaren 63 giin olmustur.

Hakem kararlarina kars, 1.040 adet itiraz basvurusu
vapilmis olup, bu itirazlarin 846's, itiraz hakemlerince karara
baglanmistir.

19.4. 2014 Yilinda Komisyona Yapilan Basvurular

Sigorta Tahkim Komisyonu, uyusmazlik basvurularini kabul
etmeye Agustos 2009'da baslamistir. Tahkim sisteminin
taninmasina bagli olarak séz konusu tarihten bu yana kadar
gecen sirede basvuru sayilarinda yildan yila strekli bir artis
meydana gelmistir. Komisyona yapilan basvuru adedi 2010
yilinda 1.133 iken 2011 yiinda 1857, 2012 yilinda 2.353,
2013 yilinda 4.322, 2014 yilinda ise 10.690 olmustur.

2014 yilinda Komisyona yapilan basvurularin %72'si Trafik
ve %13'U Kasko olmak Uzere %85'i oto kaza bransindan
yapilmistir. Basvurularin %2,6'si Yangin bransinda, %1,4°U
Hayat bransinda, %1'i ise Saglik bransinda gerceklesmistir.
Uyusmazlik tutar (talep tutar) bazinda dagilima bakildiginda,
2014 yilinda basvurularin %59'uny, talep tutari 5.000 TUnin
altindaki uyusmazliklarin, %29unu 5.000 ila 39999 TL
arasindaki uyusmazliklarin, %712'sini ise 40000 TL ve
Uzerindeki uyusmazliklarin olusturdugu gérilmustdr.

Komisyona 2014 vilinda Turkiye'nin batdn illerinden basvuru
yapilmis olup, en fazla basvurunun vapildigi iller, %34,64 ile
istanbul, % 19,78 ile Ankara ve %6,09 ile izmir olmustur.



34

Turkiye Sigorta Birligi 2014 Faaliyet Raporu

20. Turkiye Motorlu Tasit Biirosu

Tlrkive Motorlu Tasit Blrosu, Uyelerinin diizenledigi ve
uluslararasi anlasmalarla kabul gérmis zorunlu oto sorumluluk
sigortasi sahibi isletenin yurtdisinda neden olacagl oto
sorumluluk sigortasi hasar tazminatlarini 6deyen; diger
taraftan uluslararasi anlasmalar geregi Ulkemizde gecerliligi
kabul edilen yabanci plakali motorlu arac sahiplerinin sebebiyet
verdikleri trafik kazalarindan 6trd, zarar géren Gctnct kisilere
tazminat édemeleri yapan bir kurumdur.

Buro'nun faaliyetlerini kazanin meydana geldigi ver itibariyle
yurtdisi ve yurtici hasarlan seklinde iki baslik altinda toplamak
mumkanddr.

20.1. Yurtdisi Hasarlari

TMTB yuklendigi gorev geregi, Turk plakali ara¢ sahiplerinin
yurtdisinda kanistiklart  ve sorumlu  tutulduklar trafik
kazalarindan o6tirl Gelinch kisilere verdikleri zarari, olayin
meydana geldigi Ulkenin Zorunlu Trafik Sigortasi limitleri
dahilinde gidermekle yikimltddr.

Bu kapsamda Buro 2014 vyilinda yurtdisinda zarar goren
Uclinct kisi ve/veya kuruluslara 15 milyon Avro hasar tazminati
Odemistir. Adi gecen zarar miktari 2014 yilinda 16,9 milyon
Avro olup, bu yil itibariyle %11,2 oraninda azalmistir.

Ote yandan, 2013 yili sonunda 18,8 milyon Avro olan muallak
hasar miktari da %4,3 nispetinde azalarak, 2014 vili sonunda
18,0 milyon Avro'ya dismustdr.

20.2. Yurtici Hasarlari

Uluslararasi anlasmalardan 6tlrii TMTB, Tirkiye'de meydana
gelen ve yabanci arag sahiplerinin neden olduklari zararlarin
sonuclandinimasi ile de goérevlidir.

Bu cercevede Biro, 2014 vilinda Tlrkiye'de zarar goren
Uclinch  kisilere yurtdisinda bulunan yabana  sigortacilar
namina hareket ederek 3,8 milyon Avro tutarinda tazminat
O6demesi yapmistir. Adi gecen hasar tazminat 2013 yilinda ise
4,1 milyon Avro'dur.

20.3. Tarife ve Talimat:

Diger taraftan, ilk uygulamasina 2013 yilinda baslanan “Filo”
calismasinin cok basarili oldugu 2014 vili icindeki tatbikatinda
da vyeniden gozlemlenmistir. Teknik sonuclari itibariyle iyi
sigortaliyi 6dullendirme, buna karsin kéta filolar cezalandirma
Uzerine kurulu adi gegen sistem, arac sayisi bes ve Gzeri olan
sigortalilara uygulanmaktadir. Bu uygulamaya gére, policenin
diizenlendigi yilin primi esas alinmak (zere, sigortalinin son
Uc villik hasar/prim orani dahilinde kendisine 6zel prim indirimi
veya ceza primi artinmi tatbik edilmektedir.

Ote yandan, Yesil Kart sigortalari icin 2009 yilinda baslatiimis
olan Hasarsizlik indirimi - Hasarllk Artnimi uygulamasi,
yukarida bahsedilen Filo tatbikatindan bagimsiz olarak ayrica
surmektedir.

Artan turizm ve yayginlasan motosiklet kullanimi nedeniyle,
bu ara¢ tlrtndn tarife priminde indirime gidilmis ve yapilan
bu indirimin teknik sonuclar (zerinde olumsuz bir etkide
bulunmadig! yil icinde gozlemlenmistir.

20.4. egitim / Bilgi Paylasimi:
Buro, kurulus gayesinden ottrt glmrik idareleri ile yakin
isbirligi icinde olmak zorundadir.

Bu ozelligi geregi TMTB, 2012 yilinda baslatmis oldugu
faaliyetini gectigimiz yil da strdirmis ve Trakya GUmrukleri
Basmudurltgu ile birlikte yurattigu egitim faaliyetini Kapikule,
ipsala ve Hamzabeyli Kapilarinda giimrik calisanlarina
seminerler vererek devam ettirmistir.

20.5. Toplantt:

Ekonomik isbirligi Teskilati (EiT) biinyesindeki “Sigorta
Komisyonu"nun yillik olagan toplantisinin altincisi 1-2 Eylil
2014 tarihlerinde istanbul'da yapilmistir.

Tirkiye Motorlu Tasit Birosu'nun ev sahipligini Gstlendigi bu
toplantiya, "Beyaz Kart” sigorta sistemini kurma diistincesinde
olan Afganistan, iran, Kirgizistan, Pakistan, Tacikistan ve
Tirkiye katilmislardir.
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21.Turk Sigorta Enstitiisii Vakfi

TSB, “Sigortacilik mesleginin gelismesini saglayici 6nlemler
almak, bu amacla arastirma kuruluslan tesis etmek ve bu
konudaki arastirma ve calismalari desteklemek” gorevini
yerine getirmek amaciyla 1970 vilinda, Milll Reaslrans TAS
ile birlikte Tlrk Sigorta Enstitlst Vakfi'ni kurmustur. Vakfin
amac, llkemizde sigortanin yayilmasi ve gelistirilmesi yolunda
calismalar yapmak, sigortaciligl gelistirmek, sigorta sektorline
mesleki egitim vererek eleman yetistirmek, sigortaciigin
bltln dallarinda iktisadi, hukuki ve teknik konu ve sorunlari
belirlemek, incelemek ve bilgilendirici yayinlar hazirlamak,
Tark Sigortaciginin iktisadi ve sosyal hayattaki yerini en
ylksek diizeyde almasina yardima olmaktir. Bu cercevede
Turk Sigorta Enstittist Vakfinin 2014 yili calismalarina iliskin
faaliyetleri, asagida gosterilmistir.

21.1. Egitim Programlar ve Terfi Sinavlari Dizenlenmesi
Calismalari

20.1.1. Otuzikinci Doénem Temel Sigortacllk Egitim
Programi: 2014 - 2015 akademik yilinda toplam 45 6grenci
kaydolmustur. Bu Ogrencilere yonelik 10 &kim 2014'te
Oryantasyon Programi dlizenlenmistir.

21.1.2. ileri Diizey Sigortacilik Egitim Programi: 6. Donem
Yangin ve Mihendislik Bransi 16 Eylil - 25 Ekim 2014
tarihleri arasinda gerceklesmistir. Saha Calismasina da yer
verilen programa 13 katiimc devam etmistir. 5. Donem Kaza/
Sorumluluk Bransi 23 Eylil - 3 Aralik 2014 tarihleri arasinda
gerceklesmis, programa 7 katilimc devam etmistir. 4. Dénem
Muhasebe-Finans Bransi 21 €Ekim - 13 Aralik 2014 tarihleri
arasinda gerceklesmis, programa 5 katilimc devam etmistir.
4. Dénem Reaslrans Bransi 23 Arallk 2014-10 Mart 2015
tarihleri arasinda gerceklesmis, programa 7 katiimca devam
etmistir.

21.1.3. Mevzuat Uyum Egitim Programi: Toplam 15 mevzuat
egitim programi hazirlanmis ve sektére duyurulmustur. Gelen
talepler dogrultusunda, 15 program, toplam 404 katiima ile
acimistir.

21.14. Kisa Sureli €gitim Programlar: Sigorta sektorinin
glindemindeki konularin ele alindig1 genis bir yelpazede egitim
hizmeti veren TSEV, bu kapsamda brans egitimlerinden,
muhasebe ve finans konularina, is ingilizcesinden, mevzuat
egitimlerine kadar pek cok konuda egitim programi
planlamistir. Uc aylik planlarla kisa Siireli toplam 168 egitim
programi hazirlanmis ve sektére duyurulmustur. Gelen talepler
dogrultusunda, 95 program, toplam 570 katiimc ile acilmistir.

21.1.5. PriceWaterHouseCoopers isbirligi ile Kisa Sireli Egitim
Programlari: Streli €gitim Programlari kapsaminda toplam
8 egitim programi hazirlanmis ve sektére duyurulmustur.
Gelen talepler dogrultusunda, 4 program, toplam 37 katiima
ile aclmistir. Hazirlanan egitimler; Sigorta ve Emeklilik
Sirketlerinde; ¢ Sistem Uygulamalari, Finansgi Olmayan
Yoneticiler icin Finansal Analiz, Slrec, Risk ve Kontrol
Uygulamalari, Proje Yonetimi Uygulamalar, Bilgi Glvenligi,
Tedarikci Kullanimi ve Denetimi, IBNR Hesaplama Yontemleri
ve Aktleryal Analiz.

21.1.6. Sirketlerin Talebine Ozel Egitim Programlarr: Sirketlerin
ihtiyaclan dogrultusunda olusturduklar taleplerine goére 6zel
olarak hazirlanan egitim programlarn kapsaminda 2014 il
icerisinde 49 adet egitim teklifi hazirlanmis ve kabul edilen 20
egitim programiyla toplam 349 kisiye egitim verilmistir.

21.1.7. Diger Sektdr Sirketlerinin Egitim Programlarimiza
Katiim::  Sanayi ve Ticaret Odalarina yoénelik egitim
programlarina, bankacilik, demir-celik, otomotiv, insaat,
gemi insaa gibi sektdrlerden toplam 35 sirket 84 calisanini
gondermistir.

21.1.8. Ticaret ve Sanayi Odalarina Yonelik Egitim Programlart:
Egitim programlarina 500'(n Gzerinde katilimcr istirak etmistir.
Samsun Ticaret ve Sanayi Odasr: “Sigorta Polige Bilgilerinin
Hasara Etkisi - Dogru Police Diizenleme”; Antalya Ticaret
Odasi: “Alacak/Kredi Sigortalar, Hukuki Yoniiyle ihracat Ve
ithalat Alacak/Kredi Sigortalar Sézlesmeleri”, “Tamamlayici
Saglik Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi liskisi"; Ankara
Ticaret Odasi: “Temel Yonetim Becerileri”, “Kisisel Etkinligi
Artirmak”, “Tamamlayic Saglik Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi liskisi”, Sakarya Ticaret ve Sanayi Odasi: “Sigorta
Policesinden Dogan Sorumluluklar”.

21.19. Aktler Adaylarina Yonelik Sigortacillk Egitim
Programlar: Hazine Mistesarlig@ tarafindan yayinlanan
Aktlerlik Sinavi kapsamindaki konulara yer verilmis ve 6
egitim programi toplam 52 katiima ile acilmistir. 1. Seviye
Egitimler, Matematik, Olasilik ve istatistik, Finansal Matematik
(2 Kez Acilmistir) olup 2.Seviye Egitimlere iliskin konular ise
Sigorta Matematigi ve Sigorta Muhasebesidir.

21.1.10. Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimleri: 26847
sayil Sigorta Acenteleri Yonetmeligi geregince zorunlu tutulan
2'ser glinliik egitimin 2014 yili birinci dénemi istanbul, Ankara,
izmir, Diyarbakir, Trabzon ve Antalya illerinde toplam 4.324
acente temsilcisinin katiimi ile 85 grupta dlzenlenmistir.
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'nde yapilan degisiklikle bu
zorunlulugun kaldinlmasini  takiben sinif egitimlerinin 2.
donemi gerceklesmemistir.
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21.1.13. Gunes Sigorta Terfi Sinavi: “Memurluktan Uzman
Yardimcahgr'na Terfi Sinavi” ve “Uzman Yardimcahgrndan
Uzmanhga Terfi Sinavi” icin 813 sayfa ders notu; ders
notlarini kapsayan 850 adet soru iceren bir soru bankasi
olusturulmustur. Sinav 14 Aralik 2014 tarihinde 59 kisinin
katihmi ile gerceklestirilmistir.

21.1.14."Sigorta ve Risk Yonetimi-tezli/tezsiz" ve “Sigortacilik-
tezsiz" Yiksek Lisans Programlari” Calismalari; TSEV'in istanbul
Ticaret Universitesi ile imzaladigi protokol cercevesinde
diizenlenen programlarin 3. Dénem ders planlamasi yapilarak
Universite'ye teslim edilmistir. Tirk Sigorta Enstitiisi Vakfi ile
istanbul Ticaret Universitesi arasinda yapilan isbirligi protokolii
2014 yilinda sona ermistir.

21.1.15. TSEV VYurtdisi Egitim Bursu: 30. Dénem Temel
Sigortaclik €gitim Programi Birincisi Sema Senel, 13-17 Ekim
2014 tarihleri arasinda Munich Re tarafindan dizenlenen
“Reastirans Muhasebesi (Reinsurance Accounting-Non Life)
konulu egitim programina katilmistir.

21.2. Uluslararast lliskiler ve Gyelikler

21.2.1. Azerbaycan AZ Sigortaclik Egitimi: 11-12 Kasim
2014 tarihlerinde Azerbaycan'in Bakii sehrinde AZ Sigorta
calisanlarinin - katiimiile “Underwriting” ve “Reastrans”
konularini ele alan 2 guinlik egitim programi gerceklestirilmistir.

21.2.2. Sudan Router Training and Capacity Building ile
Yapilan lsbirligi Egitimleri: 2-5 Mart 2014 tarihleri arasinda
Sudan’'in baskenti Hartum'da, sigortacilik, bankacilik, devlet
birimleri ve diger sanayi, tarim ve ticaret sektérlerinden
toplam 80 Ust dlzey yoneticinin katiimiyla, “Property All Risk”
ve “Underwriting & Risk Assestment” konulu 4 glnltk egitim
programi gerceklestirilmistir.

21.2.3."Insurance Marketing and Selling Dynamics in Emerging
Markets” Konulu Egitim Semineri: Tark Sigorta Enstitlsu
Vakfi, tyesi oldugu “Federation of Afro-Asian Insurers and
Reinsurers (FAIR)" isbirligi ile 3-4 Nisan 2014 tarihlerinde
“Gelismekte Olan Ulkelerde Satis ve Pazarlama Dinamikleri”
konulu uluslararasi bir egitim semineri dlizenlemistir. Seminere
Afrika ve Asya lUlkelerinin sigorta, reastrans ve brokerlik
sirketlerinden toplam 33 (st dlizey yonetici katilmistir.

21.24. Chartered Insurance Institute Akreditasyon Yenileme
Calismalar: TSEV Temel Sigortacilik Egitim Programi, 2008
yiinda, ingiliz Sigorta Enstitlisti- (Chartered Insurance
Institute-Cllyndn, “Certificate in Insurance”, "Diploma in
Insurance” programlarina akredite edilmistir. Ayrica, TSEV,
mezunlarinin akreditasyon surecini kolaylastirmak amaciyla,
2010 yilinda, ClI'n Turkiye'deki sinav merkezi olmustur. Bunun
vani sira, TSEV, Cll ile lliskili Enstitii (Affiliated Institute) olarak
isbirligi yapmaktadir. Certificate in Insurance kapsaminda
Temel Sigortacilik Egitim programlarinin  akreditasyonun
yenilenmesi konusunda ClI yetkilileri ile imza asamasina
gelinmistir. Diploma in Insurance ve Advance Diploma in
Insurance kapsaminda ders icerikleri Cll yetkilileri tarafindan
incelenme asamasindadir.

21.25. Society of Actuaries (SOA) Uluslararasi Aktterlik
Sinavlari: TSEV, Society of Actuaries (SOA)nin gerceklestirdigi
aktterlik sinavlarina 2007 yilindan itibaren ev sahipligi
yapmaktadir. Her yil 2 defa diizenlenen sinavlar dinya
capinda gegerlilige sahip, aktterlik unvani kazandirmaktadir.
Bu kapsamda, Vakif merkezinde, Mayis ayinda bir sinav
diizenlenmistir.

21.26. IGIE Vakfin, Kiresel Sigorta Egitim Enstitist (IGIE)
Uyeligi kapsaminda IGIE Gyeleri tarafindan hazirlanan e-learning
programlari kapsaminda “e-Hayat Sigortasi Egitim Program!” ile
"e-Klresel Risk Yoénetimi, Sigorta ve Finansal Hizmetlere Giris”
egitimleri Turk sigorta sektoriintin kullanimina sunulmustur.

21.2.7. Eficert Avrupa Finansal Belgelendirme Organizasyonu:
TSEV, 16-19 Agustos 2014 tarihlerinde Stockholm School of
Economics'te Avrupa Finansal Belgelendirme Organizasyonu
tarafindan diizenlenen Training Manager Seminar'a ve Eficert
Genel Kurulu'na katilmistir.

21.28. Etiyopya Finansal Arastirma Enstitisl: Etiyopya
Ulusal Merkez Bankasi ve Sigorta Birligi yoneticileriyle, Vakif
merkezinde 20-21 2014 Subat tarihlerinde 2 ginlik bir
toplanti gerceklestirilmistir. Ulusal Etiyvopya Merkez Bankasi
Finansal Arastirmalar Direktorl, Kurumsal Hizmetler Vali
Yardimcisi, Sigorta Denetleme Direktor(i ve Etiyopya Sigorta
Birligi CEQ'sunun katildigi toplantida, TSEV, Etiyopya'da verilen
sigorta egitimlerinin kalitesinin ve kapsaminin arttirilmasi ve
gelisen Dinya dinamiklerine ayak uydurmasinin saglanmasi
konusunda danismanlik hizmeti vermistir.
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21.2.9. Dlinya BankasI-"Yatinmlar” Konulu Arastirma: 7 Kasim
2014 tarihinde Turk Sigorta Enstittst Vakfindaki toplantiya
Dilnya Bankasi'ndan; Andrey Milyutin (Bankacilik Disi Finansal
Kurumlar, Kidemli Konut Finansmani Uzmani), Sabine Winkler
(Research Assistant) ve Tirkiye Ofisinden Ayberk Yilmaz
(Ekonomist) katilimistir. Toplantinin amac Diinya Bankasi'nin
hazirlayacagi “Yatnmlar” konulu veni Ulke Ekonomik Raporu
kapsaminda Turkiye'deki emlak yatinmlar ve 6zellikle de konut
sektorinin Sigortacilik acisindan degerlendirilmesi (izerine
olmustur. Bu kapsamda TSEV Danismani, Tlrkiye Sigorta
Sektort olarak Konut Piyasasi ile ilgili Police Sayisi/ DASK/
Mortgage Piyasa Urtinleri ile bilgi paylasiminda bulunmustur.

21.2.10. LIMRA (Life Insurance Marketing Association) isbirligi:
19 Kasim 2014 tarihinde Turk Sigorta Enstitlist Vakf'ndaki
toplantiya LIMRA'nin Avrupa, Ortadogu ve Asya Bolgelerinden
Sorumlu Direkt6rt katiimistir. Toplantida LIMRA'nin faaliyetleri
ve TSEV ile birlikte gerceklestirilebilecek egitim programlari
gorlstlmistdr. Toplantida ayrica LUMRA'nin yan kurulusu
olan LOMA'nin Hayat Sigortalari alaninda uzmanlik saglayan
egitimlerinin TSEV egitimlerine akreditasyonu gortstlmustdr.

21.3. Proje Arastirma, inceleme ve Yayin Calismalari

21.3.1. Eureko Sigorta Elementer Sigortacilik Sertifika Programi
ve Akreditasyon Projesi: Sigorta, is aileleri, grev tanimlari ve
kariyer gecis sistemleri incelenerek daha objektif ve seffaf
bir yapi olusturulmasini amaclayan ve 3 seviyede hazirlanan
program cercevesinde ESSP-1 (1. seviye) icin belirlenen
egitim basliklarinda ic egitmen akreditasyonlari tamamlanmis,
personelin sinif ici egitimleri Ocak 20 14'te baslamis ve Modl
Sonu Sinavi Mayis 2014'te yapilmistir.

21.3.2. Sigorta Arastirmalar Dergisi 11. Sayr: “Sigortacilik”
alaninda Trkive'nin ilk ve tek hakemli dergisi olma 6zelligini
tasiyan Sigorta Arastirma Dergisi'nin 11. Sayisinda; Tirkiye'de
Bazi Sigorta Sirketlerinin Olasi iflaslan Karsisinda Giivence
Hesabinin Yeterliligine iliskin Degerlendirme, Sigorta Acentesi
Calisanlarinin is Tatmini, Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki
Kanunu'nun 29. Maddesinin Kredi ile Baglantili Sigortalar
Agsindan  incelenmesi, Tiirkive'deki Bliyik Depremlerin
Borsa istanbul'da Sektdrel Etkisinin Test Edilmesi, Hayat
Disi Sektérde Makroekonomik Gostergelerin Prim Uretimine
Etkisinin Tirkiye incelemesi ve Ozel Saglik Sigortalarina Genel
Bakis - Turkiye'de 2011 Yili Degerlendirmeleri gibi farkli
konularda akademik calismalara yer verilmistir.

21.3.3.iklim Degisikligi, Stirdtiriilebilir Kalkinma ve Siird(iriilebilir
Sigortacilik Kitabr: TSEV, kiresel isinma ve iklim degisikliginin
sadece doga olaylarini olumsuz etkileyen bir olgu olmaktan
cikarak, ekonomik ve finansal krizleri tetikleyen, sirketlerin
karliliklarini azaltan, insan sagligini ve glvenligini tehdit eden
6nemli bir sorun haline gelmesini ele alan bir kitap yayimlayarak
sektor kurumlari ve Gniversitelere Ucretsiz olarak géndermistir.

21.4. Sektorle iliskiler ve Tanrtim Calismalari

214.1. "Elementer ve Hayat Sigorta Sirketleri Egitim ve
IK Platformu” Toplantisi: 7 Mart 2014 tarihinde, 16 sirketi
temsilen 22 Egitim-iK temsilcisinin katiimiyla gerceklestirilerek
glndemdeki konular tartismaya acilmis, yoneticilerin gorts ve
onerileri alinmistir.

214.2. TSEV Turkiye Sigorta Sektori Bowling ligi: 5 Mart
2014 tarihinde 12 takimin katiimiyla baslayan 6.Bowling
Ligi, 7 tur devam eden varismalar sonrasinda 28 Mayis 2014
tarihinde sonuglanmis, 6dil toéreni sonrasinda “Sigortacilik
Haftasi Kutlamalan” kapsaminda dizenlenen kokteyl ve
“Maskeli Balo” partisi ile son bulmustur.

214.3. TSEV web sayfasi ve e-bllten: www.tsev.org.tr web
sayfasl, 2014 yilinda toplam 21.000 kisi tarafindan ziyaret
edilmistir. Vakfin aylik faaliyetlerinin yer aldigi TSEV e-bllten
her ay yaklasik 3.500 kisiye gdnderilmistir.

2144. Sosval Medya: Egitimler hakkindaki duyurular ve
etkinlikler hakkindaki haberlerin timu glnliik olarak Facebook,
Twitter ve Lnkedin sayfalarinda duyurulmaktadir. TSEV
Facebook adresinde 1.364 begeni olup, 5.000'in lizerinde kisi
Facebook sayfasini takip etmektedir.

2145, Sektorel  Yayinlar.  Vakfin  gerceklestirdigi/
gerceklestirecegi faaliyetleri ve egitim programlar, dizenli
olarak “Birlik"ten dergisinde ve "Sigortaci Gazetesi'nde ve belli
araliklarla diger dergi ve gazetelerde haber olarak yer almistir.
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22.Sigortacilik Egitim Merkezi
(SEGEM)

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) tarafindan 2014 yil
icerisinde gerceklestirilen calismalar sunlardir;

22.1. Egitim Faaliyetleri

22.1.1. Sigorta Acenteleri Teknik Personel Egitimi

Acente Teknik Personel Egitimleri 2014 yilinda 1 dénem olarak
gerceklestiriimistir. 2 glin stiren ve Ankara, Antalya, Diyarbakar,
istanbul, izmir ve Trabzon il merkezlerinde gerceklestirilen yiiz
ylize egitimler 4.324 adayin katilimi ile 8 Subat - 28 Nisan
2014 tarihleri arasinda tamamlanmistir.

22.1.2. Bankalar ve Ozel Kurumlar icin Teknik Personel Egitimi
Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendilerine sigorta
acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlarin, sigorta acenteligi
yapan tim subelerinde gorevli teknik personele egitim
veriimesi amacyla 2014 il icerisinde Bankalar ve Ozel
Kurumlar icin “Egiticinin  Egitimi Programi” dizenlenmistir.
Egitimi tamamlayan egiticiler tarafindan verilen teknik
personel egitimleri 10 Subat - 31 Mart 2014 tarihleri arasinda
3.264 adayin katiimi ile gerceklestirilmistir.

22.1.3. Tirk Hava Yollari icin “Temel Sigortacilik Egitimi"
SEGEM, Turk Hava Yollan Sigorta Mudurligl personeline
yonelik olarak Temel Sigortacilik Egitimi diizenlemistir. 16 -
17 Ocak 2014 tarihlerinde gerceklestirilen egitimin sonunda
yapilan sinavda basarili olan personel SEGEM'den sertifika
almaya hak kazanmistir.

22.1.4. Risk Muhendisligi ve Riziko Teftis Egitimleri

SEGEM, branslar itibariyle farkli uygulama Orneklerinden
hareketle sigorta eksperlerinin risk, risk yonetimi ve risk analizi
konularindaki yetkinlik ve donanimlarinin artmasina katki
saglanmas! amaciyla 8 Mart 2014 tarihinde Istanbul'da “Risk
Muhendisligi ve Riziko Teftis Egitimi” diizenlemistir. Egitimlere
toplam 367 kisi katilmistir.

22.1.5. Toprak Mahsulleri Ofisi icin “lleri Diizey Brans Egitimi"
SEGEM, Toprak Mahsulleri Ofisi'nin sigorta islemlerinden
sorumlu yetkilileri icin bes giin stiren “lleri Diizey Brans Egitimi"”
diizenlemistir. 20-24 Ekim 2014 tarihleri arasinda istanbul'da
gerceklestirilen egitimde basarili olan adaylar sertifika almaya
hak kazanmistir.

22.16. Uluslararasi Egitimler

SEGEM, Toronto Centre isbirligi ile 8-12 Aralik 2014 tarihleri
arasinda istanbul'da “Bolgesel Sigorta Denetim Programi”
diizenlemistir. Sigorta dlizenleme ve denetleme yetkililerinin
tiketiciyi koruyacak ve sigorta sektorindn saglikl islemesini
destekleyecek olan degisiklik ve uygulama 6rnekleri hakkinda
bilgi birikimlerini artirmayi hedefleyen programa Ulkemiz
sigorta duzenleme ve denetleme yetkililerinin yani sira
Panama, Slovenya ve Karadag'dan yetkililer de katilmistir.

22.2. Sinav Organizasyonlari

22.2.1. Sigorta Acenteleri Teknik Personel Sinavi

Acente Teknik Personel Egitimlerinin tamamlanmasini takiben
24 Mayis 2014 tarihinde Ankara, Antalya, Diyarbakar, istanbul,
izmir ve Trabzon illerinde merkezi sinav diizenlenmistir.
Sinavda 2.285 aday basarili olmustur.

22.2.2. Banka ve Ozel Kurumlar Teknik Personel Sinavi
Bankalar ve Ozel Kurumlar Teknik Personel Egitimlerinin
tamamlanmasini takiben 26 Nisan 2014 tarihinde Antalya,
Ankara, Diyarbakr, istanbul, izmir ve Trabzon illerinde merkezi
sinav dizenlenmistir. Sinavda 1.990 aday basarili olmustur.

22.2.3. Teknik Personel Yeterlilik Sinavlari

5684 savili Sigortaclik Kanununa dayanilarak hazirlanan
22042014 tarih ve 28980 sayili Resmi Gazete'de
vayimlanarak yurlrliige giren Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
uvarinca sigorta acenteleri, bankalar, cagri merkezleri,
finansal kiralama ve finansman sirketleri nezdinde sigorta
Urlinlerine yonelik pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerini
gerceklestirecek teknik personel icin Teknik Personel Yeterlilik
Sinavi diizenlenmistir.

,Birinci Dénem Teknik Personel Yeterlilik Sinavi 19 Temmuz
2014 tarihinde Ankara, istanbul, izmir illerinde; ikinci Donem
Teknik Personel Yeterlilik Sinavi 16 Agustos 2014 tarihinde
Ankara, Antalya, istanbul, izmir, Diyarbakir, Trabzon illerinde,
Uctinci Dénem Teknik Personel Yeterlilik Sinavi 13 Eyldl
2014 tarihinde Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakr,
istanbul, izmir, Malatya, Samsun, Trabzon illerinde; Dordiincti
Dénem Teknik Personel Yeterlilik Sinavi 18 €Ekim 2014
tarihinde Adana, Antalya, Ankara, Bursa, Diyarbakr, istanbul,
izmir, Malatya, Sivas, Trabzon illerinde; Besinci donem Teknik
Personel Yeterlilik Sinavi 15 Kasim 2014 tarihinde Adana,
Antalya, Ankara, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, istanbul, izmir,
Malatya ve Trabzon illerinde; Altinci Dénem Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi 27 Aralk 2014 tarihinde Adana, Ankara,
Antalya, Bursa, Diyarbakir, Gaziantep, istanbul, izmir, Kars ve
Trabzon illerinde gerceklestirilmistir. Sinavlara toplam 70.678
aday katilmistir.

22.2.4. Tanim Sigortalarl Havuzu Eksperlerine Yonelik Sinavlar
Tanm Sigortalan Havuzu Eksperligi Egitimine katilmak
isteyen adaylar icin Tarim Sigortalari Havuzu Eksperligi On
Eleme Sinavi diizenlemistir. Bitkisel Uriin Sigortasi bransinda
gerceklestirilecek egitim icin dlizenlenen 6n eleme sinavi,
25 Ekim 2014 tarihinde Adana, Ankara, Antalya, Bursa,
Giresun, istanbul, izmir, Malatya il merkezlerinde 630 adayin
katiimi ile gerceklestirilmistir.
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22.2.5. Aktlerlik Sinavlari

Aktler olmak isteyen adaylar icin Aktlerlik birinci, ikinci ve
ticlincii seviye sinavlari 2014 vili icinde Ankara ve istanbul'da
bir donemde gerceklestirilmistir. Birinci seviye sinavlarina 345,
ikinci seviye sinavlarina 88, liclincli seviye sinavlarina 8 kisi
katilmistir.

22.2.6. Sigorta ve itiraz Hakemi Sinavi

Sigortacilikta Tahkime liskin ~ Yonetmelikte Degisiklik
Yapimasina Dair Yonetmelik uyarinca Sigorta Tahkim
Komisyonu'nda gorev alacak sigorta hakemleri ve itiraz
hakemlerinin seciminde mesleki bilgi duizeylerinin Olctlmesi
amaayla sinav sarti getirilmesi Gzerine SEGEM, 1 Mart 2014
tarihinde Ankara ve istanbulda “Sigorta ve itiraz Hakemi
Sinavi” dizenlemistir. Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan
basvurulan incelenen 15 adaydan tamami sinavda basarili
olmustur.

22.3. E-Ogrenme Calismalarl

SEGEMin e-Ogrenme platformu olan SEGEM Akademi
1 Temmuz 2014 tarihinde 2 yilini doldurmus olup SEGEM
Akademi Uzerinden yenileme egitimleri ve hazirlik egitimleri
dizenlenmektedir. Kullaniclar platform (Gzerinden SEGEM
tarafindan kendileri icin hazirlanan ve (cretsiz olarak
sunulan mesleki egitimler ile kisisel gelisim egitimlerini de
alabilmektedir.

22.3.1. Sigorta Acenteleri Teknik Personel Yenileme Egitimi

2012 ve 2013 yillarinda duzenlenen yenileme egitimine
cesitli nedenlerle basvuru yapamayan, egitimi suresi icinde
tamamlayamayan ve yenileme egitiminde basarisiz olan
acentelere egitimi tamamlayabilmeleri icin 2014 yilinda bir
hak daha taninmis; bu kapsamda 3.756 acente e-0grenme
yontemiyle yenileme egitimlerini 2014 yilinda tamamlamistir.

22.3.2. Bankalar ve Ozel Kurumlar Teknik Personel Yenileme
Egitimi

7 Nisan - 1 Temmuz 2014 tarihleri arasinda SEGEM Akademi
Uzerinden e-0grenme yontemiyle gerceklestirilen egitimlere
5.352 kisi katilmistir.

22.3.3. Sigorta Eksperlerine Yonelik Yenileme Egitimleri

1 Ocak 2009 6ncesinde ruhsat almis sigorta eksperlerinden
levhaya kayitl olarak faaliyette bulunanlar icin e-6grenme
yontemiyle yenileme egitimleri dlizenlenmistir. 2013 il
Eylll ayinda baslayan egitimler, eksperlerden gelen yogun
talep Gzerine “Temel Egitim” ve "Yangin, Dogal Afet, Kaza ve
Hirsizlik” bransi ile “Muhendislik” branslar icin uzatilmistir ve
28 Subat 2014 tarihinde sona ermistir.

22.3.4. Teknik Personel Yeterlilik Sinavi Hazirlik Egitimleri
Teknik Personel Yeterlilik Sinavlarina hazirlanmak isteyen kisiler
icin her sinav doneminde “Teknik Personel Yeterlilik Sinavina
Hazirlik Egitimi” dizenlenmektedir. Adaylar, elektronik ortamda
gerceklestirilen egitimlere sinav déneminde basvurmuslar ve
sinav tarihine kadar SEGEM Akademi, www.segemakademi.
org, Uzerinden Teknik Personel Yeterlilk Sinavina Hazirlik
ggitimi almislardir. Egitimlere 19 Temmuz - 27 Aralik 2014
tarihleri arasinda toplam 42.981 aday katilmistir.

22.3.5. Devlet Destekli Tarim Sigortalari Acente Egitimi

Tanm Sigortalar Havuz isletmesi TARSIM icin “Devlet Destekli
Tanm Sigortalan Acente Egitimi” diizenlenmistir. Egitimlere
TARSIM adina sigorta sdzlesmesi yapmaya vetkili acenteler,
brokerler, kooperatif acenteler ve banka calisanlari olmak
lizere toplam 624 kisi katilmistir.

22.4. Konferans, Sempozyum ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

224.1. Ulusal ve Uluslararasi Konferans ve Sempozyumlar
SEGEM, 2014 vili Sigorta Haftasi etkinlikleri kapsaminda
26 Mayis 2014 tarihinde istanbul'da “Sigorta ve Bireysel
Emeklilik Sektortinde Dagrtim Kanallar” konulu lll. Ulusal Sigorta
Sempozyumunu  dlzenlemistir. Sempozyuma sigortacilik
diizenleme ve denetleme kurumu temsilcileri, sigorta sektor(
yoneticileri, akademisyenler ve basin temsilcileri olmak (zere
vaklasik 250 kisi katilim gostermistir.

22.4.2. Universitelerde Sigortacilik Seminerleri Diizenlenmesi
SEGEM, 27 Kasm 2014 tarihinde Marmara Universitesi
Bankacilik ve Sigortacilik YUiksekokulu tarafindan diizenlenen
sigortacilik etkinligine katilmistir.

22.4.3. SEGEM Resim Yarismasi

SEGEM, toplumdaki sigorta ve risk bilincinin artinlmasi icin
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri de yuritmektedir. Bu
amacla ilkdgretim cagindaki cocuklarin sigorta kavramiyla
tanismalarn ve sigorta konusundaki bilgi ve farkindaliklarini
artirmalarini saglamak amaciyla 2012 yilindan bu yana Ttrkiye
genelinde sigorta konulu resim yarismalarn diizenlemektedir.
Bu cercevede, SEGEM 2014 yilinda “Sigorta, Glvencemizin
Anahtar!” konulu bir resim yarismasi diizenlemistir. Yarismada
dereceye giren dgrenciler aileleriyle beraber istanbul'da misafir
edilmistir. Odil tdreninin ardindan “Sigorta, Glivencemizin
Anahtan Resim Yarismasi Katalogu” yayimlanmis ve oddil
almaya hak kazanan eserlerden olusan 2015 Yil Masa Takvimi
hazirlanmistir,
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31.12.2014 Tarihli Bilan¢co ve Gelir Tablosu

TURKIYE SIGORTA REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERI BIRLIGI
BILANCO - 31 ARALIK 2014 (TL)

AKTIF PASIF

TOPLAM

13.791.300,95 TOPLAM

KASA VE BANKALAR 12.533.912,26 BANKA KREDILERI 74.637,95

KASA - GARANTI GULTEPE EURO 26.460,79 7463795

ALINAN CEKLER - MUHTELIF BORCLAR 575.679,64

BANKALAR 1253391226 SATICILARA BORCLAR 126.607,43

Vadesiz Hesaplar (TL) 1370841 ODENECEK VERGI VE FONLAR 239.887,63

Vadeli Hesaplar (TL) 11.000.000,00 AUNAN DEPOZITO VE TEMINATLAR 4.336,80

Vadesiz Hesaplari (Doviz) 0,00 DIGER BORCLAR 204.847,78

Vadeli Hesaplar (Doviz) 212.11261 Hazine Mustesarligindan Alinan Teminatlar 96.798,73

Tahvil, Bono ve Repo Hesaplari (TL)  1.308.091,24 Sigorta Tanitim Strateji calismalari 105.931,05

VERiLEN CEKLER VE ODEME - Diger Borclar 2.118,00

EMIRLERI

EMANET ALINAN PARALAR 202.729,78  SIGORTA SIRKETLERI iCiN YAPILAN -
MATBAA ISLERI

HAZINE MUSTESARLIGINDAN 96.798,73 Arac Deger Listesi+Trafik Pulu+Karayolu -

ALINAN TEMINATLAR Yolcu Tasima

SIGORTA TANITIM STRATEJi 105.931,05 0z KAYNAKLAR 13.140.983,36

CAUSMALARI

iFLAS - TASFiYE MASASINDAN GECMiS DONEM GELIR FARKI 8959.048,79

ALACAKLAR

IFLAS - TASFIYE MASASINDAN 182.414,04 DONEM GELIR-GIDER FARKI (2014) 3.229.266,92

ALACAKLAR

iFLAS - TASFIYE MASASINDAN -182.414,04 FONLAR 952.667,65

ALACAKLAR KARSILIGI (-)

IFLAS - TASFIYE MASASINDAN -182414,04

ALACAKLAR KARSILIGI (-)

MUHTELIF ALACAKLAR

PERSONELDEN ALACAKLAR 2535331

DIGER ALACAKLAR 2.000,00

SIGORTA SIRKETLERI ICIN YAPILAN -

MATBAA ISLERI

DURAN VARLIKLAR

MADDI DURAN VARUKLAR 1.027.305,60

Birlik Binasi (Koza Balmumcu) 1.25892

Tasitlar 198.231,63

Demirbaslar 67697127

Haklar (Software programlari) 150.843,78

13.791.300,95
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TURKIYE SIGORTA REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERI BIRLIGI
GELIR TABLOSU - 01.01.2014 - 31.12.2014 (TU)

MASRAF ISTIRAK PAYI 13.462.000,00 PERSONEL GIDERLERI 4,123.392,85
UYE GIRIS AIDATI GEUIRI 440000,00 TEMSIL GIDERLERI 4125782
YATIRIM GELIRLERI 721642,13 KURUMLARA ODENEN AIDAT GIDERLERI 316.890,01
KIRA GELIRLERI 154.640,52 BINA GIDERLERI 312.122,49
KIRAYA KATILIM PAYI 0,00 BIRLIK MERKEZI KIRA GIDERLERI. 1317.176,76
DIGER GELIRLER 11,53 DEMIRBAS ALIM GIDERLERI 85.342,88
BURO GIDERLERI 729.208,01
SEYAHAT GIDERI 234.880,23
DIGER GIDERLER 86.584,51
TSEV BUTCE YARDIMI 200.000,00
iLAN YAYIN KITAP DERGI BULTEN GIDERI 87.993,58
iINCELEME ARASTIRMA, KOMITELERi GIDERLERI. 70.804,55
TOPLANTI VE ORGANIZASYON GIDERLERI 141891,84
TANITIM VE BILINCLENDIRME PROJE GIDERLERI 1.384.482,14
PROJE GIDERLERI 241699959

GELIRLER TOPLAMI 14.778.294,18 GIDERLER TOPLAMI 11.549.027,26

DONEM GELIR/GIDER FARKI (+/-) 3.229.266,92

TOPLAM 14.778.294,18 TOPLAM 14.778.294,18
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TURKIYE SIGORTA REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERI BIRLIGI
2013 ve 2014 YILLARINDA GERCEKLESEN GIDERLERIN KARSILASTIRILMASI - 31.12.2013 - 31.12.2014 (TU)

(1) (2) (2/1)

: 31.12.2013 31.12.2014 DEGISIM %'si
GIDERLER GERCEKLESME GERCEKLESME +(-)
YONETIM GIDERLERI 6.801.000,98 6.929.965,55 1,90
PERSONEL GIDERLERI. 443489154 4.123392,85 -7,02
TEMSIL GIDERLERI. 36.134,59 4125782 14,18
BIiNA GIDERLERI. 277.848,50 312.122,49 12,34
BIRLIK MERKEZI KIRA GIDERLERI. 1.013.126,29 1317.176,76 30,01
BURO GIDERI 564.960,68 729.208,01 29,07
DEMIRBAS ALIM GIDERLERI. 166.021,66 8534288 -48,60
SEYAHAT GIDERI 228.164,59 234.880,23 2,94
DIGER GIDERLER. 79.853,13 86.584,51 8,43
UYE KURULUSLARA ODENEN AIDAT GIDERI 218.100,65 316.890,01 45,30
TOPLANTI VE ORGANIZASYON GIDERLERI 258.517,30 141.891,84 -45,11
iNCELEME VE ARASTIRMA KOMITELERI GIDERLERI. 101.547,21 70.804,55 -30,27
KiTAP DERGI BULTEN BASKI GiDERI 93.667,57 87.993,58 -6,06
TURK SIGORTA ENSTITU VAKFI (TSEV) BUTCE YARDIMI 370.000,00 200.000,00 -45,95
TANITIM VE BiLINCLENDIRME PROJE GiDERI 1.685.125,68 1.384.482,14 -17,84
PROJE GIDERLERI 1.753.315,29 2.416.999,59 37,85

GENEL TOPLAM 11.281.274,68 11.549.027,26 2,37



Turkiye Sigorta Birligi 2014 Faaliyet Raporu 43

PROGRAMLANAN VE GERCEKLESEN GEUIRLER - 01.01.2014- 31.12.2014 (TL)
(1) (2)

: 2014 YIU 31.12.2014
GELIRLER BUTCE GERCEKLESME

UYE GIRIS AIDATI 220.000,00 440.000,00 100,00
YATIRIM GELIRLERI 274.848,00 721.642,13 162,56
KiRA VE BiNA GIDERLERINE KATILIM PAYI 0,00 0,00 0,00
DIGER GELIRLER 0,00 11,53 100,00
KiRA GELIRLERI 141.495,00 154.640,52 9,29
MASRAF iSTIRAK PAYI 15.021.207,00 15.021.207,00 0,00
2014 YIU MASRAF iSTIRAK PAYI GELIRI 13.462.000,00 13.462.000,00 0,00
GECMIS YILLAR BUTCE FAZLASI (EKSIK ALINACAK) 1.559.207,00 1.559.207,00 0,00
GENEL TOPLAM 15.657.550,00 16.337.501,18 434

PROGRAMLANAN VE GERCEKLESEN GIDERLER - 01.01.2014 - 31.12.2014 (TL)

(1 (2

. 2014 YIL BUTCE 31.12.2014

GIDERLER ODENEGI GERCEKLESEN

YONETIM GIDERLERI 7.548.550,00 6.929.96555 -8,19
PERSONEL GIDERLERI 4.435,000,00 4.112.887,85 7,26
KIDEM TAZMINATI GIDERLERI 100.000,00 1050500 -89,50
TEMSIL GIDERLERI 50.000,00 4125782 -17,48
BIiNA GIDERLERI 348000,00 312.12249 -1031
BIRLIK MERKEZI KIRA GIDERLERI 1.320.550,00 1317.176,76 0,26
BURO GIDERI 833.000,00 72920801 -1246
DEMIRBAS ALIM GIDERLERI 105.000,00 8534288 -1872
SEYAHAT GIDERI 252.000,00 234.880,23 -6,79
DIGER GIDERLER 105.000,00 8658451 -17,54
UYE KURULUSLARA ODENEN AIDAT GIDERI 319.000,00 316.890,01 -0,66
TOPLANTI VE ORGANIZASYON GIDERLERI 350.000,00 141.891,84 -5946
iINCELEME VE ARASTIRMA KOMITELERI GIDERLERI. 100.000,00 70.804,55 -29,20
KITAP DERGi BULTEN BASKI GiDERI 110.000,00 87.993,58 -20,01
TURK SIGORTA ENSTITU VAKFI (TSEV) BUTCE YARDIMI 200.000,00 200.000,00 0,00
TANITIM VE BILINCLENDIRME PROJESI GIDERLERI 2.310.000,00 1.384.482,14 -40,07
PROJE GiDERLERI 4.720.000,00 2416.999,59 -4879

GENEL TOPLAM 15.657.550,00 11.549.027,26 -26,24
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Denetciler Kurulu Raporu

11/02/2015

31.12.2014 tarihi itibariyle Tlrkiye Sigorta, Reastrans ve eEmeklilik Sirketleri Birliginin Bilanco, Gelir-Gider Tablosu ile bunlarin
dayanagi bilgi ve belgeler Gizerinde yapilan inceleme sonuclari asagida gorlslerinize sunulmustur.

1-Birlik 2014 yilinda basarili calismalar yapmistir.
2-Birlik defter ve kayitlari muhasebe usul ve esaslarina uygun olarak tutulmustur.

3-Birligin islemleri, Tlrkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birliginin Calisma Usul ve Esaslarina iliskin Yonetmelik ve
diger ilgili mevzuata uygun olarak yurGtilmustdr.

4- Bilanco aktif toplaminin 13.791.300,95,-TL oldugu, bu tutarin 12.533.912,26,- TL nin kasa ve bankalar toplamindan olustugu
gorllmustdr.

5-Birligin 31.12.20 14 tarihi itibariyle toplam donem gelirlerinin 14.778.294,18,- TL, toplam dénem giderlerinin 11.549.027,26,-
TL oldugu ve gelirlerin giderlere kiyasla 3.229.266,92,-TL fazlalik oldugu gortlmustdr.

6-Birlik blinyesinde faaliyet gésteren Gilivence Hesab, Sigorta Bilgi Merkezi, Sigorta Tahkim Komisyonu, Motorlu Tasit Blirosu
ve Sigortacilik Egitim Merkezi denetim kapsami disinda tutulmustur.

Basarill calismalarin devami dilegi ile, 2014 vili faaliyetleri nedeniyle Yénetim ve Denetim Kurulu Uyelerinin ibra edilmesi
hususunu Sayin Genel Kurulun onaylarina sunariz.

Saygilarimizla,

DENETIM KURULU

Kemal GUL Sema BULUTLU TUFEKCILER Suat 6ZGUL
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2015 Y1l Birlik Biitcesi

TURKIYE SIGORTA REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERI BIRLIGI

BUTCE- 2015 YILI (TU)

DAGILIM  DAGIUM

1 GEURLER 2 GIDERLER %'si %'si
1.1 UYE GIRIS AIDATI 220.000 2.1 YONETIM GIDERLERI 9.571.000 48,97
1.2 YATIRIM GELIRLERI 525.000 2.1.1 PERSONEL GIDERLERI 5.032.000 2574
1.3 DIGER GELIRLER 0 212 KIDEM TAZMINATI GIDERLERI 1.200.000 6,14
1.4 KiRA GELIRLERI 180.000 2.13 TEMSIL GIDERLERI 60.000 031
1.5 MASRAF iSTIRAK PAYI 14.513.000 2.14 BINA GIDERLERI 375.000 192

15.1 HAYAT DISI MASRAF ISTIRAK PAYI 9717950 2.15 BIRUK MERKEZI KIRA GIDERLERI 1,510,000 7,73
HAYAT VE EMEKLILIK MASRAF o )
15.2 ISTIRAK PAYI 4795050 2.16 BURO GIDERLERI 867.000 444
1.6 2013 YIU BUTCE FAZLASI 4,108.000 2.1.7 DEMIRBAS AUM GIDERLERI 170000 087
DEVREDEN 2014 YILI HAYAT DISI o
PROJE BUTCESI (*) 64.000 2.18 SEYAHAT GIDERI 252,000 129
DEVREDEN 2014 YILI BES PROJE o
BUTCESI (**) 1825.000 2.19 DIGER GIDERLER 105.000 054
DEVREDEN 2014 YILI HAYAT UYE KURULUSLARA ODENEN AIDAT
BUTCESI () 400000 2.2. GIDERLERI 360.000 1,84
DEVREDEN 2014 YILI GENEL TOPLANTI VE ORGANIZASYON
BUTCESI () 1.819.000 23 GIDERLERI 500.000 2,56
INCELEME VE ARASTIRMA
2.4 KOMITELERI GIDERLERI 100.000 0,51
ILAN YAYIN DERGI VE KiTAP BASKI
2.5 GIDERI 110.000 0,56
€GiTiM YARDIMI (TSEV BUTGE
2.6 YARDIMI) 540.000 2,76
REKLAMTANITIMVE .
2.7 BILINCLENDIRME PROJESI GIDERLERI 2.660.000 13,61
2.8 PROJE GIDERLERI 5.705.000 29,19
281 HAYAT DISI PROJELER 2.000.000 1023
282 HAYAT PROJELER 1.000.000 5,12
283 BES PROJELER 2555.000 13,07
284 DIGER ORTAK PROJELER 150000 0,77
GENEL TOPLAM 19.546.000 GENEL TOPLAM 19.546.000 100,00

* 2014 Hayat Disi proje fazlaligindan dolayi 64.000 TL hayat disi lye masraf istirak payindan distlmustdr.
** 2014 BES Proje fazlaligindan dolayi 1.825.000 TL BES (ye sirketlerin masraf istirak payindan diistimistdr.
*** 2014 Hayat Proje fazlaligindan dolayi 400.000 TL Hayat (ye sirketlerin masraf istirak payindan diistiimistar.

*** 2014 Cenel Biitce fazlaligindan dolayr 1.819.000 TL nin 1.364.250 TU'si Hayat disi, 454.750 TU'si Hayat ve BES uyelerinin masraf istirak payindan dustlmustdr.
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TURKIYE SIGORTA REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERI BIRLIGI
2015 YIL NAKIT AKIS TABLOSU (TL)

2015 YIU

NAKIT
GIRISLERI (+)
DEVREDEN
NAKIT (KASA +
BANKA)

OCAK

12.230.000

SUBAT

11.192.181

MART NiSAN

9.760.080 7.206.642

MAYIS HAZIRAN

5.563.350

12.489.852 10.393.752 9.019.378

TEMMUZ  AGUSTOS EYLUL

8.359.318

EKIM KASIM

7.279.526 5.769.451

ARALIK TOPLAM

4.170.826

UYE GIRiS
AIDATI

0

110.000 0

0 0

0 0 0

110.000 0

0 220.000

YATIRIM
GELIRLERI

74443

65.088

47689 35422

24.509 64918

52838 49.153 42885

31324 23413

13320 525.000

DIiGER
GELIRLER

0

0 0

0 0 0

0 0

0 0

KiRA
GELIRLERI

15.000

15.000

15.000 15.000

15.000 15.000

15.000 15.000 15.000

15.000 15.000

15.000 180.000

MASRAF
iSTIRAK PAYI
GELIRLERI
NAKIT
GIRISLERI

TOPLAMI (+)

12.319.443

11.272.269

9.932.769 7.257.064 14.310.659

8.707.800

12.569.770 10.461.590 9.083.531

8.417.203

5.805.200 14.513.000

7.435.850 5.807.864 10.004.346 15.438.000

2015 YIU

DEVREDEN

NAKIT FAZLASI

11.192.181

7.206.642

5.563.350

12.489.852

10.393.752

NAKIT

CIKISLARI () OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN ~ TEMMUZ  AGUSTOS  EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
YONETIM

GIDERLERI 934763 634688 1.565.128  762.213  613.307 871018 604713 616713 867.678 608.898 619.538  872.344 9.570.999
PERSONEL

GIDERLERI 644211 294132 539572 303657 310251 567.962 303657 313657 565622 305842 316482 566956 5.032.000
KIDEM TAZMINATI

GIDERLERI 0 75000 750000 75.000 37.500 37.500 37.500 37.500 37.500 37.500 37.500 37500  1.200.000
TEMSIL GIDERLERI 5.000 5.000 5.000 5.000 5000 5.000 5.000 5000 5000 5.000 5.000 5.000 60.000
BINA GIDERLERI 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 31.250 31250 31.250 31.250 31.250 31250  375.000
BIRUK MERKEZ

KIRA GIDERLERI 112,052 127056 127056 127056 127.056 127.056 127056 127056 127056 127056 127056 127388  1.510.000
BURO GIDERI 72250 72250 72250 72250 72250 72250 72250 72250 72250 72250 72250 72250  867.000
DEMIRBAS ALIM

GIDERLERI 40000 0 10000 120.000 0 0 0 0 0 0 0 0 170.000
SEYAHAT GIDERI 21.000 21.000 21.000 21.000 21000 21000 21.000 21000 21000 21.000 21.000 21000  252.000
DIGER GIDERLER 9.000 9,000 9,000 7.000 9.000 9.000 7.000 9.000 8000 9,000 9,000 11000  105.000
Uve

KURULUSLARA

ODENEN AIDAT

GIDERLERI 5000 290000 41,000 24000 0 0 0 0 0 0 0 0 360.000
TOPLANTI VE

ORGANiZASYON

GIDERLERI 30.000 30000 100000 50000 50.000 30000 30.000 0 0 0 0 180000  500.000
iINCELEME VE

ARASTIRMA

KOMITELERI

GIDERLERI 7500 7500 7500 7,500 7500 12500 7500 7.500 7500 7.500 7500 12500 100.000
iLAN YAYIN

DERG VE KITAP

BASKI GIDERI 0 0 27.500 0 0 27.500 0 0 27.500 0 0 27500  110.000
EGITIM YARDIMI

(TSEV BUTCE

YARDIMI) 0 0 135000 0 0 135,000 0 0 135000 0 0 135000  540.000
REKLAM

TANITIM VE

BiLINCLENDIRME

PROJESI

GIDERLERI 50000 100000 400000 400000 400,000 350,000 50000 50.000 50000 300000 260000 250000 2.660.000
PROJE GIDERLERI 100000 450000 450000 450000 750.000 750,000 750.000 50.000 50000 750000 750000 405000 5.705.000
NAKIT CIKISLARI

TOPLAMI (-) 1.127.263 1.512.188 2.726.128 1.693.713 1.820.807 2.176.018 1.442.213 724.213 1.137.678 1.666.398 1.637.038 1.882.344 19.546.000

5.769.451 4.170.826

8.122.000
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TURKIYE SIGORTA REASURANS VE EMEKLILIK SIRKETLERI BIRLIGI
2014-2015 YILLARI GELIR BUTCE KARSILASTIRMASI (TU)

(1) (2)
2014 YIU 31.12.2014
BUTCE GERCEKLESME

GELIRLER

(2/1) E)
% 2015 YIU
+/(-) BUTCE

(3/1)

%

+/(-)

3/2)
%
+/(-)

1.1 UYE GIiRiS AIDATI 220.000,00 440.000,00 100,00 220.000,00 0,00 -50,00
1.2 YATIRIM GELIRLERI 274.848,00 721.642,13 162,56 525.000,00 91,01 -27,25
1.3 DIGER GELIRLER 0,00 11,53 0,00 0,00 0,00
1.4 KiRA GEUIRLERI 141.495,00 154.640,52 9,29 180.000,00 27,21 16,40
1.5 MASRAF iSTiRAK PAYI 15.021.207,00 15.021.207,00 0,00 18.621.000,00 23,96 23,96
1.5.1 2014 YIU MASRAF 13.462.000,00 13.462.000,00 0,00 14.513.000,00 7.81 7.81
ISTIRAK PAYI
1.5.2 ONCEKi YILLAR PROJE 1.559.207,00 1.559.207,00 0,00 4.108.000,00 163,47 163,47
BUTCE FAZLASI

GENEL TOPLAM

15.657.550,00

16.337.501,18

2014-2015 YILLARI GIDER BUTCE KARSILASTIRMASI (TL)

(1)
2014 YIU )

BUTCE 31.12.2014

19.546.000,00

(2/1) (3)
% 2015 Ylu

3/1)
%

3/2)

%

2 GIDERLER ODENEGI GERCEKLESME  +/(-) BUTCE ODENEGI  +/(-) +/(-)
2.1 YONETIM GIDERLERI 7.548.550,00 6.929.965,55 -8,19 9.571.000,00 26,79 38,11
2.1.1 PERSONEL GIDERLERI 443500000 4.11288785 -7,26 503200000 13,46 22,35
2.1.2 KIDEM TAZMINATI GIDERLERI 100.000,00 1050500 -89,50  1.200.000,00 1.100,00 11.323,13
2.1.3 TEMSIL GIDERLERI. 50.000,00 4125782 -17,48 60.000,00 20,00 45,43
2.1.4 BiNA GIDERLERI. 348.000,00 312.12249 -10,31 375.000,00 7.76 20,15
BIRUK MERKEZi KIRA
2.1.5 GIDERLERI. 132055000 1317.176,76 -0,26 151000000 14,35 14,64
2.1.6 BURO GIDERI 833.000,00 72920801 -12,46 867.000,00 4,08 18,90
2.1.7 DEMIRBAS ALIM GIDERLERI. 105.000,00 85342,88 -18,72 170.00000 61,90 99,20
2.1.8 SEYAHAT GIDERI 252.000,00 23488023 -6,79 252.000,00 0,00 7.29
2.1.9 DIGER GIDERLER. 105.000,00 86.584,51 -17,54 105.000,00 0,00 21,27
UYE KURULUSLARA _
2.2. ODENEN AIDAT GIDERLERI. 319.000,00 316.890,01 -0,66  360.000,00 12,85 13,60
TOPLANTIVE )
2.3. ORGANIZASYON GIDERLERi  350.000,00  141.891,84 -59,46  500.000,00 42,86 252,38
INCELEME VE ARASTIRMA
2.4. KOMITELERI GIDERLERI. 100.000,00 70.804,55 -29,20 100.000,00 0,00 41,23
KITAP DERGI VE BULTEN
2.5. BASKI GIDERI 110.000,00 87.993,58 -20,01 110.000,00 0,00 25,01
TURK SIGORTA ENSTITUSU
2.6. (TSEV) BUTCE YARDIMI 200.000,00  200.000,00 0,00  540.000,00 170,00 170,00
TANITIM VE
BiLINCLENDIRME PROJESI
2.7. GIDERI _ _ 2.310.000,00 1.384.482,14 -40,07 2.660.000,00 15,15 92,13
2.8. PROJE GIDERLERI 4.720.000,00 2.416.999,59 0,00 5.705.000,00 20,87 136,04
GENEL TOPLAM 15.657.550,00 11.549.027,26 -26,24 19.546.000,00 24,83 69,24
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2015 YILI BUTCE ACIKLAMALARI

2015 YILI EKONOMIK GOSTERGELERI:

2015 Yil ortalama Dolar kuru 2,50 TL
2015 Yil Ortalama Euro kuru 3,25 TL
2015 Yil Euro/ Dolar Paritesi 1,30
2015 Yillik Ortalama %7
Enflasyon (TUFE)

Yillik Ortalama TL Faiz Orani %7

SGK Tavan - Taban

Ocak - Haziran 2015
Temmuz - Aralik 2015
Kidem Tazminati Tavani

7.809,90 TL- 1.201,50 TL
8.277,90 TL- 1.273,50 TL
354137 TL (2015 1.D6nem)

BUTCE KALEMLERI iLE iLGILi ACIKLAMALAR
1. Gelirler

1.1.Uye Giris Aidatt:
2015 yilinda 2 yeni sigorta sirketi faaliyete gececeginden
220.000 TL tye giris aidat geliri elde edilecegi ongordlmistar.

1.2.Yatinm Gelirleri:

2014 yilindan 2015 vilina devredilmesi tahmin edilen
12.230.000 TL nakit mevcudu ile 2014 vil icindeki nakit
giris ve cikis tahminleri dikkate alindiktan sonra eldeki nakit
mevcudumuzun yillik ortalama net %7 faiz oraniile 30 gunlik
vadeli mevduat hesaplarinda degerlendirilecegi varsayimi
ile 2015 yili icinde 525.000 TU tutarinda faiz geliri elde
edilecegi dngorilmustdr. (Hesap detaylari 2015 vili nakit akis
tablosundadir).

1.3.Diger Gelirler:
2015 vili icinde ongoérilen disinda herhangi bir gelir elde
edilmeyecegi 6ngordlmistdr.

1.4. Kira Gelirleri:
Birligin, Koza is Merkezinde kirada bulunan binasindan
180.000 TL kira geliri elde edilecegi 6ngorilmustdr.

1.5. Masraf Istirak Payr:

GenelBltceve TanitimveBilinglendirmeProjesimasraflariolarak
2015 vl icin Masraf istirak Payi tutari ise 18.621.000 TLdir.
2014 Genel butcesi iceresinde Genel giderler, Hayat disi ve
Hayat grubu proje fazlaligr olan 4.108.000 TL, 2015 yilinin
Masraf Istirak Payi tutarindan diistimistir. Bu cercevede
2015 vili icin (ye sirketlerden toplanacak Masraf istirak
Payi tutarinin 14513.000 TL olmasi gerekmektedir. Masraf
istirak Payinin 1'inci taksiti olarak 8.707.800 TLnin 2015
Mayis ayinda 2'nci taksiti olan 5.805.200 TUnin ise 2014
Aralik ayinda tahsil edilecegi éngorilmustar. 2014 yil yatinm
gelirlerimiz bu tahsilatlara gére hesaplanmistir.

Gelirler Genel Toplami:
18.621.000 TL tutarindaki Masraf istirak Payi ve 925.000 TL
tutarindaki (Uye giris aidati-Yatnm geliri-Kira geliri vb)
gelirlerden olusan Genel Gelir Toplaminin 19.546.000 TL
olmasi 6ngoérdlmistar.

2. Giderler

2.1.YOnetim Giderleri:
2015 yilricin 9.571.000. TL 6denek ayriimasi dngorilmastdr.

2.1.1. Personel Giderleri:

2015 vilina iliskin olarak %10 oraninda Ucret artisi yapilmistir.,
2015 vilinda 1 Genel Sekreter Yardimaisi istihdam edilmesi
dusindimus, Birlik calisanlarina iliskin personel giderlerinin
karsilanmasiicin 5.032.000 TL6denek ayrilmasi ongordlmistr.

2.1.2. Kidem Tazminati Giderleri:

Yilicinde ayrilmasi olasi personele 6denmek ve diger ¢alisanlarin
kidem tazminati karsiigini tesis etmek icin 1.200.000 TL
6denek ayrilmistir.

2.1.3. Temsil Giderleri:
Birlik Yonetim Kurulu ile diger toplantilarin temsil ve ikram
giderleri icin 60.000 TL 6denek ayrilmasi éngortlmustdr.

2.1.4. Bina Giderleri:

Birlik faaliyetlerinin ydrutulecegi binanin guvenlik, 1sitma,
temizlik, aydinlanma, bakim vb. masraflari olarak 375.000 TL
6denek ayrilmasi 6ngorilmistr.
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2.1.5. Birlik Merkezi Kira Giderleri:

Birlik faaliyetlerinin y(ritdldGgl binanin kira bedeli olarak
yeni kira doneminde Subat 2015 Dolar kuru dikkate alinarak
sabitlenen kira gideri icin 1.510.000 TL 6denek ayriimasi
ongordimustdr.

2.1.6. Bro Giderleri:

Haberlesme, kirtasiye, ilan ve abone masraflar, sehir ici
yol giderleri, viyecek ve icecek giderleri, bilgi islem lisans,
bakim onarnm masraflar, ara¢ kiralama vb. harcamalan icin
867.000 TL 6denek ayriimasi 6ngorilmustur.

2.1.7. Demirbas Giderleri;

2015 vyilinda bilgi islem ve diger demirbas alimlan icin
170.000 TL tutarinda Odenek ayrilmasi Ongordlmustur.
Demirbas giderlerinin kirlimi asagida gosterilmistir;

Bilgi islem Ekipman Alimi 30.000 TL
Sair Demirbas Alimi 20.000 TL
Tasit Alimi 120.000 TL

2.1.8. Seyahat Giderleri:
Birlik yoneticilerinin  yurtici ve yurtdisina yapacaklar
seyahatleri icin 252.000 TL édenek ayrilmasi 6ngoriimistr.

2.1.9. Diger Giderler:

Vergi, resim ve harclar, gazete, dergi ve kitap, mutfak
masraflar, temizlik malzemesi, kiclik demirbas alimlari, bazi
vakif ve derneklere vapilacak bagislara ait harcamalarla ilgili
olarak 105.000 TL 6denek ayriimasi ongortlmistdr.

2.2. Uye Kuruluslara Odenen Aidat Giderleri:

Birligin tyesi bulundugu Trkiye Milli Komitesi (ICC), CEA, IAAS,
IUMI gibi kurumlara 6denen villik aidatlar ile 2015 vili icinde
yeni Uye olunmasi disinulen kurumlara 6denecek aidatlar
icin, Doviz fiyatlarnindaki yiikselis dikkate alinarak 360.000 TL
6denek ayrilmasi 6ngortlmistr.

2.3. Toplanti ve Organizasyon Giderleri:
Birligin organize edecegi her turlG toplantilar icin 500.000 TL
odenek ayrilmasi ongorilmistur.

2.4. inceleme ve Arastirma Komiteleri Giderleri:
Birlik blinyesinde calisan Inceleme ve Arastirma Komiteleri icin
100.000 TL 6denek ayrilmasi 6ngoriimistdr.

2.5. Kitap, Dergi ve Biilten Baski Giderleri:
Birlik tarafindan basilacak dergi, kitap ve diger yayin giderleri
icin 110.000 TL ayrilmasi éngorilmustdr.

2.6. Turk Sigorta Enstitl Vakfi Bltce Yardimi:

Sigorta sektoriinin egitim acigini karsilamak, daha kaliteli
ve kurumsal yapi ile hizmet vermek icin Tirk Sigorta Enstitl
Vakfina egitim karsiliginda 6édenmek tzere 540.000 TL bitce
Odenegi ayrilmasi éngortlmustdr.

2.7. Tanitim ve Bilinglendirme Projesi Giderleri:

Sigortaciigin  gelistirilmesi, yayginlastinimasi ve toplumun
bilinclendirilmesi amaci ile Tanitim ve Bilinclendirme Projesi,
basin-yayin, halkla iliskiler ve iletisim danismanliginin 2014
yilindan devam eden projeleri ve 2015 vili énerilen projeler
icin toplamda 2.660.000 TL 6denek ayriimasi 6ngorulmustur.

2.8. Proje Giderleri:

Hayat Disi Projeler kapsaminda Trafik, Deprem ve Kasko
Deger calismalan icin 2.000.000 TL, Hayat grubu projelerine
1.000.000 TL, Bireysel Emeklilik projelerine 2.555.000 TL, her
Uc grup ortak calisma projeleri icin 150.000 TL, olmak Uzere
toplamda Proje Giderleri icin 5.705.000 TL édenek ayrilmasi
ongorulmastdr.

Giderler Genel Toplam:
Yukanda aynintili  olarak belirtilen  giderler
19.546.000 TL olmasi éngortlmustdr.

toplaminin
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HAYAT DISI SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERININ 31.12.2014 TARIHI ITIBARIYLE DIREKT PRIM GELIRLERINE GORE
HESAPLANMIS TOPLAM MASRAF iSTIRAK PAYI (TL)

1. DAGITIM 2. DAGITIM
TOPLAM
%50'YE  %25'E MASRAF
: TOPLAM DIREKT  ORTALAMA - GIREN  GIREN  iSTIRAK
SIRKET ADI PRIM ALTI ORTALAMA USTU %25 KISIM KISIM PAYI
Ace European Group
Limited Tdrkiye Istanbul
Subesi 41468099 41468099 0 60.737 18584 0 79.322
AlG Sigorta AS 287638501 287638501 0 60.737 128908 0 189.645
Aksigorta AS 1674286663 550295321 1.123.991.342 60.737 246621 244474 551.832
Allianz Sigorta AS 3.164.248441 550295321 2613953.121 60.737 246621 568549 875.907
Anadolu Anonim Ttrk
Sigorta Sirketi 2838931600  550.295321 2.288636.279 60.737 246621 497791 805.149
Ankara Anonim Trk
Sigorta Sirketi 220990449 220990449 0 60.737  99.039 0 159.776
Atradius Credit Insurance
N.V. Tirkiye Istanbul
Subesi 16594670 16594670 0 60.737 7437 0 68.174
Aviva Sigorta AS 185.700.204 185.700.204 0 60.737 83224 0 143961
Axa Sigorta AS 3.036.178242 550295321 2485882921 60.737 246621 540693 848.051
BNP Paribas Cardif Sigorta
AS 22.781353 22.781353 0 60.737 10.210 0 70947
Coface Sigorta AS 41711477 41711477 0 60.737 18.693 0 79431
Demir Sigorta AS 25.409.530 25.409.530 0 60.737 11388 0 72.125
Dubai Starr Sigorta AS 114.824.640 114.824.640 0 60.737 51460 0 112.197
Ege Sigorta AS 246470675 246470675 0 60.737 110458 0 171.196
Ergo Sigorta AS 658638463  550.295.321 108.343.142 60.737 246621 23.565 330923
Euler Hermes Sigorta AS 47466.167 47 466.167 0 60.737 21272 0 82010
Eureko Sigorta AS 791604.185  550.295.321 241.308.864 60.737 246621 52486 359.844
Generali Sigorta AS 156.855.889 156.855.889 0 60.737 70297 0 131.034
Groupama Sigorta AS 1.003.059.191 550295321 452.763.870 60.737 246621 98479 405.837
Glines Sigorta AS 1.185.721906  550.295.321 635.426.585 60.737 246621 138209 445567
Halk Sigorta AS 537465630 537465630 0 60.737 240871 0 301.608
HDI Sigorta AS 577342339  550.295.321 27.047.018 60.737 246621 5.883 313.241
HUr Sigorta AS 20.896.585 20.896.585 0 60.737 9365 0 70.102
Isik Sigorta AS 163.067.984 163.067.984 0 60.737  73.081 0 133818
Liberty Sigorta AS 134824653 134824653 0 60.737 60423 0 121.160
Magdeburger Sigorta AS 7.065 7.065 0 60.737 3 0 60.740
Mapfre Genel Sigorta AS 1452006302  550.295.321 901.710.981 60.737 246621 196.127 503.485
Milli Reastirans TAS 597.515.116  550.295.321 47.219.795 60.737 246621 10271 317628
Neova Sigorta AS 378072459 378072459 0 60.737 169437 0 230.174
Orient Sigorta AS 7.609.027 7609.027 0 60.737 3410 0 64.147
Ray Sigorta AS 379598949 379598949 0 60.737 170.121 0 230.858
S.S. Koru Sigorta
Kooperatifi 29514668 29514668 0 60.737 13.227 0 73964
SBN Sigorta AS 100.521.800 100.521.800 0 60.737 45050 0 105.787
Sompo Japan Sigorta AS 682274846  550.295321 131.979.525 60.737 246621 28.706 336.064
SS Doga Sigorta
Kooperatifi 26476.773 26476.773 0 60.737 11.866 0 72603
Turins Sigorta AS 4239409 4239409 0 60.737 1.900 0 62637
Tirk Nippon Sigorta AS 71887.253 71887.253 0 60.737 32217 0 92954
Tirk P&l Sigorta AS 7.196.749 7.196.749 0 60.737 3.225 0 63.962
Ziraat Sigorta AS 661.805.251 550295321 111.509.930 60.737 246621 24.254 331612
Zurich Sigorta AS 418909624 418909624 0 60.737 187.739 0 248476

9.717.950

22011812825 10.842.039.448 11.169.773.377

2429488 4858975 2429488

Hayat disi, hayat ve emeklilik projeleri disindaki 13.991.000 TL tutarindaki Birlik biitcesinin %70'ine tekablil eden 9.793.700 TL hayat disi sigorta sirketlerince karsilanmaktadir.
2015 yilinda hayat disi sigortalarda yiir(tilecek projeler icin 2.000.000 TL 6denek tahsis edilmistir.

2014 vil hayat disi bltcesinden artan 64.000 TL ile biitceden artan 1.819.000 TUnin %75 (1.364.250 TL) hayat disi sirketlerinin masraf istirak payindan diistiimistar.

2015 yilinda elde edilmesi 6ngériilen 925.000 TL tutarindaki yatinm gelirinin %70'i (647.500 TL) hayat disi sigorta sirketlerinin masraf istirak payindan distimistur.

Yapilan bu hesaplamalar neticesinde hayat disi sigorta sirketlerinin masraf istirak payi toplam 9.717.950 TL olarak belirlenmistir.

e o o o o
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2015 YILINDA HAYAT DISI SIGORTA VE REASURANS SIRKETLERININ ODEYECEGI MASRAF ISTIRAK PAYININ HESAPLANMASI

(TH)
2015 YIU iCINDE HAYAT DISI SIRKETLERDEN TOPLANACAK MASRAF ISTIRAK PAYI 9.717.950
A- ORTALAMA MIKTAR
SIRKETLERIN TOP. DIREKT PRIMLERI 22011812825
2014 YILINDA MEVCUT SIRKET SAYISI 40
ORTALAMA MIKTAR 550.295.321
B- BUTCENIN MASRAF ISTIRAK PAYLARI ILE KARSILANMASINA ISABET EDEN MIKTARIN
%25'ININ HAYAT DISI SIRKETLERE ESIT OLARAK DAGITILMISTIR.
MASRAF ISTIRAK PAYININ %25'i 2429488
2014 YILINDA MEVCUT SIRKET SAYISI 40
HAYAT DISI SIRKETLERE ESIT OLARAK DAGITILACAK TUTAR = 60.737
¢ BUTCENIN MASRAF ISTIRAK PAYLARI iLE KARSILANMASINA iSABET EDEN
MIKTARIN %50'S| ORTALAMA MIKTAR TAVAN KABUL EDILMEK
SURETIYLE BOLUSTURULMUSTUR. 0,000448160608843
MASRAF ISTIRAK PAYININ %50 S 4858975
ORTALAMA MIKTAR TAVAN KABUL EDILMEK SURETIYLE DIREKT PRIM GELIRLERI 10842039448

= 0,000448160608843
D- BUTCENIN MASRAF ISTIRAK PAYLARI iLE KARSILANMASINA ISABET EDEN MIKTARIN %251
ORTALAMA MIKTAR TABAN KABUL EDILMEK SURETIYLE BOLUSTURULMUSTUR.

0,000217505531938

MASRAF ISTIRAK PAYININ %50 Si = 2429488

ORTALAMA MIKTAR TABAN KABUL EDILMEK SURETIYLE DIREKT PRIM GELIRLERI

11.169.773.377
0,000217505531938
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HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERININ 31.12.2014 TARIHi ITIBARIYLE DIREKT PRIM GELIRLERINE VE KATKI PAYLARINA GORE
HESAPLANMIS MASRAF ISTIRAK PAYI (TL)

13.961.229.597

7645.217.566

6.316.012.031

1016263 2.032525

1.016.263

1. DAGITIM 2. DAGITIM
TOPLAM
%50'YE %25'E MASRAF
PRIM+KATKI ORTALAMA  ORTALAMA GIREN GIREN iSTIRAK
SIRKET ADI PAYI ALTI UsTU %25 KISIM KISIM PAYI
Acibadem Saglik ve Hayat
Sigorta AS 375486612 375486612 0 42344 99.823 0 142.167
Aegon Emeklilik ve Hayat AS 155.882.156 155.882.156 0 42344 41441 0 83.785
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 404834384  404.834.384 0 42344 107625 0 149.969
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 1695612645 581717900 1.113.894.745 42344 154649 179.229 376.222
Anadolu Hayat Emeklilik AS 2.193427.383 581717900 1611709483 42344 154.649 259328 456.322
Asya Emeklilik ve Hayat AS 237.200.936 237.200.936 0 42344 63.060 0 105404
AvivaSA Emeklilik ve Hayat
AS 1.966.557.769 581717900 1.384.839.869 42344 154.649 222824 419818
Axa Hayat ve Emeklilik AS 73.266.604 73.266.604 0 42344 19478 0 61822
BNP Paribas Cardif Emeklilik
AS 664474458 581.717.900 82.756.558 42344 154649 13316 210309
BNP Paribas Cardif Hayat
Sigorta AS 13632076 13.632.076 0 42344 3624 0 45968
Cigna Finans Emeklilik ve
Hayat AS 340917654 340917654 0 42344 90633 0 132977
ClV Hayat Sigorta AS -192.104 -192.104 0 42344 0 0 42344
Demir Hayat Sigorta AS 55.212.253 55.212.253 0 42344 14678 0 57022
Ergo Emeklilik ve Hayat AS 43985.520 43985.520 0 42.344 11694 0 54,038
Fiba Emeklilik ve Hayat AS 18.088.906 18.088.906 0 42344 4809 0 47.153
Garanti Emeklilik ve Hayat AS ~ 1.897.163.818 581717900 1315445918 42344 154,649 211659 408652
Groupama Emeklilik AS 276.102420 276.102420 0 42.344 73402 0 115.746
Halk Hayat ve Emeklilik AS 742584692 581717900 160.866.792 42344 154,649 25.884 222877
ING Emeklilik AS 493396508  493.396.508 0 42344 131.169 0 173513
Katilim Emeklilik ve Hayat AS 17.869.787 17.869.787 0 42344 4,751 0 47,095
Mapfre Genel Yasam Sigorta
AS 12.752.285 12.752.285 0 42344 3.390 0 45734
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 472706486  472.706486 0 42344 125669 0 168.013
New Life Yasam Sigorta AS 331.883 331.883 0 0 88 0 88
Vakif Emeklilik AS 869.611.187 581717900 287.893.287 42344 154.649 46323 243316
Ziraat Hayat ve Emeklilik AS 940323279 581717900 358605379 42344 154.649 57.701 254694

4.065.050
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2015 YILINDA HAYAT VE EMEKLIUK SIRKETLERININ ODEYECEGI MASRAF ISTIRAK PAYININ HESAPLANMASI (TL)

PAYI
A- ORTALAMA MIKTAR

HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERININ TOP.DIREKT PRIMLERI VE KATKI PAYLARI

2015 YIU iCINDE HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERINDEN TOPLANACAK MASRAF iSTIRAK

4.065.050

13.961.229.597

2014 YILINDA MEVCUT SIRKET SAYISI 24
ORTALAMA MIKTAR 581.717.900
B- BUTCENIN MASRAF iSTIRAK PAYLARI iLE KARSILANMASINA iSABET EDEN
MIKTARIN %25'i HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERINE ESIT OLARAK DAGITILMISTIR.
MASRAF ISTIRAK PAYININ %25'i 1.016.263
2014 YILINDA MEVCUT SIRKET SAYISI 24
HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERINE ESIT OLARAK DAGITILACAK TUTAR = 42344
C- BUTCENIN MASRAF iSTIRAK PAYLARI iLE KARSILANMASINA iSABET EDEN
MIKTARIN %50'Si ORTALAMA MiKTAR TAVAN KABUL EDILMEK
SURETIYLE BOLUSTURULMUSTUR.
0,000265849063419

MASRAF iSTIRAK PAYININ %50 Si 2032525
ORTALAMA MIKTAR TAVAN KABUL EDILMEK
SURETIYLE DIREKT PRIM GELIRLERI 7.645.409.669

= 0,000265849063419
D- BUTCENIN MASRAF iSTIRAK PAYLARI iLE KARSILANMASINA iSABET EDEN
MIKTARIN %25'i ORTALAMA MIKTAR TABAN KABUL EDiLMEK
SURETIYLE BOLUSTURULMUSTUR.
MASRAF iSTIRAK PAYININ %50 Si 1016.263
ORTALAMA MIKTAR TABAN KABUL EDILMEK
SURETIYLE DIREKT PRIM GELIRLERI 6.316.012.031

0,000160902559233
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EMEKLILIK SIRKETLERININ 31.12.2014 TARIHi ITIBARIYLE PROJE GIDERINE GORE HESAPLANMIS MASRAF ISTIRAK PAYI (TL)

2. DAGITIM
%50YE %25
GIREN  GIREN
KISIM  KISIM

1. DAGITIM TOPLAM

MASRAF
ISTIRAK
PAYI

ORTALAMA
UsTO

SIRKET ADI

KATKI PAYI ORTALAMA ALTI %25

10.115.192.379

5.595.448.592

3.473.723.283

182.500

365.000

Acibadem Saglik ve Hayat

Sigorta AS. - - - - - - 0
Aegon Emeklilik ve Hayat

AS. 22026418 22026418 0 9.605 1437 0 11.042
Allianz Hayat ve Emeklilik

AS. 295.284.952 295.284.952 0 9.605 19.262 0 28867
Allianz Yasam ve Emeklilik

AS. 1358517.687 532378546 826.139.141 9.605 34.728 43403 87.736
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 1.852405.698 532.378546 1320.027.152 9.605 34728 69351 113684
Asya Emeklilik ve Hayat A'S. 234.562.862 234562862 0 9.605 15301 0 24906
AvivaSA Emeklilik ve Hayat

AS. 1.708.242.956 532378546 1.175864.410 9.605 34.728 61777 106.110
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 37.703.922 37.703922 0 9.605 2459 0 12.065
BNP Paribas Cardif Emeklilik

AS. 529.919.702 529.919.702 0 9.605 34.568 0 44173
BNP Paribas Cardif Hayat

Sigorta AS. - - - - - - 0
Cigna Finans Emeklilik ve

Hayat AS. 130.965.853 130.965.853 0 9.605 8543 0 18.148
Civ Hayat Sigorta AS. - - - - - - 0
Demir Hayat Sigorta AS. - - - - - - 0
Ergo Emeklilik ve Hayat AS. 35482541 35482541 0 9.605 2315 0 11920
Fiba Emeklilik ve Hayat AS. 9.064.733 9.064.733 0 9.605 591 0 10.197
Garanti Emeklilik ve Hayat

AS. 1.578.399.050 532378546 9.605 34.728 0 44333
Groupama Emeklilik AS. 152.656.927 152.656.927 0 9.605 9.958 0 19.563
Halk Hayat ve Emeklilik A.S. 504.235304 504.235304 0 9.605 32.892 0 42497
ING Emeklilik AS. 417.085.550 417.085.550 0 9.605 27.207 0 36812
Katiim Emeklilik ve Hayat

AS. 14.480.840 14.480.840 0 9.605 945 0 10.550
Mapfre Genel Yasam Sigorta

AS. - - - - - - 0
Metlife Emeklilik ve Hayat

AS. 216.161.964 216.161.964 0 9.605 14.101 0 23706
New Life Yasam Sigorta A.S. - - - - - - 0
Vakif Emeklilik A.S. 684.071.127 532378546 151692581 9.605 34.728 7970 52303
Ziraat Hayat ve Emeklilik

AS. 333.924.293 333.924.293 0 9.605 21782 0 31388

182.500

730.000

*  Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili 2015 yilinda yuritilecek projeler icin 2.555.000 TL tutarinda 6denek tahsis edilmistir.
*  Bireysel Emeklilik Sistemi projeleri icin 2014 yilinda tahsis edilmis 6denekten kullaniimayan 1.825.000 TL, 2015 yili Bireysel Emeklilik Sistemi projeleri édeneginden mahsup edilmistir.
*  Yapilan bu hesaplamalar neticesinde emeklilik sirketlerinin 2015 yili projeleri icin masraf istirak payi toplami 730.000 TL olarak belirlenmistir.
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2015 YILINDA HAYAT VE EMEKLIUIK SIRKETLERININ PROJE GIDERINE GORE ODEYECECI MASRAF ISTIRAK PAYININ

HESAPLANMASI (TU)

2015 YIU iCINDE HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERININ PROJE GIDERI iCiN
TOPLANACAK MASRAF iSTIRAK PAYI

A- ORTALAMA MIKTAR

EMEKLILIK SIRKETLERININ TOPLAM KATKI PAYI

730.000

10.115.192.379

20714 YILINDA MEVCUT SIRKET SAYISI 19
ORTALAMA MIKTAR 532378546
B- BUTCENIN MASRAF iSTIRAK PAYLARI iLE KARSILANMASINA iSABET EDEN
MIKTARIN %25'i EMEKLILIK SIRKETLERINE ESIT OLARAK DAGITILMISTIR.
MASRAF ISTIRAK PAYININ %25'i 182.500
2014 YILINDA MEVCUT SIRKET SAYISI 19
EMEKLILIK SIRKETLERINE ESIT OLARAK DAGITILACAK TUTAR 9605
C- BUTCENIN MASRAF iSTIRAK PAYLARI iLE KARSILANMASINA iSABET EDEN
MIKTARIN %50'Si ORTALAMA MIKTAR TAVAN KABUL EDILMEK SURETIYLE
BOLUSTURULMUSTUR.
0,000065231588492
MASRAF iSTIRAK PAYININ %50 Si 365.000
ORTALAMA MIKTAR TAVAN KABUL EDILMEK
SURETIYLE DIREKT PRIM GELIRLERI 5595448592
0,000065231588492
D- BUTCENIN MASRAF iSTIRAK PAYLARI iLE KARSILANMASINA iSABET EDEN
MIKTARIN %25'i ORTALAMA MIKTAR TABAN KABUL EDILMEK
SURETIYLE BOLUSTURULMUSTUR. 0,000052537287842
MASRAF iSTIRAK PAYININ %50 Si 182.500
ORTALAMA MIKTAR TABAN KABUL EDILMEK
SURETIYLE DIREKT PRIM GELIRLERI 3473723283

0,000052537287842
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HAYAT VE EMEKLILIK SIRKETLERININ MASRAF ISTIRAK PAYI GENEL TOPLAMI (TL)

HAYAT VE EMEKLILIK EMEKLILIK SIRKETLERI HAYAT VE EMEKLILIK

SIRKET ADI SIRKETLERI MASRAF PROJE MASRAF SIRKETLER| TOPLAM
ISTIRAK PAYI ISTIRAK PAYI MASRAF ISTIRAK PAYI
Acbadem Saglik ve Hayat Sigorta AS. 142.167 0 142.167
Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. 83.785 11.042 94827
Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 149.969 28867 178.836
Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. 376.222 87.736 463958
Anadolu Hayat Emeklilik AS. 456.322 113684 570.005
Asya Emeklilik ve Hayat AS. 105.404 24906 130310
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS. 419818 106.110 525928
Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 61822 12.065 73.887
BNP Paribas Cardif Emeklilik AS. 210309 44173 254482
BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. 45968 0 45968
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS. 132977 18.148 151.125
CIV Hayat Sigorta AS. 42344 0 42344
Demir Hayat Sigorta A.S. 57.022 0 57.022
Ergo Emeklilik ve Hayat A.S. 54,038 11920 65.958
Fiba Emeklilik ve Hayat A.S. 47.153 10.197 57.350
Garanti Emeklilik ve Hayat AS. 408,652 44333 452985
Groupama Emeklilik AS. 115.746 19.563 135309
Halk Hayat ve Emeklilik A.S. 222877 42497 265375
ING Emeklilik AS. 173513 36812 210326
Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. 47,095 10.550 57.645
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. 45734 0 45734
Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. 168.013 23.706 191719
New Life Yasam Sigorta AS. 88 0 88
Vakif Emeklilik A.S. 243316 52.303 295619
Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. 254694 31.388 286.082

TOPLAM 4.065.050 730.000 4.795.050





