
De¤erli Meslektafllar›m,

T›bbi Kötü Uygulamaya ‹liflkin Zorunlu Mali Sorum-
luluk Sigortas› 30 Temmuz 2010 tarihinde devreye
girdi. Bugün itibar›yla, gerek t›p âlemi, gerek sigor-
tac›l›k sektörü için ancak hay›rl› olsun demek duru-
munday›z. Uzun süredir gündemde olan ve 130 bini
aflk›n doktoru ilgilendiren, yanl›fl t›bbi uygulamalara
iliflkin bu zorunlu mesuliyet poliçesi sektörümüze
unutmak istedi¤imiz bir uygulamay› geri getirdi. En
yayg›n sigorta türü olan trafik sigortalar›nda dahi iki
y›l önce terk etti¤imiz, sadece deprem sigortas›nda
nazar boncu¤u olarak uygulamada kalan tarife düze-
ni bu sigorta ile tekrar hayat›m›zda.

Doktorlar›m›z›n yaklafl›k yüzde 70’sinin Devlet tara-
f›ndan istihdam edilmesi ve sigorta priminin de yüz-
de 50’sinin doktorun ba¤l› oldu¤u kurum taraf›ndan
karfl›lanacak olmas› sebebiyle bir tarifeye ba¤lanmak
zorunda kald›¤›n› anlad›¤›m›z bu yeni zorunlu sigor-
tan›n teknik sonuçlar›n›n genel olarak tahmin edildi-
¤i ölçüde sigorta sektörünün aleyhine bir tablo olufl-
turmamas› en büyük dile¤im.

Piyasam›zda son y›llarda birkaç sigorta flirketinin
gayretiyle ihtiyari olarak gelifltirilmeye çal›fl›lan he-
kim sorumluluk sigortas›nda bugüne kadar yap›lan
poliçe say›s› bildi¤im kadar›yla on bine dahi ulaflma-
m›flt›. Bu aç›dan bak›ld›¤›nda 120 bini aflan t›p insa-
n›na daha bu zorunlu sigortayla ulaflabilmek tabii ki
memnuniyet verici. Lakin ihtiyari olarak yap›lm›fl bu
poliçelerde uygulanan primler, tarife primlerinin yak-
lafl›k iki kat› gibi. Tüm doktorlara birden ulaflarak
maksimum seviyede poliçe yap›yor olmak sigorta
tekni¤i aç›s›ndan olumlu bir iyileflme olmakla birlikte,
ihtiyari poliçelerin gerçek sonuçlar›n› görmek için bi-
le daha zamana ihtiyaç varken, yar› primle ulafl›lacak
teknik sonuçlar özellikle zorunlu bir sigortan›n gerçe-
¤ine ba¤l› olarak yarg›ya baflvurma frekans›nda ve
yarg›n›n hükmedece¤i tutarlarda oluflabilecek olas›
art›fllar bizleri ürkütmektedir. Dolay›s› ile bu hissiyat›-
m›z› herkesin sayg›yla karfl›lamas› gerekir.

Ayr›ca kanunda tan›nan süreye uyulabilmek için çok
aceleye gelen, bu sebeple sigorta tekni¤i ve uygula-
ma aç›s›ndan sigorta flartlar›nda ciddi anlamda reviz-
yona ihtiyaç duyulan genel flartlar da ayr› bir kuflku
konusu. Ama baflta da belirtti¤im gibi bu konularda
gerekli çal›flmalar yapman›n gere¤i kadar “hay›rl›s›
olsun” temennisi de ayr› bir gereklilik.

fiirket yöneticilerimizin verdi¤i demeçlerin içerikleri-
ne bakt›¤›mda da, hemen hemen tamam› ayn› veya

benzer sebeplerle bu sigorta türünün sonuçlar›n›n or-
ta vadede zarar üretme olas›l›¤›na dikkat çekiyor. An-
cak özellikle prim s›ralamas›nda ilk s›ralarda yer alan
flirketlerimizin bir k›sm›n›n verilen komisyon ve tah-
silâtta tan›nan vade konular›nda yapt›klar› rekabeti
anlamak da hiç kolay olmamakta. Prim tahsilât› ko-
nusunda Sigortac›l›k Genel Müdürlü¤ümüz tahsilât›n
kesinlikle peflin olmas›n›, san›r›m primin yüzde 50’
sinin kurumlar taraf›ndan ödenece¤ini dikkate alarak
hükme ba¤lam›fl oldu.

fiahsen, ayn› kararl›¤›n verilen komisyon haddinde
saptanacak makul bir seviyenin tarifeye adapte edile-
rek gösterilmesini diliyorum.

Sevgilerimle,

Hulusi TAfiKIRAN
Baflkan

BAfiKAN’dan



BB‹‹ZZEE  GGÖÖRREE

De¤erli Okurlar,

Dergimizin bu say›s›nda sektörümüzdeki önemli bir dü-
zenlemeyi kapak konusu yaparak gerek çeflitli yorum-
lara ve gerekse hukuki bilgi ve aç›klamalara yer verme-
yi, böylece konuya de¤iflik bak›fl aç›lar›n› sizlere aktar-
may› istedik. Söz konusu bu yeni uygulama; 30 Tem-
muz tarihinde devreye sokulan "T›bbi Kötü Uygulama-
ya ‹liflkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas›".
Ülkemizde say›lar› 134 binden fazla olan hekimlerimiz-
le birlikte hem sa¤l›k sektörünü hem de sigorta sektö-
rümüzü yak›ndan ilgilendiren bu konu hakk›nda bun-
dan sonraki dönemlerde de daha s›k s›k gündem olaca-
¤› düflüncesi ile uygulaman›n flimdilik sadece hay›rl› ol-
mas›n› temenni ediyoruz.

Dergimizin 20. Say›s›nda Birlik olarak gerçeklefltirdi¤i-
miz birçok yurt içi ve yurt d›fl› faaliyetlerimiz var.
OECD’nin Paris’teki merkezinde düzenlenen OECD
Sigorta ve Bireysel Emeklilik Komitesi’nin (IPPC) 85.
Oturumu’na kat›ld›k. ‹ngiliz Sigortalar Birli¤i’nin (ABI)
ev sahipli¤inde Londra’da düzenlenen CEA 2010 Y›l›
Genel Kurul Toplant›s›nda bulunduk. Paris’te düzenle-
nen Uluslararas› Sigorta Hukuku Derne¤i’nin (AIDA)
13. Dünya Kongresine ve Romanya’n›n Sinai flehrinde
düzenlenen Uluslararas› Sigorta ve Reasürans Foru-
mu’nda Birlik olarak ülkemizi ve sektörümüzü temsil et-
tik. Bu arada Birli¤imizin Ola¤an Genel Kurulunu, Türk
Loydu Vakf›’m›z›n 51. Genel Kurul toplant›s›n› gerçek-
lefltirdik. Gelir ‹daresi ve Hazine Müsteflarl›¤› ile çeflitli
konular›n ele al›nd›¤› toplant›lar yapt›k.

“Sigortac›n›zdan Mektup Var” bilgilendirme kutusu
her ay s›kça merak edilen yeni bir konu ile ulusal ba-
s›nda bilinçlendirme çal›flmalar›m›za katk› sa¤lamaya
devam ediyoruz. Bu bilgilendirmeleri Akflam, Milli-
yet, Radikal, Sabah, Star, Vatan, Yeniflafak Gazetele-
rinden takip etmek mümkün. Sigorta ve finans sektö-
ründeki tüm geliflmeleri gerek yurt içi ve gerekse yurt
d›fl› haberleri sizlerle paylaflt›¤›m›z dergimizin bu say›-
s›nda, Kuruluflunun 10. Y›l›n›n kutland›¤› Do¤al Afet
Sigorta Kurumu’nun “Kuzey Anadolu Fay Hatt› T›r”›
projesinden ve Kurum çal›flmalar›ndan bahsediyoruz.
“Türkiye’de olabilecek en riskli depremde nüfusun
büyük ço¤unlu¤u hayatta kalacak. Ya Evleri?” sloga-
n›yla DASK’›n bafllatt›¤› yeni iletiflim kampanyas›
kapsam›nda DASK Gönüllüsü Prof. Dr. Ahmet Mete
Ifl›kara ve Mahalle Afet Gönüllüleri (MAG) Taksim
Meydan›’nda molozdan baraka infla etti. Kurum fark-
l› iletiflim çal›flmalar› ile deprem gerçe¤ine dikkat çek-
meyi amaçl›yor. 

Bu arada Güvence Hesab›’na 2009 y›l›nda yap›lan bafl-
vurular 10.492 ‘ye ulaflt›. Kurum taraf›ndan yap›lan
ödemeler ise bir y›l önceye göre yüzde 52 artarak 35

Milyon TL.’na yükseldi. Bu önemli faaliyetlerimiz de
okuyucular›m›zla sayfalar›m›z içerisinde paylafl›yoruz.

Dergimiz içerisinde ayr›ca; Sigortac›l›k E¤itim Merke-
zi’nce gerçeklefltirilen acente e¤itimleri, Sigorta Bilgi
Merkezi kanal› ile oluflturdu¤umuz çeflitli istatistikler,
Türk Sigorta Enstitüsü Vakf› çal›flmalar›, TARS‹M’in
h›zla yol ald›¤› baflar›l› faaliyetleri de okuyucular›m›z›n
gözleri önüne sermekten mutluluk duyuyoruz. Tüm
bunlar›n yan›nda Kurumumuz çal›flanlar›n›n makaleleri,
yorumlar› ve soft röportajlar›m›z arac›l›¤› ile B‹R-
L‹K’TEN Dergimizin 20. Say›s›n› sizlerin be¤enisine
sunuyoruz.

S›cak yaz günlerinin, tatillerin ve Ramazan döneminin
yafland›¤› bu aylarda sa¤l›kla ve esen kal›n…

Erhan TUNÇAY
Genel Sekreter
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irlik, 3–4 Haziran 2010 tarihlerinde
OECD’nin Paris’teki merkezinde düzen-

lenen OECD Sigorta ve Bireysel Emeklilik Komi-
tesi’nin (IPPC) 85. Oturumu’na kat›ld›. Toplant›-
da Birlik AB ve Uluslararas› ‹liflkiler Uzman Yar-
d›mc›s› Müge Soysal ile Teknik Birim Yöneticisi
Atilla Oksay taraf›ndan temsil edildi.

Toplant›n›n ilk gününde sabah gerçeklefltirilen
oturumda OECD ülkelerindeki sigorta piyasa-
lar› ve düzenleyici geliflmeler kapsaml› olarak

de¤erlendirildi. Ö¤leden sonraki oturumda ise
finansal düzenleme, kurumsal yönetiflim ve fi-
nansal e¤itim ile tüketicinin korunmas› konula-
r› ele al›nd›. Toplant›n›n ikinci gününde ise afet
riskleri ve Endonezya sigorta piyasas›na iliflkin
oturumlar düzenlendi.

‹ki gün süren oturumlara OECD üyesi ülkeler-
den delegeler ile konu ile ilgili kurum ve
kurulufllardan birçok uzman ve konuflmac›
kat›ld›.

OOEECCDD  SSiiggoorrttaa  vvee  BBiirreeyysseell
EEmmeekklliilliikk  KKoommiitteessii  8855..  OOttuurruummuu
BB

irlik, 10–11 Haziran 2010 tarihlerinde ‹n-
giliz Sigortalar Birli¤i’nin (ABI) ev sahipli-

¤inde Londra’da düzenlenen CEA 2010 Y›l›
Genel Kurul Toplant›s›na kat›ld›. Toplant›da Bir-
li¤i Birlik Baflkan› Hulusi Taflk›ran, Birlik Genel Sek-
reteri Erhan Tunçay ve Birlik Genel Sekreter Yar-
d›mc›s› Mehmet Kalkavan temsil etti.

10 Haziran 2010 tarihinde gerçeklefltirilen Ola-
¤an Genel Kurul Toplant›s›nda CEA Baflkan› ta-

raf›ndan 2009 y›l› boyunca gerçeklefltirilen çal›fl-
malar hakk›nda yap›lan bilgilendirmenin ard›n-
dan CEA bütçesi onayland›. Toplant›da ayr›ca
CEA’ n›n baflkan yard›mc›l›¤› görevini üstlene-
cek aday hakk›nda al›nan oylama sonucu
onayland›. 11 Haziran 2010 tarihinde ise “De¤i-
flen Dünyada Sigorta” konulu II. CEA Ulus-
lararas› Konferans› düzenlendi. Konferansta
sigorta sektörünün gelecek dönemdeki duru-
mu hakk›nda görüfl al›flveriflinde bulunuldu.

CCEEAA  22001100  YY››ll››  GGeenneell  KKuurruull
TTooppllaanntt››ss››
BB

irlik, Avrupa Sigorta ve Reasürans Fe-
derasyonu (CEA) taraf›ndan haz›rla-

nan “‹klim De¤iflikli¤i ile Mücadele ve Sigorta
Sektörünün Katk›s›" bafll›kl› raporun Türkçe öze-
tini yay›nlad›. Raporda iklim de¤iflikli¤inin sigor-

ta sektörü üzerindeki etkileri de¤erlendirilerek
Avrupa’daki sigorta birlikleri ve sigorta flirketle-
ri taraf›ndan fark›ndal›k artt›rma, afet önleme
ve hasar yönetimi gibi konularda ele al›nan gi-
riflim örnekleri yer al›yor.

““‹‹kklliimm  DDee¤¤iiflfliikkllii¤¤ii  iillee  MMüüccaaddeellee
vvee  SSiiggoorrttaa  SSeekkttöörrüünnüünn  KKaattkk››ss››""
BB
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irlik Ola¤an Genel Kurul toplant›s› 22
Nisan 2010 tarihinde düzenlendi. Bir-

lik Baflkan› Hulusi Taflk›ran’›n baflkanl›¤›n›
yapt›¤› Kurula üye sigorta flirketlerinin yöne-
ticileri kat›ld›. Genel Kurul gündeminde yer
alan 2009 Genel Kurul faaliyet raporunun

görüflülüp onaylanmas›n›n ard›ndan denet-
çiler raporu okundu. 2009 y›l› bilânçosu ile
gelir-gider hesaplar›n›n incelenmesini taki-
ben Birlik Genel Sekreteri Erhan Tunçay
taraf›ndan Birlik faaliyetlerine iliflkin bir
sunum gerçeklefltirildi. 

BBiirrlliikk  OOllaa¤¤aann  GGeenneell  KKuurruulluu
DDüüzzeennlleennddii
BB

irlik, Avrupa Sigorta ve Reasürans Fe-
derasyonu (CEA) taraf›ndan haz›rla-

nan “Avrupa Motorlu Tafl›t Sigortas› Piyasas›
2010" bafll›kl› raporun Türkçe özetini yay›nla-

d›. Raporda 2007–2008 y›llar› aras›nda Avru-
pa Motorlu Tafl›t Sigortas› Piyasas›n›n genel
hatlar› ve ülke uygulamalar› kapsaml› olarak
ele al›n›yor.

""AAvvrruuppaa  MMoottoorrlluu  TTaaflfl››tt  SSiiggoorrttaass››
PPiiyyaassaass››  22001100""  RRaappoorruu
BB
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irlik taraf›ndan 11 Ekim 2009 y›l›nda baflla-
t›lan ve toplam alt› buçuk ay süreyle de-

vam eden Türk halk›nda sigorta bilinci yaratma
çal›flmas›n›n ilk bölümü, 23 Nisan 2010 tarihinde
Bostanc› Gösteri Merkezi’nde sahnelenen final
oyunu ve çocuk flenli¤i ile tamamland›.

Kal›c› bir sigorta alg›s› yaratmak amac›yla BKM
taraf›ndan yaz›l›p sahnelenen “Bay Hooop Evde
fiamata” oyunu, ç›kt›¤› Anadolu turnesinde hem
çocuklar hem de veliler taraf›ndan yo¤un ilgiyle
karfl›land›.

26.000 km yol kat edilen Anadolu turnesi boyun-
ca 95 oyun, toplam 29 kentte her hafta sonu Cu-
martesi Pazar günleri, günde iki seans olmak üze-
re say›lar› yaklafl›k  65.000’e ulaflan seyirci taraf›n-

dan izlendi. Oyun, ‹stanbul’un Befliktafl, Büyük-
çekmece, Maslak, Zeytinburnu, Pendik, Kartal,
Akatlar, Bostanc› gibi semtlerinin yan› s›ra Edirne,
Tekirda¤, Bal›kesir, Çanakkale, ‹zmit, Bursa, Deniz-
li, Antalya, ‹zmir, Konya, Kayseri, Adana, Gazian-
tep, Malatya, Elaz›¤, Trabzon, Samsun, Erzurum,
Erzincan, Kütahya, Eskiflehir, Yalova, Kars, fianl›ur-
fa, Mardin, Hatay, ‹skenderun, Ankara’da sah-
nelendi.

Ülkemizde sigorta bilincinin geliflmesini sa¤lama
vizyonu do¤rultusunda haz›rlanan ve iki kardeflin
evde yaln›z kald›¤›nda bafllar›ndan geçen olay-
lar›n e¤itici, ö¤retici ve e¤lendirici bir flekilde
dans ve müzik eflli¤inde sunuldu¤u “Bay Hooop
Evde fiamata” oyunu minik izleyiciler ve veliler-
den tam not ald›. 

Oyunun sahnelendi¤i 29 ilde yerel bas›na ve ye-
rel televizyonlara yönelik yap›lan iletiflim çal›flma-
lar› sayesinde sigorta sektörü tan›t›larak sigorta 
(sel, deprem gibi do¤al afetler ) hakk›nda bilgi-
lendirme de yap›ld›. 

““BBaayy  HHoooooopp  EEvvddee  fifiaammaattaa””
FFiinnaall  OOyyuunnuu  
2233  NNiissaann’’ddaa  SSaahhnneelleennddii
BB
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irlik, 29 Nisan 2010 tarihinde Anka-
ra’da sigorta sektörünün vergilendi-

rilmesiyle ilgili konular› ele almak üzere Gelir
‹daresi ve Hazine Müsteflarl›¤› ile bir toplant›
gerçeklefltirdi. Toplant›da AZMM sonucu he-
saplanacak IBNR karfl›l›¤›n›n ve çeflitli branfl-
larda verilen deprem teminat› üzerinden ay-
r›lan dengeleme karfl›l›klar›n›n kurumlar ver-

gisi matrah›ndan indirimine imkân sa¤lan-
mas›, konut finansman› kapsam›nda yap›lan
sigortalarda uygulanacak BSMV istisnas›,
hayat poliçesi sahipleriyle bireysel emeklilik
sistemi kat›l›mc›lar›na yap›lan geri ödeme-
lerde anaparan›n vergilendirilmemesi ve Si-
gorta Tahkim Komisyonu’nun kurumlar ver-
gisinden muaf tutulmas› konular› ele al›nd›.

GGeelliirr  ‹‹ddaarreessii  vvee  HHaazziinnee
MMüüsstteeflflaarrll››¤¤››  iillee  TTooppllaanntt››  
BB

irli¤in 2009 y›l›nda
bafllatt›¤› sigorta bi-

lincini artt›rmaya yönelik
reklâm ve tan›t›m kampan-
yas› 24 May›s 2010 tarihi iti-
bariyle yeniden bafllad›.
Birli¤in sigorta bilincini art-
t›rmaya iliflkin reklâm filmle-
ri 24 May›s–27 Haziran 2010
tarihleri aras›nda TV kanal-
lar›nda, radyo spotlar› ise
24 May›s–31 Temmuz tarih-
leri aras›nda ulusal radyo
kanallar›nda yay›nlana-
cak. Tan›t›m kampanyas›
ayr›ca 31 May›s–31 Tem-
muz 2010 tarihleri aras›nda
yerel radyo kanallar›nda
da yer alacak. 

BBiirrllii¤¤iinn  SSiiggoorrttaa  BBiilliinncciinnii
AArrtttt››rrmmaayyaa  YYöönneelliikk  RReekkllââmm  vvee
TTaann››tt››mm  KKaammppaannyyaass››  
DDeevvaamm  EEddiiyyoorr
BB
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ctive ACADEMY taraf›ndan düzenle-
nen 3.Sigorta Zirvesi, 21 Nisan 2010

tarihinde ‹stanbul Swissôtel’de gerçeklefltiril-
di. Aç›fl konuflmas›n›n Birlik Genel Sekreteri
Erhan Tunçay taraf›ndan yap›ld›¤› 3. Sigorta

Zirvesi’nde kamu ve özel sektörden uzman
ve temsilciler bir araya geldi. Zirve’de sigor-
ta sektöründe öne ç›kacak geliflmeler ile si-
gorta liderlerinin yeni dönem stratejileri bafl-
l›kl› iki oturum düzenlendi.

AAccttiivvee  AACCAADDEEMMYY  33..  SSiiggoorrttaa
ZZiirrvveessii
AA

ürk sigorta sektörünün Solvency II ile il-
gili olarak izlemesi gereken yol haritas›-

n›n belirlenmesi ve flirketlerin Solvency II’ ye
yönelik uyum çal›flmalar›n›n koordinasyonu-
nun sa¤lanmas› amac›yla May›s 2009 tarihin-
de çal›flmalar›na bafllayan Solvency II ‹htisas
Komitesi taraf›ndan tüm flirketlerimize yönelik
bir konferans düzenlenmesine karar verilmiflti.

Birli¤in ev sahipli¤inde Pricewaterhouse Co-
opers iflbirli¤i ile 11 May›s 2010 tarihinde dü-
zenlenen Solvency II
konferans› ile flirketleri-
mizin Avrupa Birli¤i’nde
Solvency II kapsam›nda
yap›lan düzenlemelerle
ilgili bilgilendirilmesi ve
fark›ndal›klar›n›n artt›r›l-
mas› amaçland›.

Aç›l›fl› Birlik Genel Sekre-
teri Erhan Tunçay ve Si-
gortac›l›k Genel Müdürü
Dr. Ahmet Genç taraf›n-
dan yap›lan ve Türk sigorta sektörünün Sol-
vency II düzenlemelerine yönelik haz›rl›k ça-
l›flmalar› ve gelecek perspektifiyle ilgili bilgi
verilen konferansta, Solvency II Komitesi ça-
l›flmalar›na kat›larak QIS 4 çal›flmas›n› ta-
mamlayan flirket temsilcileri taraf›ndan bu
süreçte yaflanan deneyimler paylafl›ld›. Kon-

feransta ayr›ca, Price-
waterhouse Coopers
firmas›n›n yurt d›fl› ofis-
lerinden gelen uzman-
lar taraf›ndan Sol-
vency II’ nin sermaye

yeterlili¤ine iliflkin birinci
sütunu genel hatlar›yla
aç›klanarak kurumsal

yönetim ve denetime iliflkin ikinci sütun ile ra-
porlama ve fleffafl›k konular›na iliflkin üçüncü
sütun kapsam›nda getirilen düzenlemeler ak-
tar›ld›. Konferans kapsam›nda Solvency II ile
ilgili yurt d›fl›ndaki geliflmeler ile yasal otorite-
ler ve sigorta flirketlerinin Solvency II haz›rl›kla-
r› hakk›nda da bilgilendirme yap›ld›.

SSoollvveennccyy  IIII  KKoonnffeerraannss››
TT
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irlik ve Gelir ‹daresi Baflkanl›¤› yetkilileri
aras›nda 20 Mart 2010 tarihinde ge-

nifl kat›l›ml› bir toplant› gerçeklefltirildi. Her y›l
düzenlenen y›ll›k toplant›lar›n devam› niteli¤in-
deki toplant›ya Birlik Yönetim Kurulu Baflkan›
ve üyeleri, genel sekreterlik yetkilileri ile Gelir
‹daresi Baflkan› ve Gelir ‹daresi üst düzey yet-
kilileri kat›ld›. Toplant›da görüflülen konular ve
al›nan kararlara iliflkin toplant› tutana¤› flirket-
lere sirküle edildi.

Sigorta sektörünün vergilendirilmesi ile ilgili
sorunlar›n ele al›nd›¤› toplant›n›n aç›l›fl›nda ko-
nuflan Birlik Baflkan› Hulusi Taflk›ran, her y›l en üst
düzey kat›l›mla gerçeklefltirilen bu toplant›lar-
da sigorta sektörünün vergisel düzenlemelerle
ilgili s›k›nt›lar›n› ve çözüm önerilerini Gelir ‹dare-
si Baflkanl›¤› ile do¤rudan paylaflma f›rsat› bul-
duklar›n› belirtti. Gelir ‹daresi Baflkan› Mehmet
Kilci ise sigorta sektörünün ekonomideki yerine
ve fon yaratma kapasitesinin önemine vurgu
yaparak gerçeklefltirilen bu toplant›lar›n her iki
taraf için de faydalar›na de¤indi. 

Toplant›da teknik karfl›l›klar›n kurumlar ver-
gisi matrah›ndan indirimi baflta olmak üzere
sigorta tahkim komisyonunun kurumlar vergi-
si karfl›s›ndaki durumu, konut finansman› kap-
sam›nda yap›lan sigortalarda BSMV istisnas›,
hayat poliçeleri ile bireysel emeklilik sistemin-
den yap›lan geri ödemelerde elde edilen ira-
d›n vergilendirilmesi ele al›nd›. 

Bu konular›n Gelir ‹daresi Baflkanl›¤›, Hazine
Müsteflarl›¤› ve Birlik aras›nda bir toplant› ya-
p›larak ivedilikle çözüme kavuflturulmas›na
karar verildi. Sigorta flirketleri taraf›ndan iade
edilen mal ve hizmetlere iliflkin KDV indirimi,
yeflil kart ifllemlerinde kur farklar› üzerinden
KDV tahakkuk ettirilmemesi ve yurt d›fl›nda
yapt›r›lmas› mümkün gemi ve yat sigortalar›-
na BSMV istisnas› sa¤lanmas› konular› da gö-
rüflüldü. Ayr›ca, dernek, vak›f, sand›k ve di¤er
kurulufllardan bireysel emeklilik sistemine ve
y›ll›k gelir sigortas›na aktar›m sürecindeki ver-
gi istisnalar›n›n uygulanmas›na iliflkin bir Tebli-
¤in k›sa sürede yay›mlanaca¤› bilgisi al›nd›.

GGeelliirr  ‹‹ddaarreessii  BBaaflflkkaannll››¤¤››
TTooppllaanntt››ss››  
BB

irlik, 18 Mart 2010 tarihinde Koç Üni-
versitesi taraf›ndan düzenlenen “Türk

Ticaret Kanunu Tasar›s›n›n Sigorta Hukukuna
‹liflkin Hükümleri” konulu seminere kat›ld›. Se-
minerde Birli¤i Hukuk ve Mevzuat Uzman› Hü-

seyin Arslan temsil etti. Oturum baflkanl›¤›n›
Prof. Dr. Hüseyin Ülgen’in yapt›¤› seminerde
Doç. Dr. Mertol Can, Doç. Dr. Kerim Atamer
ve Dr. Dilek Kabukçuo¤lu Özer konuflmac›
olarak yer ald›.

““TTüürrkk  TTiiccaarreett  KKaannuunnuu
TTaassaarr››ss››nn››nn  SSiiggoorrttaa  HHuukkuukkuunnaa
‹‹lliiflflkkiinn  HHüükküümmlleerrii””  SSeemmiinneerrii
BB
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irlik, 24–26 May›s 2010 tarihlerinde Ro-
manya’n›n Sinai flehrinde düzenlenen

Uluslararas› Sigorta ve Reasürans Forumuna ka-
t›ld›. Birli¤in Teknik Birim Yöneticisi Atilla Oksay ta-
raf›ndan temsil edildi¤i Forum, finansal krizin si-
gorta arac›lar›na ve özellikle brokerlere etkisi ile
gelece¤e yönelik beklentilerin ve sigorta flirket-
leri ile brokerler aras›ndaki iliflkilerin tart›fl›ld›¤›
konferans ile bafllad›. 

Toplant›n›n ikinci gününde ise Romanya sigorta
piyasas› ile ilgili yap›lan sunumun ard›ndan Mer-
kez ve Do¤u Avrupa ülkeleri, Ba¤›ms›z Devletler
Toplulu¤u ülkeleri, Rusya ve Türk sigorta sektörle-
rinin yap›s› ile ilgili sunumlar›n gerçeklefltirildi¤i
oturum düzenlendi. Oturumda Milli Reasürans
TAfi temsilcileri taraf›ndan Türk sigorta ve reasü-
rans piyasas› ile Milli Re hakk›nda bilgi verildi.
Toplant›da ayr›ca 2011 y›l›nda devreye girmesi

planlanan Romanya Do¤al Afet Sigortas› Havu-
zu hakk›nda bir oturum da gerçeklefltirildi. Top-
lant›n›n ö¤leden sonraki oturumunda ise krizin
hayat ve sa¤l›k sigortalar›na etkileri ile 2010 y›l›-
na iliflkin beklentiler ve oluflan yeni koflullar de-
¤erlendirildi.

Forumun üçüncü gününde ise oto sigortalar›n-
daki hileli hasarlar ve hasarlar›n önlenmesi için
flirketler, kamu kurumlar› ve arac›lar aras›ndaki ifl-
birli¤i olanaklar› ile hileli hasarlar›n sigorta primle-
rine etkisi ve hasar maliyetlerinin kontrolü gibi ko-
nular›n tart›fl›ld›¤› oturum gerçeklefltirildi. 

Forum s›ras›nda ayr›ca Türk sigorta piyasas› ile ül-
kemizde faaliyet gösteren Sigorta Bilgi Merkezi,
Türk Sigorta Enstitüsü gibi kurumlarla ilgili bilgi ta-
lepleri karfl›lanarak çeflitli konularda iflbirli¤i yap›l-
mas› konusunda bilgi al›flveriflinde bulunuldu.

UUlluussllaarraarraass››  SSiiggoorrttaa  vvee
RReeaassüürraannss  FFoorruummuu
BB

irlik, Avrupa Sigorta ve Reasürans Fe-
derasyonu (CEA) taraf›ndan haz›rla-

nan “Avrupa Birli¤i’nde Sigorta Da¤›t›m Ka-
nallar›” bafll›kl› raporun Türkçe özetini yay›n-

lad›. Rapor kapsam›nda Avrupa Birli¤i ülke-
leri ve dünya genelinde tercih edilen sigor-
ta da¤›t›m kanallar› detayl› olarak ele al›n›-
yor.

""AAvvrruuppaa  BBiirrllii¤¤ii''nnddee  SSiiggoorrttaa
DDaa¤¤››tt››mm  KKaannaallllaarr››""  RRaappoorruu
BB

irlik, 17 – 20 May›s 2010 tarihlerinde Pa-
ris’te düzenlenen Uluslararas› Sigorta

Hukuku Derne¤i’nin (AIDA) 13. Dünya Kong-
resine kat›ld›. Kongrede Birli¤i Hukuk ve Mev-
zuat Uzman› Hüseyin Arslan temsil etti. 4 y›lda
bir gerçeklefltirilen kongre kapsam›nda bu y›l
tahkim, zorunlu sigortalar ve iklim de¤iflikli¤i

konular›n›n ele al›nd›¤› genel oturumlar ile
AIDA Europe taraf›ndan haz›rlanan“Sigorta
Ettirilebilir Menfaat” ve “Finansal Krizin Sigor-
tac›l›k Üzerindeki Etkileri” konulu oturumlar
düzenlendi. Kongrede ayr›ca 12 farkl› konu-
da faaliyet gösteren çal›flma gruplar›n›n
raporlar› da paralel oturumlarda ele al›nd›. 

AAIIDDAA  DDüünnyyaa  KKoonnggrreessii
BB
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irlik, 27 Nisan 2010 tarihinde Tuzla Türk
Loydu Vakf›’nda düzenlenen Türk

Loydu Vakf› 51. Genel Kurul toplant›s›na
kat›ld›. Birlik çal›flanlar›n›n temsilci olarak
kat›ld›¤› toplant›da 2009 çal›flma raporu

takdim edilerek, bilânço, gelir-gider ve
denetçi raporlar› görüflüldü. Toplant› sonun-
da 2010 bütçesinin takdim edilip onaylan-
mas›n›n ard›ndan temsilciler dilek ve görüfl-
lerini ifade ettiler.

TTüürrkk  LLooyydduu  VVaakkff››  5511..  GGeenneell
KKuurruull  TTooppllaanntt››ss››
BB

irlik, ‹stanbul ‹l Sa¤l›k Müdürlü¤ü tara-
f›ndan 10–12 Mart 2010 tarihlerinde

düzenlenen “Sa¤l›kta Haklar” konulu sem-
pozyuma kat›ld›. Sa¤l›kla ilgili haklar›n ku-
rumsallaflmas› ve yayg›nl›k kazanmas›n›n
önemine iliflkin olarak 2010 y›l›n›n “Sa¤l›kta
Haklar Y›l›” ilan edilmesi nedeniyle sa¤l›k hiz-
metlerindeki bütün taraf ve kesimleri bir ara-
ya getirmek üzere düzenlenen sempozyu-
ma, akademisyenler, sa¤l›k kurumlar›, sendi-
kalar, hasta dernekleri, meslek kurulufllar› ve
kamu kurumu temsilcileri ile sa¤l›k çal›flanla-

r› kat›ld›. Sempozyumda Birli¤i Teknik Birim
Yöneticisi Atilla Oksay temsil etti.

Sempozyumda sa¤l›ktaki haklar alan›nda ül-
kemizdeki mevcut durum ve sorunlar tart›fl›l-
d›. Sempozyum kapsam›nda ayr›ca Birlik
Teknik Birim Yöneticisi Atilla Oksay taraf›n-
dan son dönemde gündemde olan Hekim
Mesleki Sorumluluk Sigortas› uygulamalar›na
iliflkin bir sunum gerçeklefltirildi. Sempozyum,
12 Mart 2010 tarihinde düzenlenen çal›fltay
ile sona erdi.

““SSaa¤¤ll››kkttaa  HHaakkllaarr””  KKoonnuulluu
SSeemmppoozzyyuumm
BB
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‹‹NNCCEELLEEMMEE  AARRAAfifiTTIIRRMMAA

SSiiggoorrttaacc››ll››kkttaa  KKrriizz  
YYöönneettiimmii --22--

Doç. Dr. M. Akif ÖZER
Gazi Ün. ‹‹BF Kamu Yönetimi Böl. Ö¤retim Üyesi

riz yönetimi, bu nedenle bafll› bafl›na bir
disiplin olarak yönetim fonksiyonlar› ara-

s›nda görülmeye bafllanm›flt›r. Bu aç›klamalar-
dan hareket ederek, kriz yönetiminin en temel
özelliklerini de flu flekilde s›ralayabiliriz (Cener,
2007:6):

-Kriz yönetimi, yönetimin özel bir fleklidir. 
-Örgütün faaliyetlerini yerine getirmesini zorlafl-
t›rabilecek ve imkans›z hale getirebilecek nite-
likteki olaylarla ilgilidir. 
-Örgütün krizi en az kay›pla ve zararla atlatma-
s›n› sa¤lamaya yöneliktir. 
-Ayr› bir uzmanl›k gerektirdi¤i için örgüte ek
maliyetler yükler. 
-‹lkeleri, stratejik yönetim ilkeleri ile çok yak›n-
dan ilgilidir. 
-Karmafl›k bir süreçtir. 
-Örgütün gelecekte karfl›laflabilece¤i krizlere
karfl› haz›rl›kl› olmas›n› ve ondan kurtulabilmesi-
ni sa¤lar. 

KR‹Z YÖNET‹M‹ TÜRLER‹

ABD’deki Kriz Yönetimi Enstitüsü krizleri; do¤al
afetler, mekanik problemler, insan hatalar› ve
yönetimsel kararlar/karars›zl›klar (Kad›beflegil,
2002:38) fleklinde dört türe ay›rmaktad›r. Söz
konusu kriz türleri ile ilgili olarak oluflan risklere
göre afla¤›daki s›n›fland›rma da yap›labilmek-
tedir:  
-Kontrol edilebilir ve bilinenler riskler (ekonomik,
siyasi, yönetimsel ve psikolojik) 
-Kontrol edilemez ve engellenemez riskler (do-
¤al afetler),  
-Bilinmeyen ve beklenmeyen riskler (terör, sa-

vafl, flarbon) (Bozgeyik, 2006:1).

Söz konusu bu s›n›fland›rman›n yan›nda ayr›ca
aktif kriz ve tepkici kriz yönetimi fleklinde de ay-
r›m yap›lmaktad›r. Bu ayr›m›n ayr›nt›s› da flu fle-
kildedir (Cener, 2007:4):  
-Aktif kriz yönetimi: Örgütlerin, kriz ç›kmadan
önce bu ihtimali göz önünde bulundurarak ge-
rekli çal›flmalar› yapmalar› temeline dayan›r.
Öngörücü ve koruyucu kriz yönetimi olarak iki-
ye ayr›l›r. Öngörücü kriz yönetimi, potansiyel
kriz durumlar›nda di¤eri ise gizli kriz durumlar›n-
da etkilidir.  
-Tepkici kriz yönetimi: Belirgin hale gelen krizle-
rin ortadan kald›r›lmas› veya olumsuz etkilerinin
en aza indirgenmesi olarak tan›mlanabilir. Sal-
d›rgan ve tasfiyeci kriz yönetimi olarak ikiye ay-
r›l›r. Krizin kontrol edilebilir oldu¤u durumlarda
sald›rgan kriz yönetimi, kontrol edilemez oldu-
¤u durumlarda tasfiyeci kriz yönetimi uygulan›r.  
-Yukarda say›lan kriz yönetimi türlerinin yan›n-
da krizleri örneklerle aç›klayan di¤er bir ayr›m
da muhtemel ve tahmin edilmeyen kriz s›n›f-
land›rmas› fleklindedir. 
Bunlar› da flu flekilde s›ralayabiliriz (Cener,
2007:3)

❖ Muhtemel Krizler: 

Grev, yang›n, patlama, s›zma problemi, kirlilik
problemi, hammadde veren firmalar›n grevi,
tafl›mac›l›k grevleri, ürün azalmas›, rekabet, da-
ha düflük fiyat, daha iyi ürün, alternatif ürün, hü-
kümet yasalar›, s›n›rlamalar, vergi de¤ifliklikleri,
büyük ihracat pazarlar›nda kay›plar, hisse senet-
lerinde düflüfl, maliyet art›fl›, gazete ya da TV’de
grev nedeniyle zaman› gelen reklamlar›n yay›n-
lanmamas›, hükümet de¤iflikli¤i, savafl, iç savafl,
ihtilal, afl›r› ithalat, fiyat düflürmek, flirket liderinin
vefat›, Pazar kayb›, al›c› boykotlar› vs…  

KK
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❖ Tahmin Edilmeyen Krizler: 

Sabotaj, ayaklanma hasar›, zelzele, flirket lideri-
nin rehin al›nmas› ya da kaç›r›lmas›, örgüt lideri-
ne, suikast, sansasyonel gazete ve TV haberleri,
hükümet komisyonlar› taraf›ndan araflt›rmalar,
kurulufl liderinin davran›fllar›ndan ötürü skandal-
lar, fabrikan›n d›fl etkenlerden zarar görmesi
(uçak düflmesi, f›rt›na, sel gibi),  endüstriyel ca-
susluk (plan, desen, bilgisayar kay›tlar›n›n çal›n-
mas› gibi), rakiplerin ayn› ürünle pazarda sizi
geçmesi, hizmetin, ürünün yasa d›fl› olmas›, ba-
¤›ms›z araflt›rmac›lar, ürün kalitesinin düflük oldu-
¤unun ileri sürülmesi, tüketicilerin ya da bask›
gruplar›n›n de¤iflikli¤e zorlamas›, ürünün beklen-
meyen yan etkiye neden olmas› vs…  

Örgütler teknoloji, örgütsel yap›, insan faktörle-
ri, örgütsel kültür ve iklimin oluflturdu¤u aç›k sis-
temlerdir. Ço¤u zaman örgütlerin bir sistem ol-
duklar› gerçe¤i göz ard› edilerek ve insan fak-
törleri ve örgütsel kültür de¤erlerinin rolü dikka-
te al›nmadan, krizin teknik nedenleri üzerinde
durularak, krizler yönetilmeye çal›fl›l›r. Çok az
örgüt, kriz yönetimine katk›da bulunur umuduy-
la, duygusal faktörleri göz önünde bulundurur.
Burada do¤ru yaklafl›m, örgütleri bir sistem ola-
rak kabul edip, hiçbir sistemin unsurlar›ndan
ba¤›ms›z ve ayr› analiz edilemeyece¤i gerçe-
¤inden hareketle, örgütü oluflturan unsurlar›n
sistem yaklafl›m› çerçevesinde bir bütün olarak
ele al›nmas›d›r. 

Bu bak›fl aç›s›, krizlere bütüncül bir sistem olarak
bak›lmas› sonucunu do¤urmufltur. Gerçekte,
her krizin kayna¤› ve nedeni; teknolojik faktör-
ler, örgütsel faktörler, insan ve kültürel faktörler
ve duygusal faktörlerdir. Bu faktörler, faaliyet
alan› ne olursa olsun bir sistemin zorunlu unsur-
lar›d›r. Bu nedenle kriz yönetimi, sistem yaklafl›-
m› çerçevesinde ele al›nmal›d›r. Kriz sistemi, kriz
yönetimine sistem yaklafl›m› çerçevesinde
bakmay› gerektirir.  

Kriz sinyalinin al›nmas›, krizi önleme ve kontrol,
krizin olumlu yanlar›n›n saptanmas› ve kriz son-
ras› iyilefltirme faaliyetlerinin baflar›l› bir biçimde
yürütülebilmesi, örgüt unsurlar›na bir sistem

yaklafl›m› çerçevesinde bakmay› gerektirir. Bu
gereklilik, teknoloji, altyap›, insan faktörü, ör-
gütsel kültür, örgüt iklimi ve duygular bak›m›n-
dan, krize haz›rlama veya krizi yönetmek üzere,
bu unsurlar› harekete geçirmeyi gerekli k›lar
(Tutar, 2004:20).

Kriz yönetimi, kriz öncesin yönetimiyle bafllar ve
kriz sonras› rehabilitasyonla devam eder. Kriz
öncesinin yönetimi olas› bir krizi önlemek için
etkin bir yap› oluflturmakla bafllar. Krize neden
olabilecek unsurlar önceden saptanmal›, orta-
dan kald›r›lmal› ve önleyici mekanizmalar gelifl-
tirilmelidir. Örgütlerin her olas› kriz türü için haz›r-
l›kl› olmalar› mümkün de¤ildir. Bu nedenle kriz
yönetimi, yönetilebilir kriz türleri ile s›n›rl› bir an-
lam ifade eder. 

Kriz yönetiminde öncelikle mevcut durum analizi
ve  kriz sinyallerini fark edebilme çok önemlidir.
Ancak bu süreçten sonra; acil karar verebilme,
planlama, liderlik, iletiflim, tak›m çal›flmas›, perfor-
mans üzerindeki stres faktörlerinin belirlenmesi ve
gerekli tedbirlerin al›nmas›, sorumluluk, al›nan ka-
rarlar›n ve yap›lan faaliyetlerin do¤rulanmas›,
medya ve di¤er kurulufllar gibi d›flsal bask› unsur-
lar›, iflbirli¤inden çok engelleyici çabalar, zaman
bask›s›, tak›m çal›flmas›, stratejik hedeflerle ilgili
do¤ru bilgilenme, personeli cesaretlendirme,
duygusall›ktan uzak olma (Flin, 2005:3-5) gibi
özellikle örgüt üst yönetiminin yönlendirece¤i ve
çal›flanlar›n uymas› gerekli flartlara da dikkat et-
mek gerekmektedir. 

Krizi etkili bir biçimde yönetmek için krizden
kaçma ve krizi çözme fleklinde iki  önemli yak-
lafl›m gelifltirilmifltir. Krizden kaçma sürecinde,
erken uyar› sistemleri gibi gerekli krizi önleme
ve denetim alt›na alma mekanizmalar› hare-
kete geçirilerek örgütün krize girmesi engellen-
mektedir. Krizi çözme sürecinde ise örgütü en
az maliyet ve kay›pla, kriz durumundan kurtar-
mak amaçlanmaktad›r. Baflar›l› bir yönetim,
tehlikeye yönelik korku krizinin yönetiminde
muhtemel kay›plar› en aza indirebilirken, f›rsat
krizinin yönetiminde muhtemel kazançlar›n en
çoklaflt›r›lmas›n› mümkün k›lar (Tutar, 2004:69).
Etkin bir kriz yönetimi için önce kriz yönetim tür-
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leri tespit edilmeli ve duruma göre en uygun
kriz yönetimi türü uygulanmal›d›r. Kriz yönetim
türlerini flu flekilde özetleyebiliriz: 
Tahmin edici yönetim: Gelecekteki flartlar orta-
ya ç›kmadan önce, bu tür durumlarla bafla ç›-
kabilmek için, de¤iflimin tan›t›lmas› anlam›na
gelir. Bu yaklafl›m, örgütlerde de¤iflimin gerekli
oldu¤unu anlamak ve planl› de¤iflimi flimdiden
bafllatmakt›r. 
Tepkisel Yönetim: K›sa dönemde kriz kaynakl›
problemlerle u¤raflmaya meyillidir. Tepkisel yö-
netim, çevredeki flartlar de¤ifltikten sonra k›sa
vadede verilen tepkileri kapsar. De¤iflime karfl›
tepkisel yol, önemli problemler ortaya ç›kana
kadar bekleme ve sonra fliddetli düzeltici ön-
lemler alma anlam›na gelmektedir. 
Tatmin edici yönetim: Üst makama havale edi-
len sorunlarla daha fazla merkezileflmifl karar
yap›s› olan bir yönetim tarz›d›r. Planlama ile ka-
rar verme, prosedür ve rollerin oldukça aç›k
olarak tan›mland›¤› en üstte yo¤unlaflm›flt›r.
De¤iflim, endüstriye yetiflebilmek için yeterince
iyi h›zda yap›lmaktad›r. 
Tutucu yönetim: Az risk, resmileflmifl ifllemler, faz-
la derecede yap› ve kontrole dayal› yönetim
demektir. Tutucu yönetimi olan örgütlerin, çok
sabit amaçlar› ve oldukça merkezileflmifl yap›-
lar› vard›r. Böyle örgütler, daha çok yönetimsel
düzeye ve resmi kontrol sistemlerine önem ve-
rirler. Tutucu yönetim, az riskli bir yönetim tarz›
olmas›na ra¤men, uzun dönemde önemli so-
runlara yol açabilir (Tutar, 2004:94). 
Kriz yönetimi, birden çok aflamadan oluflan
karmafl›k bir süreçtir. Örgütün krize karfl› haz›rl›k-
l› olmas›n› sa¤lar. ‹lkeleri stratejik yönetimin ilke-
leriyle benzerdir. Bir yönetim türü olarak örgü-
tün varl›¤›n› sürdürmesini tehlikeye sokabilecek
nitelikteki olaylarla ilgilidir.  Krizin en az kay›p ve
zararla atlat›lmas›n› sa¤lar. Örgüte bir tak›m ek
maliyetler yükler (Tengilimo¤lu-Öztürk, 2004:185).
Bu katk›lar› görebilmek ve etkili bir kriz yöneti-
minden söz edebilmek için, üç temel unsura ih-
tiyaç duyulmaktad›r. Bunlar;  
Üzerinde görüfl birli¤ine var›lan acil durumlarda
kullan›lacak örgüt politikas›, 
Denenmifl iletiflim yöntem ve imkânlar›, 
Beklenmeyen durumla karfl›lafl›ld›¤›nda derhal
faaliyet gösterebilecek personel kadrosu, ola-

rak belirtilebilir (Cener, 2007:7).  

Kriz yönetiminin bir baflka özelli¤i ise özünde sis-
tematik düflünmeye dayan›yor olmas›d›r. Krizi
yönetmek sistemi tan›maya ba¤l›d›r. Ayr›ca ör-
gütü, teknolojiyi, insanlar› ve al›flkanl›klar›, örgüt
kültürünü, yönetici davran›fllar›n› bir bütünlük
içerisinde de¤erlendirme becerisi, kriz yöneti-
minin anahtar›d›r.  

Kriz Yönetiminde Halkla ‹liflkiler ve ‹letiflim 

Halkla iliflkiler, örgütün çevresini tan›ma, örgütü
çevreye tan›tma ve çevresel faktörlerden gelen
geri bildirimleri yorumlama çabas›d›r. Bu nedenle
halkla iliflkiler dinamik ve süreklilik gösteren bir ha-
berleflme sürecidir. Özellikle kriz dönemlerinde ör-
gütün içinde bulundu¤u iletiflimsizlik durumunda
halkla iliflkilerin temel amac›, inand›rma ve ikna
etmedir (Tutar, 2004:173). Kriz dönemlerinde ör-
güt içi ve d›fl› iletiflimi yönetmek yani kriz iletiflim
sistemini kurmak ve krizle bafla ç›kmay› sa¤laya-
cak önlemleri almak üzere özel bir ekip oluflturul-
mal›d›r. Kamuoyunun, kriz konusunda zaman›n-
da ve do¤ru bilgi edinme hakk›na sahip oldu¤u
unutulmamal›d›r (Arslan, 2001:41). 

Kriz iletiflimi yönetimi, kriz ortam›n›n kendi do¤a-
s›ndaki özel koflullarda gelifltirilmifl stratejik iletiflim
hedeflerine uygun ifl, iliflki, iletiflim ve bilgi süreçle-
rinin etkin flekilde çal›flt›r›lmas›d›r. Durum böyle
olunca; iletiflimi yönetecek insan kaynaklar›n›n ni-
telikleri, liderlik ve süreçler fleklinde üç temel alan
kriz iletiflim yönetiminin önemini vurgulamaktad›r. 

‹letiflimi yönetecek insan kaynaklar› derken, hem
kriz komitesinde, o komitenin bir üyesi olarak ka-
rarlara kat›lan, düflünce ve bilgi üreten bireyleri
hem de komite kararlar›n›n yaflama uyarlanma-
s›nda süreçlerinin içinde bizzat görev alacak
kadrolar kastedilmektedir. Bu kadrolar›n nitelikleri
kriz iletifliminin bir uzmanl›k haline gelmesinden
sonra de¤iflmifltir. Örgütün gelece¤i ile ilgili karar-
lar›n al›nmas›nda tepe yöneticileri do¤rudan et-
kileyen, stratejilerin gelifltirilmesinde baflrolü oy-
nayan kiflilerin güçlü bir profesyonel geçmifle sa-
hip kiflilerden oluflmas› gerekmektedir (Kad›befle-
gil, 2002:116-117). Devam Edecek
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Atilla OKSAY
Türkiye Sigorta ve Reasürans fiirketleri Birli¤i 

Teknik Birim Yöneticisi

ekimlere yönelik getirilen Mesleki Zorunlu
Sigorta;  21 Ocak'ta kabul edilen ve 30

Ocak tarihli Resmi Gazete'de yay›mlanan 5947
say›l› 'Üniversite ve Sa¤l›k Personelinin Tam Gün
Çal›flmas›na ve Baz› Kanunlarda De¤ifliklik Yap›l-
mas›na Dair Kanun'un 8. maddesinde yer al›yor. 

Buna göre üniversiteler dâhil kamu ve özel
sa¤l›k kurulufllar› ile özel muayenehanelerinde
çal›flan bütün hekimler, Zorunlu Mesleki Sorum-
luluk Sigortas›na sahip olacaklar. Böylece Türki-
ye'de 134 binin üzerinde hekim art›k Zorunlu
Sorumluluk Sigorta sahibi olacak. 

Devlet Bakanl›¤› ve Baflbakan Yard›mc›l›¤› ile
Sa¤l›k Bakanl›¤›n›n, Zorunlu Mali Sorumluluk Si-
gortas›nda kurum katk›s›na iliflkin ilgili tebli¤i
27648 say›l› 21 Temmuz tarihli Resmi Gazete'de
yay›mland›. 

Düzenlemeye göre kamu ve özel sa¤l›k kuru-
lufllar›nda çal›flan hekimler primin yar›s›n›, ken-
di ad›na ba¤›ms›z çal›flanlar ise tamam›n› öde-
yecek. Zorunlu Sorumluluk Sigortas› yapt›rma-
yan hekimler için 5000 TL idari para cezas› söz
konusu. 

Asl›nda Ülkemizde sigorta flirketlerinin birço-
¤unda zorunlu olmadan, ihtiyari olarak yap›-
lan hekim sorumluluk poliçeleri bulunmakta idi.
Ancak sorumluluk sigortas› alan hekim say›s›
yeterli de¤ildi. fiimdi ise bu say›da ciddi bir ar-
t›fl gözlemlenecek. Zorunlu tutulan Hekim So-
rumluluk Sigortas›nda Tebli¤’de de aç›kça be-

lirtildi¤i üzere 4 risk grubuna göre tan›mlanan
prim ödeme miktarlar› yer al›yor. Buna göre
prim tutarlar› 150 TL (1. Grup) ila 750 TL (4.
Grup) aras›nda belirlenmifl bulunuyor.

Dergimizin bu say›s›nda Kapak konusu olarak
“Mesleki Sorumluluk Sigortalar›n›”  ve a¤›rl›kla
“Hekim Sorumluluk Sigortas›n›” inceleyece¤iz. 

SORUMLULUK S‹GORTALARININ AMACI NED‹R?  
MESLEK‹ SORUMLULUK S‹GORTASININ 
FAYDASI NED‹R?

Sorumluluk sigortalar›n›n temelinde üçüncü ki-
flilere verilebilecek zarardan ötürü sigortal›n›n
karfl›laflabilece¤i tazminat taleplerinin karfl›lan-
mas› yatmaktad›r. Sorumluluk sigortalar› ile si-
gortal› sorumlulu¤un neticesi olan zarar› karfl›-
lama veya tazminat ödeme borcundan kur-
tulmaktad›r. Mesleki sorumluluk sigortalar›n›n
amac› ise, kiflilerin mesleklerini ifa ederken,
üzerlerine düflen standart uygulamalar› ve yü-
kümlülüklerini yerine getirmede ihmal, hata,
yanl›fl uygulama gibi olaylar›n sonucunda do-
¤an hukuki sorumlulu¤a iliflkin zararlar›n tazmin
edilmesidir.

HEK‹MLER‹N MESLEK‹ SORUMLULU⁄U

Hekimlerin mesleki faaliyetlerinden kaynakla-
nan sorumluluklar›n› iki ana bafll›k alt›nda top-
lamak mümkündür.

1. Cezai Sorumluluk 
2. Hukuki Sorumluk (Tazminat Sorumlulu¤u)

Hekimler, hata, ihmal ve kusurlar›yla hastaya
verdikleri zararlardan Ceza Hukuku hükümle-
rince flahsen sorumlu olduklar› gibi, ayn› za-

HHeekkiimm  MMeesslleekkii
SSoorruummlluulluukk  SSiiggoorrttaass››
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manda Borçlar Kanunu hükümlerine göre orta-
ya ç›kan zarar› mal varl›klar›ndan tazmin et-
mekle de yükümlü tutulabilirler. Mesleki sorum-
luluk sigortas›n›n ilgi alan›na giren sorumluluk
ise tazminat sorumlulu¤u olarak da adland›r›-
lan hukuki sorumluluktur.

Hekimler, hastal›klar› teflhis etmek, tedavi yön-
temi bulmak ve uygulamak ve cerrahi operas-
yonlar yapmak gibi birçok faaliyette bulunur.
Bu faaliyetler s›ras›nda birtak›m mesleki flartlar›
yerine getirmekle yükümlüdürler.

❖ T›bbi Gereklere Uygun Teflhis Koyma 
Tedavi ve Bak›m

Hasta modern t›bbi bilgi ve teknolojinin gerek-
lerine uygun olarak hastal›¤› için teflhis konul-
mas›n›, tedavinin yap›lmas›n› ve bak›m›n› iste-
mek hakk›na sahip oldu¤undan, buna uygun
teflhis ve tedavi yap›lmal›d›r.

❖ T›bbi Müdahalede Hastan›n R›zas›n› Alma
Yükümlülü¤ü

T›bbi müdahalelerde hastan›n r›zas› gerekir.
Hasta, küçük veya mahcur ise velisinden veya
vasisinden izin al›n›r. Hastan›n velisinin veya va-
sisinin olmad›¤› veya haz›r bulunmad›¤› ve has-
tan›n ifade gücünün olmad›¤› hallerde bu flart
aranmaz. Ayr›ca kanuni temsilciden veya mu-
vafakat vermedi¤i hallerde mahkemeden izin
al›nmas› zaman gerektirecek ve hastaya der-
hal müdahale edilmedi¤i takdirde hayat› veya
hayati organlar›ndan birisi tehdit alt›na girecek
ise izin flart› aranmaz.

❖ Hastay› Ayd›nlatma ve Bilgi Verme 
Yükümlülü¤ü

Hasta, sa¤l›k durumu ile kendisine uygulana-
cak t›bbi ifllemler, bunlar›n faydalar› ve varsa
sak›ncalar›, hastal›¤›n seyri ve neticeleri husu-
sunda bilgi istemek hakk›na sahiptir. Ancak
hastan›n manevi yap›s› üzerinde fena tesir
yapmak suretiyle hastal›¤›n artmas› ihtimalinin
bulundu¤u veya hastal›¤›n seyrinin ve sonucu-
nun vahim görüldü¤ü hallerde doktor teflhisini

saklayabilir. Bu hallerde bilgi verilmesi doktorun
takdirindedir.

❖ T›bbi Özen Gösterme Yükümlülü¤ü

Doktor hastan›n durumunun gerektirdi¤i t›bbi
özeni göstermelidir. Hastan›n hayat›n› kurtar-
mak veya sa¤l›¤›n› korumak, ›st›rab›n› azaltma-
ya veya dindirmeye çal›flmakla yükümlüdür.

❖ S›r Saklama Yükümlülü¤ü

Hastan›n mahremiyetine sayg› gösterilmesi
esast›r. Bu nedenle, sa¤l›k hizmetinin verilmesi
sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile müsaade
edilen haller d›fl›nda hiçbir flekilde aç›klana-
maz. Araflt›rma ve e¤itim amac› ile yap›lan fa-
aliyetlerde de hastan›n kimlik bilgileri r›zas› ol-
maks›z›n aç›klanamaz.

HEK‹M MESLEK‹ SORUMLULUK S‹GORTASI

Dünya Tabipler Birli¤i, 1992 y›l›nda yay›nlam›fl
oldu¤u Marbella Bildirisi ile milli kanunlarda t›b-
bi zarar görmüfl hastalar›n zarar›n›n karfl›lana-
bilmesi için gerekli tedbirlerin al›nmas›na dikkat
çekmektedir.  

Anayasan›n 129’uncu maddesinin 5’inci f›kras›,
memurlar ve di¤er kamu görevlilerinin yetkileri-
ni kullan›rken iflledikleri kusurlardan do¤an taz-
minat davalar›n›n, kendilerine rücû edilmek
kayd›yla ve kanunun gösterdi¤i flekil ve flartla-
ra uygun olarak ancak idare aleyhine aç›labi-
lece¤i hükmünü âmir olup; bu ana kurala gö-
re kamuda görevli sa¤l›k personelinin fiilleriyle
ortaya ç›kan zararlardan dolay› tazminat ta-
lepli davalar ancak idare aleyhine aç›labil-
mektedir.

Kamu d›fl›nda görev yapan sa¤l›k personelinin
hizmet kusurlar› sebebiyle verdikleri zararlar›n
tazmini içinse borçlar hukukunun genel ilkeleri
çerçevesinde adli yarg›da tazminat davas›
aç›labilmektedir.

Hekim mesleki sorumluluk sigortas› ile t›bbi kötü
uygulamalar teminat alt›na al›nmaktad›r. T›bbi
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kötü uygulama, hekimin teflhis ve tedavi s›ra-
s›nda standart uygulamay› yapmamas›, bece-
ri noksanl›¤› ve hastaya tedavi vermemesi gibi
içeriklerle tan›mlanmaktad›r. Hekim mesleki so-
rumluluk sigortas›, hekimler için mesleklerini ic-
ra ederken, mesleki faaliyetleri sonucunda
hastalar›na verebilecekleri zararlar›n yaratabi-
lece¤i ekonomik problemleri koruma alt›na
alarak bu alandaki bofllu¤u doldurmaktad›r.

AVRUPA’ DA “HEK‹M MESLEK‹ SORUMLULUK 
S‹GORTASI” UYGULAMALARI

Avrupa Birli¤i müktesebat› aç›s›ndan incelendi-
¤inde, Hekim mesleki sorumluluk sigortas› ile ilgi-
li Avrupa Birli¤i genelinde tüm üye ülkeleri ba¤-
layan özel bir düzenleme bulunmad›¤› görül-
mektedir. Tüm üye ülkelerce benimsenmesi ge-
reken do¤rudan bir düzenleme olmamas› ne-
deniyle, her ülke konuyu kendi ulusal düzenle-
meleriyle belirlemifltir. Birbirine yak›n uygulama-
lar olmakla birlikte, üye ülkelerin ulusal uygula-
malar› birbirinden farkl›l›k arz etmektedir.

Örne¤in Almanya, Hollanda ve Lüksem-
burg’da özel sektörde çal›flan hekimlere hekim
mesleki sorumluluk sigortas› yapt›rmad›klar› tak-
dirde çal›flma ruhsat› verilmemekte, hastanele-
rin de hizmet verebilmeleri için mesleki sorumlu-
luk sigortas› yapt›rmalar› gerekmektedir.

Avusturya, Belçika, Çek Cumhuriyeti, Yunanis-
tan, Polonya, ‹spanya ve Slovakya gibi ülkeler-
de ise t›bbi kötü uygulama sonucu ortaya ç›-
kan hasar›n tazminat› genel olarak ilgili sa¤l›k
hizmet sunucular› taraf›ndan ve k›smen de si-
gorta flirketleri taraf›ndan sunulan özel bir si-
gorta poliçesi kapsam›nda ödenmektedir.

Bu konuda baz› ülkelerdeki uygulamalara ba-
kacak olursak;

‹SVEÇ

‹sveç, t›bb› kötü uygulama si-
gortas› uygulamas› konusunda dünyada ör-
nek teflkil edebilecek bir ülkedir. ‹sveç’te uygu-
lanan kusursuz sorumluluk sigortas›na dayanan

sistem di¤er kuzey ülkelerinde de uygulanm›fl-
t›r. Kusursuz sorumluluk (no-fault system) esas›-
na dayanan bu uygulama ile ‹sveç’te, heki-
min ya da sa¤l›k personelinin malpraktis uygu-
lamas› sonucunda, hatal› personelin cezalan-
d›r›lmas› de¤il hatay› oluflturan koflullar›n düzel-
tilmesi gerekti¤i kabul edilmektedir. 

1975 y›l›na kadar bu sigortay› yapt›rmak gönül-
lük esas›na göre yürütülmekteyken 1997 y›l›nda
yay›nlanan “Patient Injuries Act” ile ülkedeki
bütün sa¤l›k kurulufllar›na (sa¤l›k hizmeti sunu-
cular›) t›bbi kötü uygulama sigortas› yapt›rma
zorunlulu¤u getirilmifltir. Buna göre her sa¤l›k ku-
ruluflu, kendine ba¤l› çal›flan sa¤l›k personelinin
t›bbi müdahalesi sonucu oluflabilecek zarara
karfl› sigorta yapt›rmakla yükümlü k›l›nm›flt›r. 

‹sveç’in bu kendine özgü sistemi ülkenin yerel
yönetim birimleri olan “County Councils - Böl-
gesel ‹dare Meclisleri” taraf›ndan finanse edil-
mekte ve Patient Compensation Insurance ta-
raf›ndan yönetilmektedir. “County council”ler
bu sisteme olan katk›lar›n› gelir vergisi yoluyla
y›ldan y›la art›rmaktad›r. T›bbi kötü uygulama
sonucu ortaya ç›kan zarar›n tazmini için, tek
tek hastane ve kliniklerin bütçesi içinde bir ka-
lem ayr›lmamakta, bunun yerine bölge mec-
lislerinin toplad›¤› vergiler içinde bu kalem
do¤rudan yer almaktad›r. 

Bu sistemin di¤er bir finansman kayna¤› ise he-
kimlerin ayakta tedaviler sonucu elde ettikleri
gelirler ve özel sektörde çal›flan hekimler ve difl
hekimlerinin ödedikleri primlerdir. 

Özetle kamuda çal›flan hekimlerin sigortalar› böl-
gesel idare meclisleri (county councils) taraf›n-
dan ödenmekte, özel sektörde çal›flan hekimle-
rin ve difl hekimlerinin primleri ise kendileri taraf›n-
dan do¤rudan hasta tazmin sigortas›na (patient
compensation insurance) yap›lmaktad›r. 

DAN‹MARKA 

Danimarka’da konu Ocak
2004’de yürürlü¤e giren “Hasta Sigorta Kanu-
nu” çerçevesinde düzenlenmifltir. T›bbi kötü uy-
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gulamadan kaynaklanan kusurlar hükümet ta-
raf›ndan karfl›lanmaktad›r. Tüm sa¤l›k kurulufllar›
ve özelde çal›flan sa¤l›k çal›flanlar› sigorta yap-
mak zorundad›rlar. Özel hastanelerde çal›flanlar
da dâhil tüm sa¤l›k personeli sigorta kapsam›n-
dad›r. Özel hastanelerde meydana gelen zarar-
lar bölgeler baz›nda tazmin edilmektedir. 

Danimarka’da sadece fiziksel de¤il, psikolojik
zararlar›n da tazmini öngörülmektedir. Hastane
veya sa¤l›k personelinin kusuru aranmaks›z›n,
hastalar›n u¤rad›¤› zarar› karfl›lamak için, has-
tan›n ispatlayaca¤› zarar nispetinde, “kusursuz
sorumluluk esas›na” göre iflleyen sistemden ta-
raf›ndan ödeme yap›lmaktad›r. Söz konusu
ödeme devlet, sigorta flirketleri veya iflverenle-
rin kurdu¤u fonlar taraf›ndan yap›lmaktad›r.
Tazminat talepleri, sigorta flirketleri ile kendi si-
gortalar›n› yapan kurulufllar›n oluflturdu¤u Has-
ta Sigorta Cemiyeti taraf›ndan karara ba¤lan-
maktad›r. Hastane yönetimleri, kendi tercihleri-
ne ba¤l› olarak ya sigorta flirketi yoluyla ya da
do¤rudan bütçeden ödeme yapmak suretiyle
tazminatlar› karfl›lamaktad›rlar. 

Son y›llarda primlerin artmas› nedeniyle ülke-
deki birçok hastane, sigortadan vazgeçip, or-
taya ç›kan zararlar›n tazminini kendi bütçele-
rinden karfl›lama yoluna gitmifllerdir. 

F‹NLAND‹YA

1987 y›l›nda yay›nlanan “Pati-
ent Injuries Act” kapsam›nda ülkede sa¤l›k hiz-
meti sunan tüm hastane, eczane ve sa¤l›k hiz-
meti sunan di¤er kurulufllar mesleki sorumluluk
sigortas› yapt›rmak zorundad›r. Bu nedenle,
sa¤l›k çal›flanlar›n›n kendi sigorta sözleflmelerini
yapt›rmalar›na ya da sigorta flirketlerine primi
ödemelerine gerek yoktur. 

Finlandiya’da sa¤l›k personelinin yanl›fl uygula-
malar›na iliflkin kusursuz sorumlulu¤a dayanan si-
gorta sistemi uygulamas› vard›r. Hastane veya
sa¤l›k personelinin kusuru aranmaks›z›n, hastala-
r›n u¤rad›¤› zarar› karfl›lamak için, hastan›n ispat-
layaca¤› zarar nispetinde, “kusursuz sorumluluk
sigortas›”  taraf›ndan ödeme yap›lmaktad›r. 

FRANSA

Fransa’da kamuda çal›flan he-
kimlerin mesleki sorumluluk sigortas› primleri çal›fl-
t›klar› kurum taraf›ndan, özel sektörde çal›flan
hekimlerin sigorta primleri ise kendileri taraf›ndan
ödenmektedir. Özel sektörde çal›flanlar›n tümü
kendi özel sigortalar›n› yapt›rmak zorundad›r. 

HOLLANDA 

Hollanda kendine özgü bir t›bbi
kötü uygulama sigorta sistemine sahiptir. Kendi
hesab›na çal›flan hekimlerin t›bbi sorumluluk si-
gortas›n›n primleri; kar amac› gütmeyen ve bu
konuda uzmanlaflm›fl sa¤l›k meslekleri birlikleri-
odalar› taraf›ndan ödenmektedir, hatal› t›bbi
uygulama sonucu ortaya ç›kan zarar bu meslek
kurulufllar› taraf›ndan karfl›lanmaktad›r. 

Di¤er taraftan, hastanelere çal›flma izinleri veri-
lirken t›bbi kötü uygulama sigortas› aranmakta-
d›r. Özellikle akademik nitelikli hastaneler yük-
sek miktarlarda prim ödeyerek kendilerini sigor-
ta etmektedirler. Bu hastanelerde çal›flan sa¤-
l›k personelinin hatas› sonucu ortaya ç›kan za-
rar› ise sigorta flirketi ödemekte, ard›ndan has-
tane sigorta flirketine ödeme yapmaktad›r. 

‹NG‹LTERE

‹ngiltere’de t›bbi kötü uygula-
ma sonucu tazminat› gerektiren klinik bir zarar
meydana gelmesi durumunda, NHS (National
Health System) kurumlar› çal›flanlar›n›n tüm so-
rumlulu¤unu üstlenmektedir. Bu kapsamda, za-
rar olmas› durumunda tazmin edilmesi zorunlu-
dur, ancak ‹ngiltere’deki sistemde NHS çal›flan-
lar› ad›na sorumlulu¤u üstlenmifltir. Serbest çal›-
flanlar›n da zararlar›n›n tazminine iliflkin bir dü-
zenleme (sözleflme) yapmas› zorunludur. 

‹RLANDA

‹rlanda’da farkl› bir sistem uygu-
lanmaktad›r. Ülkede 1 Temmuz 2002’de kurulan
Klinik Tazminat Sistemi (Clinical Indemnity Sche-
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me) oluflturulmufltur. Uygulamalar›n çeflitli ve
maliyetlerin yüksek olmas› nedeniyle devlet ta-
raf›ndan finanse edilen bir sistem oluflturulmufl-
tur. Sistemin yönetiminden ise “Devlet Tazminat
Ajans›” (State Claims Agency) sorumludur. Ülke-
de özel sigorta flirketleri hekim mesleki sorumlu-
luk sigortas› yapmamaktad›rlar. Tazminat talep-
lerinin ödemeleri ve Ajans›n faaliyet giderleri
Sa¤l›k Bakanl›¤› bütçesinden karfl›lanmaktad›r.

MACAR‹STAN

Macaristan’da tüm sa¤l›k çal›-
flanlar›, t›bbi kötü uygulama sigortas› yapt›r-
mak zorundad›r. Kamuda çal›flan sa¤l›k çal›-
flanlar›n›n primleri devlet taraf›ndan ödenmek-
tedir. Sa¤l›k hizmetlerinin ço¤u kamu taraf›n-
dan verildi¤inden ve t›bbi kötü uygulama so-
nucu tüm sorumluluk kuruma ait oldu¤undan
sa¤l›k çal›flanlar›n›n t›bbi yanl›fl uygulamalar-
dan korkmad›klar› tespit edilmifltir. 

AVUSTURYA 

Avusturya’da konuya iliflkin
olarak müstakil düzenleme bulunmamaktad›r.
Konu, sosyal sigorta sistemi içerisinde yer al-
maktad›r. Sosyal sigorta primi içerisinde hasta
bafl›na günlük 0,73 Avro kesinti yap›lmaktad›r.
Hastanenin do¤rudan veya aç›k bir kusuru ol-
mayan vakalar için buradan ödeme yap›l-
makta, hastanenin aç›k kusuru oldu¤u durum-
lardaysa do¤rudan hastane bütçesinden
ödeme yap›lmaktad›r. 

ABD

Doktorlar›n hukuka uygun ça-
l›flmas›n› sa¤lamak, hasta haklar›na en üst dü-
zeyde sayg›, T›bbi etik kurallar›na uyma, gü-
vensiz uygulamalar›n - unsafe practice - önü-
ne geçilmesi, doktor kusuru nedeniyle hasta
zarar› oluflunca bunun t›bbi, maddi ve manevi
karfl›lanmas›, tazminatlar›n doktoru tüketmesini
engellemek, sonuçta; ülke sa¤l›k göstergeleri-
nin daha iyileflmesi, doktorlar›n uygun ortam
ve koflullarda çal›flmalar›n›n sa¤lanmas›, zarar
olufltu¤unda insanlar›n ve toplumun adaleti el-

de etmeleri amac›yla sigorta uygulanmaya
bafllam›flt›r. Ancak gerek mahkemelerce veri-
len yüksek tazminat kararlar› sistemin zaman
zaman t›kanmas›na yol açmaktad›r.

TÜRK‹YE’DE HEK‹M MESLEK‹ SORUMLULUK 
S‹GORTASI

Hekim mesleki sorumlulu¤una iliflkin çeflitli dö-
nemlerde kanun tasar›lar› haz›rlanm›fl olmas›-
na ra¤men bu tasar›lar yasalaflamam›flt›r. Si-
gorta flirketleri hekimler için geçmifl dönemler-
de de mesleki sorumluluk sigortas› teminat›
sunmufl olsalar dahi esas olarak bu sigortan›n
bilinirli¤i 2006 y›l›nda yap›lan düzenlemeden
sonra ivme kazanm›flt›r. 

Mesleki Sorumluluk Sigortas› Genel fiartlar›n›
düzenleyen ve uygulamaya koyan Hazine
Müsteflarl›¤›; bu genel flartlar›n klozlar ve özel
flartlarla ihtiyaçlar› daha iyi karfl›layaca¤›n› dü-
flünerek, önce Hekim Mesleki Sorumluluk Sigor-
ta Klozunu haz›rlam›fl ve 21 Eylül 2006 tarihi iti-
bar› ile uygulamaya koymufltur. Bu Kloz, Mesle-
ki Sorumluluk Sigortas› Genel fiartlar›na ba¤l›
olarak verilecek; kloz ile sigortac›, sözleflmede-
ki flartlara tabi olmak kayd› ile sigortal›n›n poli-
çede konusu belirlenmifl mesleki faaliyeti ifa
ederken neden oldu¤u zarar dolay›s›yla öde-
mek zorunda kald›¤› veya kalaca¤› tazminat
tutarlar› ile kararlaflt›r›lm›flsa yarg›lama giderleri
ve avukatl›k ücretlerini poliçede yaz›l› limitler
dâhilinde temin eder.

Bu sigorta ile; 

a- Sözleflme süresi içinde meydana gelen olay
sonucu do¤an ve sorumluluk hükümleri uyar›n-
ca tazmini sözleflme süresi içinde ya da sonra-
s›nda talep edilen zararlara karfl› veya

b- Sözleflme yap›lmadan önce veya sözleflme
yürürlükteyken meydana gelen bir olay nede-
niyle, sadece sözleflme süresi içinde sigortal›ya
karfl› do¤abilecek taleplere karfl›

Sözleflmede belirtilen miktara kadar teminat
verilir. Taraflar, (a) ve (b) bendlerinden birini içe-
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recek flekilde sözleflme yapabilecekleri gibi, her
ikisini içerecek flekilde de sözleflme yapabilir.

Kloza göre, sigortac›n›n poliçe süresi içinde
karfl›laflt›¤› tüm tazminat talepleri ile ilgili sorum-
lulu¤u poliçede saptanm›fl olan tazminat limiti-
ni aflamayacakt›r.

Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortas› ile maddi
tazminat talepleri yan›nda manevi tazminat ta-
lepleri de karfl›lanabilmektedir. Ancak, manevi
tazminatlarda bir limit getirilmifl ve bu teminat›n,
poliçede belirtilen genel teminat limiti içinde ve
teminat›n yüzde 50’si ile s›n›rl› olmak kayd›yla si-
gorta kapsam›nda olmas› öngörülmüfltür.

Kloz’da afla¤›da say›lan tazminat talepleri ve
ödemelerin ek sözleflme ile teminat alt›na al›-
nabilece¤i belirtilmifltir.

1. Genetik mühendisli¤i uygulamalar›ndan
kaynaklanan tazminat talepleri, 

2. Her türlü deney veya araflt›rmalardan do-
¤an tazminat talepleri, 

3. Her tür kan bankas› faaliyeti neticesinde
do¤rudan veya dolayl› olarak meydana gelen
tazminat talepleri,

4. Tan› veya tedavi amac› olmaks›z›n yap›lan
bütün t›bbi müdahaleler ile plastik cerrahlar›n
güzellefltirme amaçl› yapt›klar› her tür estetik
ameliyattan kaynaklanan tazminat talepleri,

5. Üremeye yard›mc› (k›s›rl›k tedavisi) ya da
üremeyi önleyici (k›s›rlaflt›r›c› tedavi) her tür
sa¤l›k hizmetinden kaynaklanan tazminat ta-
lepleri,

6. Sigortal›n›n fiillerinden sorumlu oldu¤u kiflilerin
kas›tl› hareketlerinden kaynaklanabilecek taz-
minat talepleri,

7. AIDS veya onun patojenleri ya da hepatit A,
B veya C’ye ba¤l› olabilecek yahut onlardan
kaynaklanan veya onlar›n katk›lar› ile oluflan
her türlü zarar ile bunlar sonucu ortaya ç›kan

ruhsal rahats›zl›klara ba¤l› tazminat talepleri, 

8. ‹nsan ve hayvan organlar›, kanlar›, hücreleri,
her türlü ifrazat›, türevleri, genleri, biosentez ve
ilgili mamüllerin denenmesi, de¤ifltirilmesi, elde
edilmesi, kazan›lmas›, haz›rlanmas›, ifllenmesi,
elden geçirilmesi, da¤›t›m›, depolanmas›, ika-
me edilmesi, kullan›lmas›ndan kaynaklanan
tazminat talepleri,

9. Sigortal›ya, bir sa¤l›k kurumunda yönetici ve-
ya iflletici olmas› nedeniyle yöneltilen tazminat
talepleri,

Kloz’da afla¤›da say›lan tazminat talepleri ve
ödemelerin teminat kapsam› d›fl›nda oldu¤u
belirtilmifltir.

1. Ruhsatl› bir sa¤l›k kurum veya kuruluflunda ve
acil haller d›fl›nda yap›lmad›¤› ve usulünce yet-
ki verilmifl bir anestezi uzman› gözetimi alt›nda
olmad›¤› sürece, difl hekimleri ve cerrahlar ta-
raf›ndan genel anestezi uygulanmas›ndan
kaynaklanan tazminat talepleri,

2. ‹lk yard›m ve acil müdahale hariç olmak
üzere, meslekten geçici yasaklan›lan dönem
içinde verilen her tür tedavi ve sa¤l›k hizmetle-
rinden kaynaklanan tazminat talepleri, 

3. ‹lk yard›m veya acil yard›m hizmetlerinin su-
nuldu¤u yerlerde, yeterli ve gerekli ekipman ile
teçhizat›n sigortal›n›n kiflisel kusuru ile bulundu-
rulmamas›ndan kaynaklanan tazminat talep-
leri, 

4. T›bbi amaçl› kullan›m d›fl›nda, radyoaktif, ze-
hirli, patlay›c› veya herhangi bir patlay›c› nük-
leer bileflim veya bunun nükleer bir parças›n›n
tehlikeli özellikleri sebebiyle talep edilen tazmi-
nat talepleri, 

5. T›bbi amaçl› kullan›m d›fl›nda, diethylstibes-
terol (DES), dioxin, urea formaldehyde, asbest,
asbestli ürünler veya asbest içeren ürünlerin
kullan›m›ndan kaynaklanan her tür hastal›k
(kanser dahil) veya asbestten kaynaklanan
bütün tazminat talepleri.
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YEN‹ DÜZENLEMEYE GÖRE;
ZORUNLU HEK‹M MESLEK‹ SORUMLULUK 
S‹GORTASI

30 Ocak 2010 tarih ve 27478 say›l› Resmi Gaze-
te’de yay›mlanan “Üniversite ve Sa¤l›k Perso-
nelinin Tam Gün Çal›flmas›na ve Baz› Kanunlar-
da De¤ifliklik Yap›lmas›na Dair Kanun”un 8 inci
maddesi ile 1219 say›l› Kanun’a bir madde ek-
lenerek doktorlar için mesleki sorumluluk sigor-
tas› yapt›rma zorunlulu¤u getirilmifltir.

Söz konusu düzenlemede, kamu sa¤l›k kurum
ve kurulufllar›nda çal›flan tabipler, difl tabipleri
ve t›pta uzmanl›k mevzuat›na göre uzman
olanlar, t›bbi kötü uygulama nedeniyle kendi-
lerinden talep edilebilecek zararlar ile kurum-
lar›nca kendilerine yap›lacak rüculara karfl› si-
gorta yapt›rmak zorunda olduklar› hükme
ba¤lanm›flt›r. Bu sigorta priminin yar›s›n›n he-
kimler taraf›ndan, di¤er yar›s›n›n ise döner ser-
mayesi bulunan kurumlarda döner sermaye-
den, döner sermayesi bulunmayan kurumlar-
da kurum bütçelerinden ödenece¤i hükme
ba¤lanm›flt›r.

Özel sa¤l›k kurum ve kurulufllar›nda çal›flan ve-
ya mesleklerini serbest olarak icra eden tabip,
difl tabibi ve t›pta uzmanl›k mevzuat›na göre
uzman olanlar, t›bbi kötü uygulama sebebi ile
kiflilere verebilecekleri zararlar ile bu sebeple
kendilerine yap›lacak rücular› karfl›lamak üze-
re mesleki malî sorumluluk sigortas› yapt›rmala-
r› zorunlu hale getirilmifltir. 

Zorunlu mesleki malî sorumluluk sigortas›, mes-
leklerini serbest olarak icra edenlerin kendileri,
özel sa¤l›k kurum ve kurulufllar›nda çal›flanlar
için ilgili özel sa¤l›k kurum ve kurulufllar› taraf›n-
dan yapt›r›lacakt›r.

Özel sa¤l›k kurum ve kurulufllar›nda çal›flanlar›n
sigorta primlerinin yar›s› kendileri taraf›ndan,
yar›s› istihdam edenlerce ödenecektir. ‹stih-
dam edenlerce ilgili sa¤l›k çal›flan› için öde-
nen sigorta primi, hiçbir isim alt›nda ve hiçbir
flekilde çal›flan›n maafl ve sair malî haklar›ndan

kesilemeyece¤i, buna iliflkin hüküm ihtiva
eden sözleflme yap›lamayaca¤› hüküm alt›na
al›nm›flt›r.

Zorunlu sigortalara iliflkin teminat tutarlar› ile uy-
gulama usul ve esaslar› Sa¤l›k Bakanl›¤›n›n gö-
rüflü al›narak Hazine Müsteflarl›¤›nca belirlene-
ce¤i ve zorunlu sigortalar› yapt›rmayanlara,
mülki idare amirince sigortas› yapt›r›lmayan her
kifli için befl bin Türk Liras› idari para cezas› veri-
lece¤i yine kanun maddesinde yer almaktad›r.

Kanun’un Resmi Gazete’de yay›mlanmas› ile
bu yeni zorunlu mali sorumluluk sigortas›na ilifl-
kin genel flart, tarife ve talimat›n haz›rlanmas›
için çal›flmalara bafllanm›fl ve T›bbi Kötü Uygu-
lamaya ‹liflkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta-
s›nda Kurum Katk›s›na ‹liflkin Usul ve Esaslara
Dair Tebli¤, T›bbi Kötü Uygulamaya ‹liflkin Zo-
runlu Mali Sorumluluk Sigortas› Tarife ve Talima-
t› ve T›bbi Kötü Uygulamaya ‹liflkin Zorunlu Ma-
li Sorumluluk Sigortas› Genel fiartlar› 21 Temmuz
2010 tarihli ve 27648 say›l› Resmi Gazete'de ya-
y›mlanm›flt›r. Söz konusu düzenlemeler 30 Tem-
muz 2010 tarihinde yürürlü¤e girmifltir.

Getirilen bu düzenlemede ihtiyari olarak sunu-
lan hekim mesleki sorumluluk sigortas› ile karfl›-
laflt›r›ld›¤›nda birtak›m farkl›l›klar›n bulundu¤u
görülmektedir. Bu kapsamda genel flartlara ve
tarife ve talimatlara iliflkin de¤erlendirmeler
afla¤›da sunulmaktad›r. 

GENEL fiARTLAR

Genel fiartlarla ilgili de¤iflikliklerden bir tanesi te-
minat›n iflleyifli ile ilgilidir. Yeni düzenleme ile te-
minat›n hem olay hem de talep esasl› iflleyece-
¤i anlafl›lmaktad›r. Bu durumun sigorta flirketleri-
ni özellikle reasürans teminat› bulma aflamas›n-
da zorlayaca¤› düflünülmektedir. Mesleki so-
rumluluk sigortas›na iliflkin dünya uygulamalar›
incelendi¤inde baz› meslekler için, örne¤in mi-
marlar için, hem olay hem de talep esasl› iflle-
yen sigorta ürünlerinin oldu¤u bir gerçektir. An-
cak hekim mesleki sorumlulu¤a iliflkin uluslarara-
s› uygulamalara bak›ld›¤›nda ve reasürans pi-
yasalar›na uyumluluk yönünden bu sigorta tü-
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ründe talep esasl› poliçelerin yayg›n olarak kul-
lan›ld›¤› görülmektedir. Bu nedenle sigorta flirket-
lerinin bu teminatlar için reasürans temininde
güçlükler yaflayaca¤›, büyük olas›l›kla teminat
bulamayarak riski kendi üzerlerinde tafl›mak zo-
runda kalacaklar› düflünülmektedir.

Di¤er taraftan genel flartlarda teminat d›fl›nda
kalan hallerin oldukça dar tutuldu¤u görül-
mektedir. Zorunlu sigortan›n yürürlü¤e girmesin-
den önce bu branflta sunulan ürünlerde kulla-
n›lan Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortas› Klo-
zu’nda teminat d›fl›nda b›rak›lan birçok husus
30.07.2010 tarihinde yürürlü¤e giren Genel
fiartlar’da yer almamaktad›r. Teminat d›fl›nda
kalan hallerin dar tutulmas›n›n sigortal› ve sigor-
ta flirketleri aras›nda anlaflmazl›klara yol açabi-
lece¤i düflünülmektedir. Tedavinin yap›ld›¤› ku-
rum ya da kurumda bulunan t›bbi ekipman-
dan kaynaklanan zararlar sonucu oluflacak
tazminat taleplerinin net bir flekilde kapsam d›-
fl›nda oldu¤unun belirtilmemesi yaflanabilecek
anlaflmazl›klara örnek olarak verilebilir.

TAR‹FE VE TAL‹MATLAR

T›bbi Kötü Uygulamaya ‹liflkin Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortas› Tarife ve Talimat›’nda dört risk
grubu belirlenmifl ve bu risk gruplar›na göre de
tarife primleri saptanm›flt›r. Ayr›ca tüm risk grup-
lar› için azami teminat tutar› 300.000 TL olarak
belirlenmifltir. Belirlenen tazminat limiti olay ba-
fl›na olup bu limite y›ll›k azami bir limit getirilme-
mifltir. Yani sigorta flirketleri risk grubuna göre al-
d›klar› prim karfl›l›¤›nda, sigorta süresi içerisinde
meydana gelecek “n” say›s›ndaki olaya her
seferinde azami 300.000 TL’lik teminat suna-
caklard›r. Tarife’de prim ödemesinde etken
olarak sadece hekimlerin uzmanl›k alanlar› be-
lirleyici faktör olarak al›nm›fl, ancak hekimlerin
çal›flt›klar› kurumlar ve/veya üstlendikleri so-
rumluluklar için bir çarpan tarifede yer alma-
maktad›r. Örne¤in; hekimin çal›flt›¤› kurumun
yatakl› veya yataks›z sa¤l›k kurumu olmas›n›n,
y›ll›k kaç vakaya bakt›¤›n›n önemli oldu¤u dü-
flünülmektedir. Tarife ve Talimat’ta yer alan
primler afla¤›daki tabloda yer almaktad›r.

Ayr›ca sigortal› hekimin hasar geçmifline ba¤l›
olarak indirimli/zaml› prim uygulamas› getiril-
mifltir. Buna göre al›nacak prime uygulanacak
oranlar afla¤›daki tabloda yer almaktad›r.

Düzenlemeye göre bir önceki y›l ya da bir ön-
ceki sözleflme süresi içinde herhangi bir tazmi-
nat ödemesi yap›lmamas› durumunda, sonraki
sigorta sözleflmesinde uygulanacak prim indiri-
mi oran› bir üst basama¤a göre belirlenecektir.
E¤er bir önceki y›l ya da bir önceki sözleflme sü-
resi içinde tazminat ödenmiflse, sonraki sözlefl-
me süresi içinde tazminat ödeme say›s› kadar
afla¤› basamak tarife uygulanacakt›r. Üç ve
daha fazla tazminat ödemesi için azami zaml›
prim % 50, üç ya da daha fazla y›l tazminat
ödenmemesi durumunda azami indirim %
20’dir. Sigorta süresinin bir y›ldan k›sa oldu¤u si-
gorta sözleflmelerinde prim indirimi uygulan-
mayacakt›r.

Bununla birlikte Türkiye Sigorta ve Reasürans
fiirketleri Birli¤i zorunlu hekim mesleki sorumluluk
sigortas› ile ilgili çal›flmalar›n devam etti¤i sü-
reçte üyelerinden mevcut hekim mesleki so-
rumluluk sigortas› teminatlar› için al›nan primler
konusunda bilgi talep etmifl ve genel olarak

Risk Grubu Prim Miktar› (TL)

I. Grup............................................150
II. Grup...........................................300
III. Grup..........................................500
IV. Grup .........................................750

PR‹M TUTARLARI (4. BASAMAK) 

Basamak ‹ndirimli Prim Zaml› Prim
7...........................................% 20
6...........................................% 15
5...........................................% 10
4 ..................................................- ........................-
3 ....................................................................% 15
2 ....................................................................% 30
1 ....................................................................% 15

% 30
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sektörde befl risk grubuna göre çeflitli aral›klar-
da prim belirlendi¤i tespit edilmifltir. Bu veriler
afla¤›daki tabloda yer almaktad›r.

Yap›lan çal›flmada primler aras›ndaki farkl›l›¤›-
n›n nedenlerinin flirketlerin reasürans flartlar›n›n
farkl› olmas›, kendine özgü bir genel flart›n›n ol-
may›p mesleki sorumluluk sigortas›na ek klozla
düzenlenmesi ve potansiyel sigortal›lar›n bir
hasar geçmifllerinin bulunmamas›n›n oldu¤u
düflünülmektedir. Üstelik flirketlerin belirledikleri
bu primlerin, teminat›n ifllemesinde olay veya
talep esaslar›ndan birinin seçilmesi varsay›m›-
na dayand›¤› ve azami teminat limitinin her
olayda ayn› kalaca¤› dikkate al›nd›¤›nda, zo-

runlu mali sorumluluk sigortas› için belirlenen
prim tutarlar›n›n oldukça düflük oldu¤u düflü-
nülmektedir. 

Yukar›da da belirtildi¤i üzere reasürans temi-
nat› bulunmas›ndaki zorluklar ve zorunlu tarife
bask›s›, sorumluluk sigortalar›n›n uzun kuyruklu
yap›s› ve flirketlerin zorunlu olarak bu poliçeyi
düzenleyecek olmas›n›n ileride baz› flirketlerin
mali bünyesini olumsuz etkileyebilece¤i müta-
laa edilmektedir.

Talimatta yer alan di¤er bir düzenleme bu si-
gortaya iliflkin sözleflmenin yap›lmas›, sona er-
mesi, risk de¤iflikli¤i gibi tüm bilgilerin sözleflme
baz›nda en geç yirmi dört saat içinde Sigorta
Bilgi Merkezine iletilecek olmas›d›r. Bu yöntem-
le Sa¤l›k Bakanl›¤›’nda yer alan bilgilerle karfl›-
laflt›rma yap›larak sigortas›n› yapt›rmayan he-
kimlerin tespit edilmesi amaçlanmaktad›r.
Yukar›daki bilgiler ›fl›¤›nda T›bbi Kötü Uygula-
maya ‹liflkin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta s›-
na iliflkin özet bilgiler afla¤›daki tabloda yer al-
maktad›r.
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Risk Grubu Prim Miktar› (TL)

I. Grup.....................................348-750
II. Grup.................................450-1.125
III. Grup................................525-1.650
IV. Grup ...............................750-2.100
V.Grup ..............................2.000-5.000

PR‹M TUTARLARI (4. BASAMAK) 
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a) Sözleflme süresi içinde meydana gelen olay sonucu do¤an ve sorumluluk hükümleri
uyar›nca tazmini sözleflme süresi içinde ya da sonras›nda talep edilen zararlar.

b) Sözleflme yap›lmadan önce veya sözleflme yürürlükteyken meydana gelen bir olay
nedeniyle, sadece sözleflme süresi içinde sigortal›ya karfl› do¤abilecek talepler.

c) Bu zarar veya taleple ba¤lant›l› yarg›lama giderleri.

a) Sigortal›n›n, poliçede belirlenmifl ve s›n›rlar› hukuk kurallar› veya etik kurallar ile
tespit edilen mesleki faaliyeti d›fl›ndaki faaliyetlerinden kaynaklanan tazminat 
talepleri.

b) Mesleki faaliyetin ifas› s›ras›nda sigortal› taraf›ndan kasten sebep olunan her tür
olay ile davran›fllar›.

c) Sigortal› veya çal›flt›rd›¤› kiflilerin, poliçede belirtilen mesleki faaliyeti ifa ederken
alkol, uyuflturucu ya da narkotik maddelerin tesiri alt›nda bulunmas› sonucunda 
meydana gelen olaylar.

ç) ‹dari ve adli para cezalar› dahil her tür ceza ve cezai flartlar.

300.000 TL

I. Grup:      150 TL
II. Grup:     300 TL
III. Grup:    500 TL
IV. Grup:    750 TL

Kamu Sa¤l›k 
Kurumlar›nda Çal›flan
Hekim, Uzman Hekim ve
Difl Hekimleri

Teminat›n 
Kapsam›

Teminat D›fl›nda 
Kalan Haller

Azami Teminat Limiti
(Olay Bafl›na)

Prim

Prim
Ödenmesi

Özel Sa¤l›k
Kurumlar›nda Çal›flan
Hekim, Uzman Hekim ve
Difl Hekimleri

Mesleklerini Serbest
Olarak ‹cra Eden Hekim,
Uzman Hekim ve Difl
Hekimleri

Kamu kurum ve 
kurulufllar›nda çal›flan 
tabipler, difl tabipleri ve
t›pta uzmanl›k mevzuat›na
göre uzman olanlar, 
yapt›racaklar› sigorta
sözleflmesinin primlerini
sigortac›ya veya sigorta
acentesine ödedikten
sonra, ödedikleri prim
tutar›n›n yar›s›n› 
dönersermayesi bulunan
kurumlarda döner 
sermayeden, döner 
sermayesi bulunmayan
kurumlarda kurum
bütçesinden geri al›r. Geri
ödemeler, sigortaya iliflkin
poliçe veya sigorta flirketi
ya da sigorta acentesinin
kaflesini tafl›yan prim
ödeme makbuzunun bir
örne¤inin ibraz› üzerine
ilgili kurum taraf›ndan en
geç otuz gün içinde yap›l›r.

Özel sa¤l›k kurum ve 
kurulufllar›nda çal›flan 
tabipler, difl tabipleri ve
t›pta uzmanl›k mevzuat›na
göre uzman olan 
sigortal›lar için yap›lacak
sigorta sözleflmesinin 
primleri, kurum ve 
kurulufllar› taraf›ndan 
sigortac›ya veya sigorta
acentesine ödenir. Ödenen
primin yar›s› sigortal›ya
yans›t›l›r.

Mesleklerini serbest olarak
icra eden tabipler, difl 
tabipleri ve t›pta uzmanl›k
mevzuat›na göre uzman
olanlar ile sözleflmeli aile
hekimlerinin sigorta 
primlerinin tamam› 
kendileri taraf›ndan
ödenir.
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Sonuç olarak hekimlerin mesleki faaliyetlerini
icra ederken meydana gelecek t›bbi kötü uy-
gulamalar nedeniyle oluflan sorumluluklar› so-
nucu ortaya ç›kan tazminat taleplerinin karfl›-
lanmas› için sigorta sisteminin kullan›lacak ol-
mas› olumlu bir yaklafl›m olmakla birlikte olufl-
turulan sistemin, bu sistemin taraf› olan tüm
paydafllar›n üzerinde uzlaflma sa¤lad›klar› ve
herhangi bir taraf› zafiyet içerisine düflürmeye-
cek flekilde ve uluslar aras› uygulamalarla
uyumlu olarak kurgulanmas›n›n hedeflenen
amaca ulaflmada daha faydal› olaca¤› düflü-
nülmektedir. 
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Zihni METEZADE
TSRfiB Yönetim Kurulu Müflaviri

nsanlar›n yaflam süreleri içerisinde ka-
za, hastal›k, sakatl›k, yafll›l›k, ölüm, iflsiz-

lik gibi risklerle karfl› karfl›ya kalmalar› ve gelir
kayb›na u¤ramalar› karfl›s›nda, kendilerinin
veya  bakmakla yükümlü olduklar› kimselerin
hayatlar›n› devam ettirebilmesi için baz› ön-
lemler almas› gerekmektedir. Bu önlemler, çok
kere sosyal güvenlik çerçevesi içinde devlet
taraf›ndan al›nmakta, fert de kendi u¤rafl› ve
birikimi ile buna katk› da bulunmaktad›r.

Anayasan›n 60›nc› maddesi, “Herkes sosyal
güvenlik hakk›na sahiptir. Devlet bu güvenli¤i
sa¤layacak tedbirleri al›r ve teflkilat› kurar “
hükmü ile sosyal güvenlik hakk›n› düzenlemifl-
tir. 61inci maddede yer alan “ Devlet, harp ve
vazife flehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve
gazileri korur ve toplumda kendilerine yarafl›r
bir hayat seviyesi sa¤lar. Devlet sakatlar›n ko-
runmalar›n› ve toplum hayat›na intibaklar›n›
sa¤lay›c› tedbirler al›r. Yafll›lar, Devletçe koru-
nur. Yafll›lara devlet yard›m› ve sa¤lanacak di-
¤er haklar ve kolayl›klar kanunla düzenlenir.
Devlet korumaya muhtaç çocuklar›n toplu-
ma kazand›r›lmas› için her türlü tedbiri al›r. Bu
amaçla gerekli teflkilat ve tesisleri kurar veya
kurdurur” hükmü ile sosyal güvenlik sisteminin
ve kurumlar›n›n temeli at›lm›flt›r. 

Sosyal güvenlik sisteminde, sosyal sigorta ku-
rumlar› aras›nda, sigorta kollar› itibariyle norm
ve standartlarda birlik sa¤lanmas› ve bu ku-
rumlar›n idari ve mali yönlerden özerkli¤e ka-
vuflmas› ekonomik plan ve programlar›n
amaçlar›ndan biridir. Ayn› sistem içinde özel

sa¤l›k ve özel emeklilik sigortalar›n›n teflvik
edilmesi ve sosyal güvenlik kurumlar›n›n sa¤l›k
hizmetlerini sat›n alma yolu ile temin etmeleri-
nin sa¤lanmas›, sosyal güvenlik reformunun
amaçlar›ndan bir di¤eri olarak belirlenmifltir. 

Ferde sa¤lanacak güvenlik unsurlar›ndan bir
di¤eri hastal›k halinde güvence verecek bir
teminat›n oluflmas›d›r. Bu teminat genelde
sosyal sigorta kurumlar› kanal›yla sa¤lanmak-
tad›r. Bu kurumlar›n yayg›n ve etkin oldu¤u
yerlerde toplum için faydas› inkâr edilemez.
Ancak, ülkemizde oldu¤u gibi yetersiz veya
ihtiyac› karfl›lamaktan uzak kald›klar› yerlerde,
özel sigortalar yolu ile bu güvencenin sa¤la-
n›lmas›na çal›flmas› da do¤ald›r. Bu nedenle
özel sigortalar devaml› geliflme halindedir. 

Özel sa¤l›k sigortas› ile Devletçe yürütülen ve
sosyal güvenlik içinde yer alan, sa¤l›k hizmet-
lerini birbirinden ay›rmak laz›md›r. Toplumu ilgi-
lendiren sosyal güvenli¤in Devlet taraf›ndan
tesis edilmesi ve bu konuda önlemler al›nma-
s› Anayasa ve Devlete verilen asli görevler-
dendir. Özel sa¤l›k sigortas› ise, bireysel nitelik
tafl›makta, sosyal güvenlik sistemine ek ve tefl-
vik edilmesi gereken bir hizmet olarak belirlen-
mektedir. 

Özel sa¤l›k sigortas›n›n geliflmifl oldu¤u ülke-
lere bakt›¤›m›zda bu sigortan›n sosyal güven-
lik sorununu çözücü olmaktan ziyade ta-
mamlay›c› bir unsur oldu¤u görülmektedir.
Zaman zaman özel sa¤l›k sigortas›n›n bir al-
ternatif oldu¤u ileri sürülmüfl ise de bu görüfl
pek ra¤bet görmemifltir. Bugün özel sigorta
sektörü bu aç›dan sosyal güvenlik sisteminin
tamamlay›c› bir faktörü oldu¤unu sa¤lama
gayretindedir.

SSaa¤¤ll››kk  SSiiggoorrttaallaarr››

‹‹
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Sektör bu u¤rafl›nda ihtimal ve istatistiklere da-
yal›, tazminat-prim dengesi içinde, sigortan›n
temelini oluflturan dayan›flma prensipleri içeri-
sinde sigortal›lar›na teminat sa¤lamaktad›r. 

Ülkemizde sigorta flirketlerince yap›lan sa¤l›k
sigortalar› son y›llar içinde büyük geliflme gös-
termeye bafllam›flt›r. Sigortal›lar›n sigorta süresi
içinde hastalanmalar› ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalar› halinde tedavileri
için gerekli masraflar ile varsa gündelik tazmi-
natlar›n› sa¤layan bu sigortadaki geliflme dik-
kat çekicidir. Örne¤in son y›l içinde 28 flirketin
faaliyet gösterdi¤i sa¤l›k branfl›nda prim gelir-
leri 1.390.157.525.- Liraya yükselerek bir önce-
ki y›la göre yüzde 6,52 art›fl göstermifltir. Ancak
bu art›fl, 2008 y›l›ndaki yüzde 8,41; 2007 y›l›nda-
ki yüzde 23,88 oranlar›n›n alt›nda kalm›flt›r.
Al›nan bu primlere mukabil, tazminatlarda
da art›fl olmufltur. Bu tazminatlar, 2007’de
899.285,248.- TL,  2008’de 1.043.107.471.- TL,
2009’da 1.239.942.859.- TL dir. Teknik kâr oran›
ise düflmüfltür. Bu kâr, 2007 y›l›nda 1.799.232.-
TL, 2008 y›l›nda 24.640.557.- TL iken 2009 y›l›nda
121.658.950.- TL zarar olmufltur. 

Sa¤l›k sigortalar›n›n bugünkü durumu, geliflmifl
ülkelere göre, istenilen düzeyde olmamakla
beraber son senelerde yaflan›lan geliflim bu
sigortan›n di¤er hayat d›fl› sigorta branfllar›
aras›nda yerinin kuvvetlendi¤ini göstermek-
tedir. Bu sigortalar›n pay› yüzde 13,5’dir. Bu
pay yeterli de¤ildir. Bunun için, di¤er sigorta-
larda oldu¤u gibi, bu sigortalar›n öneminin,
verdi¤i teminatlar›n toplumca iyi bilinmesi ve
sigorta bilincinin oluflmas› laz›md›r.  Ancak, bu
sigortaya olan güven duygusunun da sars›l-
mamas› lüzumu aç›kt›r. 

Sa¤l›k sigortalar›na karfl› baz› tenkitler yap›l-
makta ve bu tenkitler zaman zaman bas›na
da intikal etmektedir. Bunlardan en önemlile-
ri sa¤l›k sigorta poliçesinde yenileme garanti-
si ve bekleme süresinden do¤maktad›r. 

Tazminat sigortas› olan sa¤l›k sigortalar›nda
amaç, sigortal›lar›n, sigorta süresince hasta-

lanmalar› veya herhangi bir kaza sonucu ya-
ralanmalar› halinde tedavilerinin sa¤lanmas›
ve sigortal›n›n eski haline gelmesi için gerekli
giderlerin karfl›lanmas›d›r. Bu nedenle, sigorta-
l›n›n, teminat verilmesi s›ras›nda sa¤l›kl› olmas›
ve varsa, mevcut hastal›klar›n›n sigorta temi-
nat› d›fl›nda b›rak›lmas› kaç›n›lmazd›r. Sigorta-
c›n›n bu durumu saptamas›, sigorta sözleflme-
si gere¤idir. 

Bu nedenle, sigortal›n›n baflvurusu s›ras›nda
doldurdu¤u sa¤l›k beyan›na göre yap›lan bu
sigortalar›n, suistimale müsait oldu¤u, yanl›fl
veya eksik beyanlarla ferdin, sözleflmenin ya-
p›lmas› s›ras›nda durumunu gizleyebildi¤i bili-
nen bir husustur. Bilerek veya bilmeyerek ya-
p›lan yanl›fl beyanlar›n tespit edilmesine ra¤-
men, çok kere sigorta flirketleri tazminat öde-
mek zorunda kalmaktad›r.

Sa¤l›k sigortas›nda, sigortac›, sigortay›, sigorta
ettirenin teklifname, teklifname yoksa poliçe
ve eklerinde yaz›l› beyan›na göre kabul et-
mektedir. Bu nedenle sigorta ettirenin, kendi-
sine sorulan suallere do¤ru cevap vermesi ve
rizikonun takdirini etkileyecek hususlardan,
bildiklerini beyan etmesi gereklidir. E¤er sigor-
ta ettirenin bu konudaki beyan› do¤ru olmaz
veya eksik olursa, bu durum sigortac›n›n söz-
leflmeyi yapmamas›n› veya yapt›¤› takdirde
daha a¤›r flartlar uygulanmas›n› gerektiren
hallerde, sigorta ettiren yanl›fl veya eksik ce-
vap vermekte kasten hareket etmiflse, sigor-
tac› sözleflmeden bir ay içinde cayabilmekte
ve riziko gerçekleflmifl ise tazminat ödemekle
yükümlü bulunmamaktad›r. 

Sigorta ettirenin kast›n›n bulunmamas› halin-
de, sigortac› durumu ö¤rendi¤i tarihten itiba-
ren gene bir ay içinde sözleflmeyi feshedebil-
mekte veya prim fark›n› almak suretiyle söz-
leflmeyi yürürlülükte tutabilmektedir. Sigorta
ettirenin kast› bulunmad›¤› takdirde, sa¤l›k si-
gortas› genel flartlar›n›n 6/d bendinde say›lan
durum ve sürelerde, rizikonun gerçekleflmifl
olmas› halinde, sigorta flirketinin bafllang›çta
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettirilmesi
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gereken prim aras›nda tazminattan indirim
yapabilece¤i kabul edilmektedir. 

Uygulamada, kiflinin sa¤l›k durumunu kasten
mi saklad›¤› yahut kusurlu olup olmad›¤› tam
olarak anlafl›lamamakta ve mahkemelerce
bu ihtilaflar›n çözümünde sigorta flirketinin za-
man›nda davranarak poliçenin feshedildi¤i-
ne iliflkin beyan›n›n veya bu yolda delilin ol-
mas› nedeniyle, ihtilaflar›n poliçenin yukar›da
de¤inilen hükümlerine göre çözümüne gidil-
mektedir. 

Sigorta flirketleri bu gibi olaylarla karfl›laflma-
mak ve yanl›fl bilgilendirme sonucu tazminat
ödeme zorunda kalmamak için, hastal›¤›n
cinsi ve özelli¤ine göre bekleme süresi koyma

gere¤ini duymaktad›r. Bazen tedavileri ertele-
nebilecek ameliyatlarda hastal›¤›n bafllang›ç
tarihinden önce olup olmad›¤›n›n tespiti de
güç olmaktad›r. Süre konulmas› bir yandan
anti seleksiyonu önleyen bir uygulama olmak-
ta, di¤er yandan yenileme garantisini verebil-
mesine dayanak sa¤lamaktad›r. Nitekim baz›
sigorta flirketlerinin yenileme garantisini vere-
bilmesi, bu flirketlerin sigortal›lar›n› belli bir dö-
nem kontrolleri alt›nda tutabilmesi, hastal›kla-
r›na iliflkin bilgileri toplamas› ve oluflan kanata
göre bir karar vermesi sonucudur.

Sigortal›lar›n ayn› flirketten farkl› poliçeler al-
mas› halinde, bekleme sürelerinin her yeni po-
liçenin bafllang›ç tarihinde iflletilmemesi ve
ürünlerin sigorta bafllang›ç tarihinde de¤er-
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lendirilmesi, sigortal›lar›n menfaatleri aç›s›n-
dan gereklidir. Buna mukabil, sigortal›n›n bir
baflka sigorta flirketine geçifli halinde, evvelki
sigorta flirketindeki bekleme süresini de kaza-
n›lm›fl hak olarak görmek ne derece do¤ru-
dur, bu tart›fl›labilir. fiirketlerin bu konuda, kifli-
nin özel durumuna göre karar alabilmesi en
geçerli yol olarak görünmektedir. 

Burada üzerinde durulacak bir baflka husus si-
gortal›n›n sözleflmenin yap›lmas› s›ras›nda bil-
medi¤i veya bilemedi¤i bünyesinde geliflen
bir hastal›¤›n sonradan ortaya ç›kmas›d›r. 

Bu tür bir hastal›k için bekleme süresinin konul-
mas›, hastal›¤›n belirlenmesi halinde ödeme
yap›lmamas›, yenileme halinde o hastal›kla il-
gili teminat verilmemesi sigortal›lar aç›s›ndan
olumsuz görülmektedir. Sigorta, iyi niyet kural-
lar›na göre ve beyan esas›na dayal› bir söz-
leflmedir. Bu nedenle, bu kurala göre yap›lan
beyan›n aksine belirlenen bir durum karfl›s›n-
da sigortac›n›n da korunmas› lüzumu aç›kt›r. 

Bu olumsuzluklar› önlemek ve sözleflme yap›l-
madan önce, mevcut hastal›klar›n teminat
d›fl›nda kalmas›n› sa¤lamak için sigorta ola-
cak kimsenin doktor taraf›ndan muayene
edilmesinin gereklili¤i ileri sürülebilir. 

Bu konudaki olumsuzluklar›n giderilmesinde
en müessir yol ise uzun süreli poliçe uygula-
mas›na gidilmesidir. 

Sa¤l›k sigortalar›nda hastane ve doktorlar ile
sigortal›lar ve sigorta flirketlerini birbirini ta-
mamlayan sacaya¤› fleklinde düflünmek la-
z›md›r. Bu ayaklar›n herhangi birinde bir aksa-
ma bu sistemin ifllerli¤ini ve dengeyi bozacak-
t›r. Bu durum verilen hizmetin kalitesini de etki-
leyecektir. 

Doktorluk ve tedavi hizmetlerinin fiyat ve pro-
sedür olarak belirli noktalarda standartlaflt›r›l-
mas› bu konuda büyük yard›m sa¤layacakt›r. 

Sa¤l›k sigortas› yapan flirketlerin yaflamakta
oldu¤u sorunlar›n bafl›nda gereksiz ve haks›z

olarak nitelenebilecek flekilde tedavi giderle-
rinin ödenmesi gelmektedir. Sigorta primi
ödeyen sigortal›, çok kere bu primi flu veya
bu flekilde geri alma düflüncesi içinde lüzum-
suz kontrol ve tedavi yollar›na baflvurmakta,
adeta sigorta kullan›m›n› istismar etmekte, bu
durumun hasar prim dengesini bozdu¤unu
veya bozaca¤›n› düflünmeksizin bu tutumunu
devam ettirmektedir.

Aile hekimli¤i, bu konuda sigorta flirketlerince
benimsenmesi faydal› ve sigorta flirketlerini
gereksiz hastane ve benzeri masraflardan
kurtaracak bir sistem olarak görünmektedir.
Kiflinin, önce bölgesindeki doktora giderek,
sa¤l›k sorununa çözüm aramas› ve gerekti-
¤inde bu kanalla bir sa¤l›k kurumuna sevk
edilmesi ve tedavisine gidilmesi, sigortadaki
istismar› önleyecektir. 

Sa¤l›k hizmeti veren kurulufllar›n fiyatlar› ara-
s›ndaki tutars›zl›k, sigorta flirketleri için bir bafl-
ka sorundur. Özel hastane ve benzeri tedavi
yerlerinin, fiyat politikalar› birbirinden oldukça
farkl› bir uygulama içindedir. Verilen hizmette
farkl›l›k olabilecektir ve olmal›d›r da. Hizmetin
unsurlar›na bak›ld›¤›nda bu fark da görülebi-
lir. 

Ancak tedavi ve bak›m hizmetlerinde farkl›l›-
¤›n görülmedi¤i veya hizmet ile fiyat aras›nda
benzer yerlerdeki hizmetlere göre bir uyum-
suzluk oldu¤u hallerde, istismar da ortaya ç›k-
maktad›r. Bu nedenle, özel hastanelerin t›bbi
denetimi yan›nda mali yönden de denetimi
gereklidir. Doktor ücretleri de dâhil, verilen
hizmetlerin denetime tabi tutulmas›, asgari
ücret gibi azami ücret sisteminin düflünülmesi
yerinde olacakt›r. Bu konuda konulacak
normlara uyulmamas› halinde uygulanacak
müeyyideler belirlenmelidir. 

Yanl›fl teflhis veya tedavi ma¤durlar›n›n flikâ-
yetleri, adli mercilerde bile tart›fl›labilecek ne-
denlerle sonuçsuz kalmaktad›r. Bu durumu
önlemek üzere zorunlu mesleki sorumluluk si-
gortas›n›n uygulanmas› çal›flmalar›n›n h›zlan-
d›r›lmas› gerekli görülmektedir. ■
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Onur ACAR
TSRfiB, Mali ve Finansal Düzenlemeler

008 y›l› sonlar›nda bafllayan küresel fi-
nansal krizle birlikte, sigorta ve reasü-

rans flirketleri gerek piyasa de¤erlerindeki ve
yat›r›m portföylerindeki düflüfller nedeniyle ge-
rekse krizin ekonomik kriz halini almas› sonras›n-
da prim hacminde yaflanan düflüfller nedeniy-
le krizden olumsuz etkilenmifl, karl›l›k oranlar›
azalm›flt›r. Ayr›ca, önemli ölçüde bankac›l›k fa-
aliyeti bulunan bir finansal grubun parças›
olan sigorta flirketleri di¤er grup flirketlerindeki
olumsuzluklardan etkilenebilmektedir. Ancak,
genel olarak bak›ld›¤›nda, Dünyada finansal
ürünleri sigorta eden ve mortgage sigortas›
yapan flirketler d›fl›nda, sigorta flirketlerinin fi-
nansal krizden do¤rudan etkilenmedi¤i görül-
mektedir. Sigorta flirketlerinin yat›r›m stratejileri-
nin güçlü oldu¤u ve maruz kal›nan sigortal› ka-
y›plar›n bafla ç›k›labilir oldu¤u finansal kriz bo-
yunca bir kez daha ispatlanm›flt›r.

Ülkemizde 2009 y›l›nda hayat prim üretiminin
yüzde 14,6 ve hayat d›fl› prim üretiminin yüzde
2,6 ve toplam prim üretiminin yüzde 4,3 büyü-
dü¤ü dikkate al›nd›¤›nda, prim üretiminde re-
el olarak küçülme yafland›¤› görülmektedir.
Özellikle hayat d›fl› branfllar›n birço¤unda tek-
nik karl›l›k oranlar› düflmüfl, 2008 y›l›nda sektör-
de 484 Milyon TL teknik kâr görülürken, yafla-
nan yo¤un rekabetin de etkisiyle 2009 y›l›nda
teknik kar 165 Milyon TL’de kalm›flt›r. Mali piya-
salardaki olumsuzluklar ve faiz oranlar›n›n düfl-
mesi gibi nedenlerle mali karda da ciddi azal-
malar yaflanm›flt›r. 

Asl›nda tüm bu süreç, sigorta sektörünün fi-
nansal krizin sorumlusu de¤il, krizden etkilenen

taraf oldu¤unu bize göstermektedir. Üstelik si-
gorta sektörü di¤er finansal hizmet sa¤lay›c›la-
r›yla karfl›laflt›r›ld›¤›nda göreceli olarak finansal
krizden daha az etkilenmifllerdir. Bunun yan›n-
da, reel sektöre de s›çrayan krizin etkilerinin
azalt›lmas›nda sigorta ve reasürans flirketleri
önemli rol üstlenmifltir. Bu gerekçelerle, kriz son-
ras›nda yeni finansal düzenleme ve denetle-
me ortam›nda sigorta, reasürans ve emeklilik
flirketleri, bankalar ve di¤er finansal hizmet
sa¤lay›c›lar›yla ayn› koflullarda de¤erlendiril-
memelidir. 

S‹GORTA SEKTÖRÜ NEDEN F‹NANSAL KR‹ZDEN
GÖRECEL‹ OLARAK DAHA AZ ETK‹LEND‹?

Sigorta flirketleri ciddi problemlere neden ola-
cak finansal faaliyetler yürütmekten kaç›nd›kla-
r› sürece di¤er finansal kurulufllar kadar likidite
riskine maruz kalmamaktad›r. Ayr›ca, sigorta flir-
ketleri nispeten sabit bir prim ak›fl› ile fon sa¤la-
maktad›r. Böylece, genellikle k›sa dönemli fi-
nansmana ba¤›ml› olmamalar› sayesinde ban-
kalar› daha fliddetli etkileyen likidite riskinden

SSiisstteemmiikk  RRiisskklleerr  vvee  
SSiiggoorrttaa  SSeekkttöörrüü
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“Finansal krizlerin sorum-
lusu olmayan ve sistemik
risk yaratmayan sigorta,
reasürans ve emeklilik flir-
ketleri, di¤er finansal
hizmet sa¤lay›c›lar›yla ayn›
kat› düzenleme ve
denetleme kurallar›na tabi
olmamal› ve afl›r› sermaye
yeterlili¤i ile karfl› karfl›ya
b›rak›lmamal›d›r.”
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etkilenmemektedirler. Ayr›ca, sigorta flirketleri
genellikle nakit ak›fl› ve risk profilleri iyi belirlenmifl
ürünlere yat›r›m yaparak poliçe sahiplerine ver-
dikleri taahhütlerini karfl›lamak üzere büyük
oranda yat›r›mlar›n›n risk profilini s›n›rlamakta ve
aktif-pasif yönetimine önem vermektedir. 

Sonuç olarak, sa¤lam nakit ak›fllar› ve uzun va-
deli yat›r›m stratejileri sayesinde krizden di¤er
finansal sektör oyuncular›na k›yasla çok daha
az etkilenen sigorta flirketleri, finansal kriz bo-
yunca fiyatlama ve tazminat ödemeleri konu-
sunda sorun yaflamam›flt›r. Nitekim ABD’de
2009 y›l› ortas› itibar›yla 592 banka devletten
245 Milyar Dolar destek al›rken, sadece büyük
ölçüde bankac›l›k faaliyeti de olan 3 sigorta
flirketi devlet deste¤ine ihtiyaç duymufltur.
Devlet deste¤i talep eden sigorta flirketlerinin
oran› küresel hayat-d›fl› ve hayat branfl› prim
hacminin yüzde 3’ünden az›n› oluflturmaktad›r.

Sigorta ve reasürans flirketleri finansal krizin orta-
ya ç›kmas›ndan ve yay›lmas›ndan sorumlu ol-
mamakla beraber, bankalarla olan iliflkileri ve
ekonomik daralma nedeniyle krizden etkilen-
meleri ve ifl hacimlerinde düflüfl yaflamalar› nor-
mal de¤erlendirilmelidir. Ancak, bunun ötesin-
de, sektörün bozulan finansal istikrar›n düzeltil-
mesine katk›da bulundu¤u unutulmamal›d›r. Si-
gorta flirketleri ürettikleri uzun vadeli poliçeler
sayesinde olumsuz piyasa koflullar›nda esneklik
göstererek ve uzun dönemli bir perspektife sa-
hip kurumsal birer yat›r›mc› olarak piyasadaki
dalgalanmalar›n etkisini azalt›c› rol üstlenmifller-
dir. Sigorta sektörü, finansal istikrar›n gelifltirilme-
si, üretime dönük yat›r›mlar›n ve yenilikçi ürünle-
rin teflvik edilmesi, tasarruflar›n yat›r›ma yönlen-
dirilmesi ve sermayenin verimli kullan›m›n› sa¤la-
mas› gibi ekonomide üstlendi¤i roller sayesinde
finansal krizin etkilerinin en k›sa sürede gideril-
mesine katk›da bulunmaktad›r.

S‹GORTA SEKTÖRÜ NEDEN DAHA KATI 
DÜZENLEMELERE TAB‹ TUTULMAMALI?

Sigorta flirketlerinin bankalarla benzer hizmetler
sundu¤u ve finansal istikrara yönelik benzer teh-
ditler teflkil etti¤i gibi yanl›fl bir varsay›m›ndan

hareket edilmesi, sigorta flirketlerinin afl›r› serma-
ye yeterlili¤i düzenlemeleriyle karfl› karfl›ya kal-
mas›na yol açabilecektir. Sunduklar› hizmetler, ifl
modelleri ve bunlara iliflkin riskleri bankalardan
önemli ölçüde farkl›l›k gösteren sigorta flirketleri-
nin bankalarla ayn› düzenlemelere ve sermaye
gereklili¤ine tabi tutulmas›, sadece flirketlerin ve
sigortal›lar›n de¤il ayn› zamanda ekonominin
de zarar görmesine neden olabilir. 

Nisan 2009 tarihinde Londra’da düzenlenen
G-20 toplant›s› sonras›nda yeniden yap›land›r›-
lan ve finansal sistemin yeniden imar edilmesi
çal›flmalar›n› üstlenen Finansal ‹stikrar Kurulu
(FSB) finansal aktörlerin finansal istikrar› bozma-
yacak ve yeni krizler yaratmayacak flekilde fa-
aliyet göstermelerini teminen daha kat› dü-
zenleme ve denetleme çerçevesi çizmektedir.
Üst yönetimin ücretlendirme politikalar›, ifl hac-
minin s›n›rland›r›lmas› ve daha fleffaf denetim
gibi konulara odaklanan bu çal›flmalar finan-
sal aktörlerin sistemik risk yaratarak tüm ekono-
miyi etkilemelerinin önüne geçmeyi hedefle-
mektedir. Ancak, sigorta sektörü sistemik risk
yaratmad›¤› gerekçesiyle, bu kat› kurallar›n
büyük ölçüde d›fl›nda kalmas› gerekti¤ini, an-
cak al›nacak her tür karar›n kendilerini de etki-
leyece¤i için karar alma mekanizmalar›nda
temsil edilmesi gerekti¤ini savunmaktad›r.

Sigorta sektörünün önde gelen düflünce kuru-
lufllar›ndan Geneva Association, finansal istik-
rar›n korunmas›nda sigorta sektörünün rolüne
iliflkin Mart 2010 tarihinde kapsaml› bir rapor
yay›mlam›flt›r. Küresel finansal piyasalarda ve
finansal krizlere etkisinde bankalar›n ve sigorta
flirketlerinin birbirinden ayr›flt›¤› belirtilen rapor-
da, sigorta ve reasürans flirketlerinin ana faali-
yetlerinin sistemik risk yaratmad›¤› gerekçele-
riyle aç›klanmaktad›r.  

FSB sistemik riskleri, finansal sistemin bir k›sm›nda
veya tamam›nda meydana gelen de¤er kay-
b› nedeniyle reel ekonomi üzerinde ciddi olum-
suz sonuçlar do¤uracak flekilde finansal hiz-
metlerde dalgalanmaya yol açma riski olarak
tan›mlamaktad›r. Buradan anlafl›laca¤› üzere,
bir finansal kuruluflun baflar›s›zl›¤› veya iflas› fi-



nansal sistemde ve/veya reel ekonomide ciddi
de¤er düflüklü¤üne yol açmal›d›r. FSB bir kurulu-
flun sistemik risk yarat›p yaratmad›¤›n› ölçmek
için “büyüklük”, “ba¤lant›l› olma”, “ikame edi-
lebilirlik” olarak özetlenebilecek üç kritere bak-
maktad›r. Uluslararas› Sigorta Denetçileri Birli¤i
(IAIS) bu kriterlere “zamanlama” kriterini de ek-
lemifltir. Söz konusu raporda, sigorta ve reasü-
rans flirketleri bu dört kriter baz›nda incelenerek,
sistemik risk yaratmad›klar› vurgulanmaktad›r.

S‹GORTA fi‹RKETLER‹ NEDEN S‹STEM‹K 
R‹SK YARATMAZ?

Büyüklük (size): 
Finansal sistemin tek bir unsuru taraf›ndan sa¤la-
nan finansal hizmetlerin hacmini ifade etmekte-
dir. Büyük sigorta flirketlerinin bankalarla karfl›lafl-
t›r›ld›¤›nda risklerini çeflitlendirdikleri görülmekte-
dir. Bu nedenle, tüm kuruluflun büyüklü¤ü yerine
her bir faaliyetin büyüklü¤ü de¤erlendirilerek,
bu faaliyetler sonucu üstlenilen risklere dikkat
edilmelidir. Sigorta flirketleri farkl› co¤rafyalarda
farkl› risklerle karfl› karfl›ya oldu¤u için ve farkl›
branfllarda da farkl› risklerle karfl› karfl›ya kald›¤›
için, risklerini uygun flekilde çeflitlendirebilmekte-
dir. Oysa hem ticari hem bireysel bankalar›n fa-
aliyetleri büyük ölçüde kredi riskine, bir miktar
da piyasa riskine maruz kalmaktad›r. Ayr›ca, si-
gorta flirketlerinin karfl› karfl›ya kald›¤› riskler ban-
kalara k›yasla birbiriyle daha az ba¤lant›l›d›r. Pi-

yasa riskleriyle mortalite riskinin veya do¤al afet
riskinin ayn› anda gerçekleflmesi veya birbirini
tetiklemesi beklenemez. 

Bütün bunlar›n yan›nda, sigorta flirketlerinin ver-
dikleri teminatlar›n büyüklü¤ü de sistemik risk
yaratmalar›na neden olmamaktad›r. Katrina
kas›rgas›n›n büyük sigortal› kay›plar›na neden
oldu¤u 2005 y›l›nda bile do¤al afetlerden kay-
nakl› kay›plar›n 120 milyar dolara ulaflt›¤› ancak
tek bafl›na Lehmann’›n finansal sektöre etkisi-
nin 155 milyar dolar oldu¤u dikkate al›nd›¤›n-
da, sigortal› kay›plar›n›n çok büyük de¤erlere
ulaflmad›¤› görülmektedir. Nitekim, büyük dep-
remler veya Katrina gibi kas›rgalar sonucu olu-
flan sigortal› kay›plar› sigorta ve reasürans flir-
ketleri taraf›ndan bugüne kadar hem kolayl›k-
la karfl›lanabilmifl hem de oluflan kay›plar›n reel
ekonomiyi etkilemesi engellenmifltir. 

Ba¤lant›l› olma (interconnectedness): 
Finansal sistemin di¤er unsurlar›yla olan ba¤lan-
t›y› ifade etmektedir. Bir kuruluflun finansal sistem
için risk teflkil edebilmesi için di¤er kurulufllar› da
etkileme kapasitesi olmas› gerekmektedir. Sigor-
ta flirketleri ile bankalar›n risk transfer sistemleri in-
celendi¤inde, reasürans ifllemlerinin sigorta flir-
keti ile riskini devretti¤i reasürans flirketi aras›nda,
kredi temerrüt swaplar›n›n (CDS) ise tüm banka-
lar aras›nda yap›ld›¤› görülmektedir. Reasürans
ifllemleri özünde riski da¤›tarak sistemik risklerin
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azalt›lmas›n› sa¤larken, kredi piyasas›na iliflkin
bir türev ürünü olan CDS ifllemleri sistemik riskleri
art›r›c› etki yapmakta olup, bir bankadaki öde-
me güçlü¤ü di¤er tüm bankalar›n ifllemlerini
olumsuz etkilemektedir. Ayr›ca, büyüklük olarak
bak›ld›¤›nda da, sigorta flirketlerinin reasürans
flirketlerine yapt›klar› devirler aktiflerinin küçük
bir k›sm›n› olufltururken, kriz öncesinde CDS ifl-
lemleri bankalar›n toplam aktif de¤erinin yar›s›-
na yaklaflmaktayd›.  

‹kâme edilebilirlik (substitutability): 
Baflar›s›zl›k durumunda ayn› hizmetlerin finansal
sistemin di¤er unsurlar› taraf›ndan ne ölçüde
sa¤lanabilece¤ini ifade etmektedir. Hiçbir sigor-
ta branfl›nda monopol piyasa bulunmamakta-
d›r. Ayr›ca, sigorta flirketleri d›fl sermaye dahil bir
çok farkl› kaynaktan kapasite elde etmektedir.
Reasürans flirketleri ise sisteme nihai kapasite
sa¤lamakta olup, sigorta flirketlerine kapasite
sa¤lad›klar› ölçüde flirketler de prim üretmeye
devam etmektedir. Reasürans piyasas›nda ka-
pasite kolayl›kla ikame edilebilmektedir. Bir do-
¤al afet sonras› reasürans kapasitesi düflmekte
ve bunun neticesinde reasürans fiyatlar› art-
maktad›r. Bu art›fl reasürans piyasas›na taze kay-
nak ak›fl›n› sa¤lamaktad›r. Bu sermaye art›fl› tabii
ki do¤al afetin hemen sonras›nda gerçekleflme-
mekle birlikte, ikame edilme ihtiyac› da hemen
ertesi gün kendini göstermedi¤i için sermayenin
belli bir zaman süreci içerisinde yeniden elde
edilmesi sorun yaratmamaktad›r.   

Zamanlama (timing): 
Finansal sistem ve reel ekonomi üzerindeki
olumsuz etkilerin ne kadar sürede ortaya ç›kt›¤›-
n› göstermektedir. Bankac›l›kta olaylar çok h›zl›
geliflirken, sigortac›l›kta süreç çok daha yavaflt›r
ve olas› olumsuz etkiler kendisini uzun bir süreç
içerisinde yavafl yavafl göstermektedir. Öde-
meler poliçe sahiplerinin talebine ba¤l› olarak
de¤il, sigortalanan rizikonun gerçekleflmesiyle
mümkün olabilir. Üstelik tazminat ödemeleri de
an›nda yap›lmamakta, belli bir süreç gerektir-
mektedir. Örne¤in, ABD’de 11 Eylül 2001 sald›r›-
lar›ndan 2 sene sonra sigortal› kay›plarla ilgili ifl-
lemlerin ancak yar›s› tamamlanm›flt›r. Bu ne-
denlerle, bir bankan›n iflas etmesi h›zla tüm

bankac›l›k sisteminin zarar görmesine neden
olabilirken, sigorta flirketlerinin tasfiye süreci da-
ha düzenli ve yavafl flekilde gerçekleflti¤i için
daha kolay ikame edilebilmekte ve böylece
sektörün kapasite ve sermaye bulmas› için ge-
reken zaman kazan›lm›fl olmaktad›r. Böylece,
bankac›l›k sektöründe yafland›¤› gibi, flirketlerin
iflas›na göz yumulamama sorunu da kendili¤in-
den çözülmüfl olmaktad›r. 

Sonuç olarak, sigorta ve reasürans flirketlerinin
büyüklüklerinin göreceli olarak s›n›rl› kalmas›,
olumsuz etkilerinin yavafl yay›lmas› sayesinde
bu etkilerin giderilmesi için gereken zaman›n
kazan›lmas› ve olumsuz etkilerinin di¤er finan-
sal hizmet sa¤lay›c›lar›na çok fazla yay›lma-
mas› gibi nedenlerle sistemik risk yaratmad›kla-
r› söylenebilir.

Afl›r› sermaye yeterlili¤inin etkileri nelerdir?

Bu aç›klamalardan hareketle, sigorta ve re-
asürans flirketlerinin sistemik risk yaratarak fi-
nansal krizleri tetikleyece¤i veya etkilerini art›-
raca¤› söylenemez. Ancak, Avrupa Birli¤i’nde
yeni, modern ve risk bazl› sermaye yeterlili¤i
düzenlemeleri öngören Solvency II düzenle-
melerinin 2008 y›l› sonundan itibaren etkileri
hissedilmeye bafllanan finansal kriz nedeniyle
daha kat› hale getirilmeye çal›fl›ld›¤› görül-
mektedir. Standard & Poors ve J.P. Morgan gi-
bi firmalar, Solvency II çerçevesinde daha ka-
t› hale getirilmesi öngörülen düzenlemeler ne-
deniyle, flirketlerin sermaye yeterlili¤i seviyele-
rinin QIS 4 çal›flmas›nda ortaya ç›kan seviye-
den yüzde 65-75 daha fazla olaca¤›, buna
karfl›n özkaynak hesaplamalar›ndaki de¤iflik-
likler nedeniyle flirketlerin mevcut özkaynakla-
r›n›n yüzde 20-50 daha az görünece¤i sonu-
cuna ulaflmaktalar. 

Bu veriler ›fl›¤›nda, Avrupa Sigorta ve Reasü-
rans Federasyonu (CEA) taraf›ndan yap›lan bir
çal›flmada, yukar›da aç›kland›¤› gibi reel ger-
çeklere dayanmayan böylesi bir sermaye ye-
terlili¤i art›fl›n›n sadece sigorta flirketlerini de¤il,
sigortal›lar› ve genel olarak ekonomiyi de
olumsuz yönde etkileyece¤i ortaya konuyor. 
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Sigorta flirketlerine etkileri:
❖ Trafik, genel sorumluluk ve finansal garanti
sigortalar› gibi sermaye gerektiren ürünlerin fi-
yatlar›nda art›fla gidilmesi,
❖ Verilen teminatlarda s›n›rlamaya gidilmesi
❖ Do¤al afet sigortalar› gibi baz› ürünlerin su-
numunun s›n›rlanmas›,
❖ Risk transfer sistemlerinin daha s›kl›kla kulla-
n›lmas› nedeniyle karl›l›¤›n azalmas› ve azalan
karl›l›kla beraber flirketlerin yeni yat›r›mc›lar
için cazibesini yitirmesi,
❖ Ölçek ekonomisi ve risk çeflitlendirmeden
yeterince yararlanamayan küçük ve orta öl-
çekli flirketlerin kapanmas› veya büyük flirket-
lerle birleflmek zorunda kalmas›, 

Sigortal›lara etkileri:
❖ Artan sermaye ve fonlama maliyetleri ne-
deniyle hayat ve emeklilik ürünleri baflta ol-
mak üzere, sigorta ürünleri için daha fazla fi-
yat ödemek zorunda kalmalar›,
❖ Teminatlarda ve baz› ürünlerin sunumunda
s›n›rlamaya gidilmesi sonucunda ürün çeflitlili-
¤inin azalmas› nedeniyle, kendisine en uygun
ve en ucuz ürünü bulmakta zorlanmalar›,
❖ Teminatlar›n düflürülmesi ve muafiyet oran-
lar›n›n art›r›lmas› gidi nedenlerle üzerlerinde
daha fazla risk tafl›mak zorunda kalmalar›,
❖ Yat›r›mlar›n riski az ve dolay›s›yla getirisi az
ürünlere yönlendirilmesi nedeniyle hayat ve
emeklilik ürünlerinin getirilerinin azalmas›,

Ekonomi üzerindeki etkileri:
❖ fiirketlerinin karl›l›¤›n›n azalmas› ve sektörde
konsolidasyonun artmas› nedeniyle sektörde
istihdam›n azalmas›,
❖ fiirketlerin risksiz yat›r›mlara daha fazla yö-
nelmesi nedeniyle sermaye piyasalar›n›n de-
rinli¤inin azalmas›,
❖ Yat›r›mlar›n getirisinin azalmas› nedeniyle si-
gortal›lar›n birikimlerini art›rmaya yönelmesi
sonucunda di¤er mal ve hizmetlere olan tale-
bin azalmas› ve ekonominin yavafllamas›,

Öneriler
Dünyada sigortac›lar, sistemik riskleri gider-
mek gerekçesiyle reform ad› alt›nda hatal›
kararlar al›nmas› halinde, bundan sadece si-

gorta sektörünün de¤il ayn› zamanda ekono-
minin de ciddi zarar görebilece¤ini özellikle
vurgulayarak, sistemik risk yaratmayan sigor-
ta sektörünün bankalar baflta olmak üzere di-
¤er finansal hizmet sa¤lay›c›lardan farkl› de-
¤erlendirilmesi gerekti¤ini savunuyor. Bu çer-
çevede, ülkemizde de geliflmeleri takip edi-
len Solvency II düzenlemeleri, flirketlerin en
do¤ru sermaye yeterlili¤inin hesaplanmas›,
kurumsal yönetim ilkelerine uygun flekilde ha-
reket etmesi ve kamuya ve denetçilere fleffaf
raporlama yapmas› aç›s›ndan büyük önem
tafl›yor ve sigorta sektörünün tüm faaliyetleri-
ni kapsayan modern ve yeterli düzenlemeler
olarak de¤erlendiriliyor. Bunun ötesinde, da-
ha s›k› sermaye yeterlili¤i kurallar› öngörülme-
sinin ne flirketlere, ne sigortal›lara ne de ülke
ekonomisine fayda sa¤lamayaca¤› düflünü-
lüyor. 

Bunun yan› s›ra, Dünya ve Avrupa Birli¤i sigor-
ta sektöründe finansal krizden gerekli dersle-
rin ç›kart›larak, finansal istikrar› güçlendirmek
ve uygulamadaki boflluklar› gidermek üzere
afla¤›daki ad›mlar›n at›lmas› gereklili¤i üzerin-
de duruluyor:

❖ Sermaye yeterlili¤i seviyesinin tüketicinin
korunmas› ile sa¤l›kl› ve rekabetçi bir sigorta
piyasas› aras›ndaki dengenin gözetilerek be-
lirlenmesi
❖ Sigorta gruplar›n›n, sigortac›l›k faaliyetleri
d›fl›ndaki faaliyetlerini de içerecek flekilde
kapsaml› flekilde denetlenmesi için ilke bazl›
düzenlemelerin yap›lmas›
❖ Makro düzeydeki risklerin de takip edilebil-
mesi amac›yla, sigorta sektörünün de söz
hakk› olaca¤› yeni bir denetim ve gözetim
yap›lanmas› oluflturulmas›
❖ Geleneksel sigortac›l›k faaliyetlerinden da-
ha farkl› olan finansal garanti sigortalar›yla il-
gili mevzuat›n gelifltirilmesi
❖ fiirketlerin olas› k›sa vadeli fonlama ihtiyaç-
lar› da dikkate al›narak, likidite riski yönetimi-
nin güçlendirilmesi 
❖ Geçmifl deneyimler de dikkate al›narak,
sektörde risk yönetimi uygulamalar›n›n güç-
lendirilmesi ■
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AAvvrruuppaa  BBiirrllii¤¤ii’’nnddee  SSiiggoorrttaa
DDaa¤¤››tt››mm  KKaannaallllaarr››

Müge SOYSAL
TSRfiB Avrupa Birli¤i ve Uluslararas› ‹liflkiler

vrupa Birli¤i sigorta piyasas›nda sigor-
tac›l›k ifllemleri ço¤unlukla arac›lar va-

s›tas›yla düzenlenmektedir. Arac›lar, sigortac›-
lar› ve sigorta poliçesi sahiplerini bir araya ge-
tirerek sigorta piyasas›n›n daha etkin bir flekilde
faaliyet göstermesine katk›da bulunmaktad›r.
Arac›lar›n bafll›ca faaliyetleri aras›nda müflteri-
lere risk yönetimi, ihtiyaçlar, hasar ve sözleflme-
ler kapsam›ndaki de¤iflik alternatifler hakk›nda
tavsiyelerde bulunulmas›, sigortac›lara ise risk
de¤erlendirmesi, prim ödemeleri ve hasar taz-
minatlar› gibi konularda destek sa¤lanmas› yer
almaktad›r. 

Avrupa Birli¤i sigorta piyasas›nda faaliyet göste-
ren geleneksel arac›lar aras›nda sigorta hizmeti
alan kiflilere uygun poliçe seçmede yard›mc›
olan ve sigortal›lar›n ç›karlar›n› temsil eden bro-
kerlar ile sigortac›lar›n ç›karlar›n› koruyan acen-
teler yer almaktad›r. Bunun yan› s›ra ba¤›ms›z
arac›lar da müflterinin risk profilinin de¤erlendi-
rilmesi, piyasa araflt›rmas› yap›lmas›, müflterinin
ihtiyac›na uygun sigortac›lar›n önerilmesi konu-
lar›nda faaliyet göstermektedir.

Sigorta ürünlerinin bankalar arac›l›¤›yla temin
edilmesini sa¤layan bankasürans ise Avrupa si-
gorta piyasas›nda kullan›lan bir di¤er da¤›t›m
kanal›d›r. Bankasürans, sigorta ürünlerinin ban-
kalarda sunulmas›ndan bankalar ve sigorta flir-
ketleri aras›nda ortak yat›r›mlar yap›lmas› ve
entegre finansal hizmetlerin sa¤lanmas›na ka-
dar genifl bir kapsama sahiptir. 

AB’de En Çok Tercih Edilen 
Da¤›t›m Kanallar› 

HAYAT-DIfiI BRANfiLAR 

Avrupa genelinde hayat-d›fl› sigorta ürünleri
acente ve brokerler olmak üzere geleneksel
arac›lar taraf›ndan sunulmaktad›r. Buna göre
Avrupa’da primlerin yar›s›ndan fazlas›n›n do¤ru-
dan sat›fl›n bask›n oldu¤u ‹sviçre, Hollanda, H›r-
vatistan ve üç Balt›k ülkesi d›fl›nda geleneksel
arac›lar taraf›ndan topland›¤› görülmektedir.

Arac›lar aras›nda acentelerin sigorta ürünleri-
nin da¤›t›m›nda ‹talya (2006 y›l›nda yüzde 84),
Türkiye (yüzde 70) ve Slovenya (yüzde 67,5) gi-
bi ülkelerde giderek yayg›nlaflt›¤› dikkat çek-
mektedir. Buna ek olarak, acenteler inceleme-
ye tabii tutulan 25 ülke aras›ndan 6 ülkede
(‹talya, Polonya, Portekiz, Slovenya, Almanya
ve Türkiye) yüzde 50’den fazla, 11 ülkede ise
yüzde 30 pazar pay› oran› ile da¤›t›m kanalla-
r›nda hâkim durumda bulunmaktad›r. Böyle-
ce, da¤›t›m kanallar› içinde acente sisteminin
Amerika’da oldu¤u gibi Avrupa’da da y›llard›r
güçlü bir flekilde uyguland›¤› görülmektedir.

Buna karfl›n, birçok pazarda acentelerin pay›-
n›n az da olsa küçüldü¤ü dikkat çekmektedir.
Bu durum sigortac›lar taraf›ndan kullan›lan çe-
flitlendirme stratejisi ile ba¤lant›l›d›r. Böylece bir
yanda bankasürans, internet gibi yeni da¤›t›m
kanallar›, di¤er yanda ise çoklu-kanal strateji-
leri acentelerin pay›n› küçülten etkenler ara-
s›nda yer almaktad›r.

Ba¤l› ve çoklu ba¤l› acente oranlar› ise yerel

AA
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kullan›m ve ulusal mevzuata ba¤l› olarak ülke-
den ülkeye de¤ifliklik göstermektedir. Örne¤in,
ba¤l› acenteler, motorlu tafl›t sigortas›nda yüz-
de 58 oranla Almanya’da bafll›ca paya sahip
iken çoklu-ba¤l› acenteler yüzde 48 oranla
Portekiz’de en büyük pazar pay›n› ellerinde
tutmaktad›r

Brokerler ise Avrupa ülkelerinde acentelere
oranla daha az önem tafl›maktad›r. Buna göre
brokerler hayat-d›fl› primlerin yüzde 50’sini elde
ettikleri Belçika, ‹rlanda ve Birleflik Krall›k gibi ül-
kelerde hâkim konumdad›r.

Da¤›t›m kanallar› aras›nda bankasürans ise ha-
yat-d›fl› branflta tüm ülkelerde yüzde 10’un al-
t›nda kalarak bu branflta en az paya sahip da-

¤›t›m kanal›n› temsil etmektedir. Bankasürans›n
en fazla pazar pay›na sahip oldu¤u ülkeler
aras›nda Türkiye (yüzde 9,7), Portekiz (yüzde
9,3), Birleflik Krall›k (yüzde 9,9), Fransa (yüzde 9),
Hollanda (yüzde 8) ve ‹spanya (yüzde 7,9) yer
almaktad›r.

Bankasürans›n hayat-d›fl› branflta büyük pazar
pay›na sahip oldu¤u Fransa, Portekiz ve ‹span-
ya gibi ülkelerdeki hayat branfl›nda da pazar
pay›n›n oldukça yüksek oldu¤u görülmektedir.

Çal›flanlar veya uzaktan sat›fl arac›l›¤›yla yap›-
lan do¤rudan sat›fl ise hayat-d›fl› branflta Avus-
turya (yüzde 40), H›rvatistan (yüzde 70), Hollan-
da (yüzde 52), Balt›k ülkeleri ile ‹sviçre gibi ülke-
lerde oldukça hâkim konumda bulunmaktad›r.

❖ Motorlu Tafl›t Sigortas›

Motorlu tafl›t sigortalar›nda tercih edilen da¤›-
t›m kanallar›n›n hayat-d›fl› branflta tercih edi-
len kanallardan pek farkl› olmad›¤› görülmek-

tedir. Motorlu tafl›t sigortalar›n›n sat›fl›nda
acenteler en bask›n da¤›t›m kanallar›d›r. Do¤-
rudan sat›fl ise özellikle H›rvatistan, ‹rlanda,
Fransa ve Birleflik Krall›k gibi ülkelerde önemli
yere sahiptir.
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Rekabetçi motorlu tafl›t sigortas› piyasas›nda
geleneksel da¤›t›m kanallar› ile rekabet
eden yeni da¤›t›m kanallar›n›n geliflti¤i görül-
mektedir. Bu da¤›t›m kanallar› yeni teknoloji-
lerin geliflmesi ve süpermarket, araba sat›c›-
lar› vs. gibi di¤er da¤›t›m a¤lar›n›n kullan›m›
ile ortaya ç›km›flt›r.

Bankalar›n araç finansman›nda önemli bir ye-
re sahip olmas›na karfl›n bankasürans›n pazar
pay› Fransa (yüzde 7) ve Belçika (yüzde 5,5)
d›fl›ndaki tüm ülkelerde yüzde 5’in alt›nda kal-
maktad›r.

❖ Sa¤l›k Sigortas›

Avrupa genelinde sa¤l›k sigortas› ürünlerinin
sat›fl›nda kullan›lan da¤›t›m kanallar› motorlu
tafl›t sigortalar› ve di¤er hayat-d›fl› sigortalarda
kullan›lan kanallar ile benzerlik göstermektedir.
Buna göre arac›lardan sonra do¤rudan sat›fl
ve bankasürans sa¤l›k sigortalar›nda önde ge-
len da¤›t›m kanallar›d›r.  

Sa¤l›k sigortalar›nda bankasürans›n pay› Porte-
kiz’de (yüzde 30) oldukça yüksektir. Hollan-
da’da ise 2006 y›l›nda sa¤l›k sigortalar›n›n özel-
lefltirilmesinin ard›ndan bu ürünlerin da¤›t›m›n-
da uzaktan sat›fl›n tercih edildi¤i görülmektedir. 

❖ Mal Sigortas›

Avrupa ülkelerinde mal sigortas› da¤›t›m ka-
nallar› di¤er hayat-d›fl› sigortalardaki da¤›t›m
kanallar›ndan farkl› de¤ildir. Buna göre, ban-
kasürans di¤er hayat-d›fl› sigorta branfllar› ile

k›yasland›¤›nda mal sigortalar›nda daha bü-
yük bir paya sahiptir. Ayr›ca, Belçika, Fransa
ve Slovenya gibi ülkelerde arac›lar›n hayat-
d›fl› sigortalar›n›n tümüne k›yasla mal sigor-
talar›n›n da¤›t›m›nda yüksek bir pazar pay›
bulunmaktad›r. 



AAVVRRUUPPAA  BB‹‹RRLL‹‹⁄⁄‹‹  VVEE  SS‹‹GGOORRTTAA

HAYAT BRANfiI

Hayat branfl›ndaki da¤›t›m kanallar› incelen-
di¤inde bankasürans›n birçok Bat› Avrupa ül-
kesinde bafll›ca da¤›t›m kanal› oldu¤u görül-
mektedir.

Hayat sigortas› ürünleri kapsam›nda banka-
sürans özellikle birime-ba¤l› ürünlerin(unit-lin-
ked products) da¤›t›m›nda giderek yayg›n
hale gelmifltir.

Bankasüransa ait en düflük pazar paylar›na ise
Slovenya (yüzde 8), Polonya (yüzde 21) ve H›r-
vatistan (yüzde 19) gibi Do¤u Avrupa ülkelerin-
de rastlanmaktad›r. Bankasürans›n yeni gelifl-
meye bafllamas› ve hayat sigortas› piyasas›n-
da kaydedilen yavafl büyüme, bu da¤›t›m ka-
nal›n›n söz konusu ülkelerde geride kalmas›na

neden olmufltur. Buna karfl›n, bankasürans›n
Bat› Avrupa ülkelerindeki h›zl› geliflimi bu da¤›-
t›m kanal›n›n yak›n zamanda Do¤u Avrupa ül-
kelerinde de popüler hale gelmesi beklentisini
beraberinde getirmektedir.

Acenteler ise hayat-d›fl› sigorta ürünlerinde
oldu¤u gibi hayat sigortas› ürünlerinin da¤›t›-
m›nda da önemli paya sahiptir. Hayat sigor-
tas› ürünlerinin da¤›t›m›nda acentelerin özel-
likle yayg›n oldu¤u ülkeler aras›nda Bulgaris-
tan (yüzde 63), Slovenya (yüzde 57), Alman-
ya (yüzde 46,5), H›rvatistan (yüzde 43), Po-
lonya (yüzde 39) ve Türkiye (yüzde 33) bulun-
maktad›r.

Hayat branfl›nda do¤rudan sat›fllar›n ise ha-
yat-d›fl› branfla k›yasla daha az paya sahip
oldu¤u görülmektedir.

Dünya Genelinde En Çok Tercih Edilen 
Da¤›t›m Kanallar› 

HAYAT-DIfiI BRANfiLAR

Dünya genelinde hayat-d›fl› sigortac›l›k ala-
n›nda acente ve brokerlerin Avrupa ülkele-
rinde oldu¤u gibi en yayg›n da¤›t›m kanalla-
r› oldu¤u görülmektedir. Buna göre acenteler
özellikle Amerikan sigorta piyasas›nda hâkim
konumda bulunmaktad›r.

Buna ek olarak, acentelerin birçok Asya ülke-
sinde de hayat-d›fl› sigorta piyasas›nda hâki-
miyeti ele geçirdi¤i görülmektedir (Malezya
yüzde 40, Japonya yüzde 93).

Brokerlerin ise Asya ülkelerinde geride kald›¤›
görülmektedir. Buna karfl›n, brokerler Brezilya
(yüzde 72) ve Meksika’da (yüzde 50) yüksek
paya sahip olup Kanada ve Avustralya’da si-
gorta piyasas›n›n üçte birine hâkimdir.

38



39

fiirket çal›flanlar› arac›l›¤›yla yap›lan sat›fllar ile
uzaktan yap›lan sat›fllar›n ise Avrupa ülkeleri d›-
fl›ndaki pek çok ülkede daha geliflmifl durumda
oldu¤u dikkat çekmektedir. Buna göre, do¤ru-
dan sat›fllar›n önemli bir paya sahip oldu¤u ül-
keler aras›nda Çin (yüzde 53), Güney Kore (yüz-
de 45) ve Malezya (yüzde  27) yer almaktad›r.
Avrupa’da oldu¤u gibi dünya genelinde de
bankasürans›n hayat-d›fl› branflta fazla gelifl-
medi¤i görülmektedir.

HAYAT BRANfiI 

Dünya genelinde hayat branfl›ndaki da¤›t›m ka-
nallar› incelendi¤inde Avrupa’da yayg›n olan
bankasürans›n di¤er ülkelerde fazla etkili olmad›-
¤› görülmektedir. Bankasürans Amerika’da yüzde
2, Kanada’da ise sadece yüzde 1 pazar pay›na
sahiptir. Buna göre, Amerika’da hayat branfl›nda
acente ve brokerler bask›n durumdad›r. Kana-
da’da ise hayat-d›fl› branflta brokerler fazla paya
sahip iken acenteler yüzde 60 pazar pay› ile ha-
yat branfl›nda hâkim konumda bulunmaktad›r. 

Kaynak: “Avrupa Birli¤i’nde Sigorta Da¤›t›m Kanallar›” CEA ‹statistikleri No.39 http://www.cea.eu/uploads/Documents-
Library/documents/1270043839_cea-statistics-nr- 39- distribution.pdf  
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Hüseyin ARSLAN
TSRfiB, Hukuk ve Mevzuat

üflük gelirli toplum kesimleri, toplumun
di¤er kesimlerine nazaran daha riskli

bir çevrede yaflamaktad›r. Hastal›k, sakatl›k ve
ölüm sonucunu do¤urmas› beklenilen risklerle
mal kay›plar›na neden olmas› beklenilen do-
¤al ve befleri risklerin gerçekleflmesi halinde
ortaya ç›kan kay›plar›, bu kesimlerin yerine ko-
yabilmesi çok daha zordur. Mikro-sigorta, bu
risklere ve ekonomik floklara karfl› savunmas›z
olan düflük gelirli hane halklar›na finansal gü-
venç sa¤lama amac› gütmektedir. 

Her ne kadar, düflük gelirliler için öngörülen,
gelir getirici faaliyetler arac›l›¤›yla mali ve insa-
ni yard›m yap›lmas› gibi, gayri resmi riskle mü-
cadele yöntemleri bulunsa da bunlar oluflan
zarar›n ancak az bir k›sm›n› karfl›layabilmekte-
dir. Kald› ki, bu yöntemler birçok risk grubu ba-
k›m›ndan koruma sa¤lamamaktad›r. Ayr›ca,
düflük gelirli kitlelerin bir krizin etkilerinden s›yr›l-
madan yeni bir krize maruz kald›klar› da bilinen
bir gerçektir. 

Craig Churchill, mikro-sigortay› belirlenen risk-
lerin gerçekleflme olas›l›¤› ve maliyeti dikkate
al›narak belirlenen uygun primlerin düzenli
ödenmesi flart›yla, düflük gelirli kimseleri belirli
riskler karfl›s›nda korumak üzere yap›lan finan-
sal düzenlemeler olarak tan›mlamaktad›r. Bu
tan›m esas olarak,  sigorta sözleflmelerinin tan›-
m›ndan ayr›lmamaktad›r. Mikro-sigortan›n he-
def kitlesinin düflük gelirli toplum kesimleri ol-
mas› nedeniyle, bu ürün di¤er sigorta ürünle-
rinden büyük ölçüde ayr›lmaktad›r. Churchill,
yapt›¤› tan›mlamay› aç›klarken, mikro s›fat›yla
vurgulanan riski üstlenen kurumun veya üsleni-

len riskin büyüklü¤ü olmad›¤›n› da vurgula-
maktad›r. Zira sigorta sa¤lay›c›s› kurulufl çok
büyük bir flirket olabilir; teminat alt›na al›nan
risk ise bu riske maruz kalanlar için oldukça y›-
k›c› olabilir. 

Kullan›lan mikro ifadesi primlerin düflük tutul-
mas› ve öngörülen teminatlar›n küçük olma-
s›ndan kaynaklanmaktad›r ki, mikro-sigorta si-
gorta tan›m› yap›l›rken ilk dikkate al›nan husus-
lardan bir tanesi düflük prim ve – her ne kadar
sigortal›lar bak›m›ndan çok önemli mebla¤lar
olsa da – düflük mebla¤l› teminatt›r. 2005 y›l›n-
da Hindistan Sigorta Düzenleme ve Geliflme
Kurumu (IRDA) taraf›ndan yay›mlanan Mikro-
Sigorta Düzenlemesinde1, hayat ve hayat d›fl›
branfllar için mikro-sigorta tan›m›nda uygula-
nacak alt ve üst s›n›rlar ayr› ayr› belirlenmifltir.
IRDA, yapt›¤› tan›mlamay› bununla s›n›rl› b›rak-
mayarak, sigortac› nam ve hesab›na hareket
eden ve yaln›zca mikro-sigorta ürünlerinin da-
¤›t›m›n› üstlenen arac›lar› da tan›mlayarak ta-
mamlamaktad›r. 

Mikro-sigorta, sosyal amaç güden sa¤l›k fonla-
r›, k›rsal sa¤l›k sigortas›, döner sermayeli ilaç
fonlar› gibi genellikle ciddi ekonomik k›s›tlama-
lar, siyasi istikrars›zl›klar ve kötü yönetiflim gibi
sorunlarla u¤raflan toplumlarda uygulanan bir
mikro finansman yöntemi olarak görülebilir.  

Mikro-sigorta uygulamas›nda hedef al›nan kit-
lenin ne kadar fakir olmas› gerekti¤i her ülkenin
toplumsal yap›s›na ba¤l› olarak farkl›l›k göster-
mektedir. Ancak bu konuda genel bir yaklafl›m
olarak, bilinen ticari ve sosyal sigorta planlar›n-
da görmezden gelinen ve bu ürünlere ulafla-
mayan kiflilerin hedef kitleyi oluflturdu¤u söyle-
nebilir. Basitçe mikro olan›n ulusal ortalama dü-
zeyin alt›nda olan oldu¤u kabul edilebilir. 

Mikro - Sigorta

DD

1 IRDA Micro-Insurance Regulations' 2005, dated 24-11-2005 Ref. No. 248-GI-2005
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Mikro-sigortan›n, birbirini tamamlayan iki yönü
ve boyutu bulunmaktad›r. ‹lk olarak, mikro-si-
gorta özellikle devletten beklenen yeterli sos-
yal deste¤in sa¤lanamad›¤› durumlarda dü-
flük gelirliler için bir finansal güvence sa¤la-
maktad›r. ILO taraf›ndan 2001'de yay›mlanan
rakamlara göre, dünya nüfusunun yar›s›ndan
fazlas› iflsizlik ve maluliyet yard›mlar›, sosyal
sa¤l›k hizmetleri, do¤um yard›mlar›, yafll›l›¤a
ba¤l› emeklilik ile çocuklar ve engelliler için
sosyal yard›mlar gibi sosyal güvenlik hizmetle-
rinin hiçbirinden faydalanamamaktad›r. Afri-
ka K›tas›n›n güneyinde ve Güney Asya'da,
çal›flan nüfusun yaln›zca yüzde 5-10'u sosyal
güvenlikten faydalanabilmektedir.

Mikro sigorta, di¤er boyutuyla, sigorta sa¤lay›-
c›lar› için yarat›lan ifl modeli sayesinde düflük
gelirli kesimleri ticari yaflamda kar elde edilebi-
lir bir hedef kitle haline dönüfltürmekte, bu ke-

simlerin yaflamsal bir finans hizmetinden fay-
dalanmas›n› sa¤lamaktad›r. Dünyada, gelifl-
mekte olan mikro finans uygulamalar›na hâ-
kim olan düflünce biçimi benimsendi¤inde, 4
milyar insan›n günlük 2,5 Dolar›n alt›nda bir ge-
lir etti¤i gerçe¤i, ortada büyük bir pazar oldu-
¤u sonucuna da ulaflmam›z› sa¤lamaktad›r.

Craig Churchill, 2005 y›l›nda yay›mlanan “Pira-
midin En Alt Kat›nda Yatan Hazine”2 bafll›kl› ki-
tab›nda microfinans uygulamalar›nda yenilik-
çilik için 12 ilke belirleyen C.K. Prahalad'›n tes-
pitlerinden yola ç›karak flu sonuçlara ulaflmak-
tad›r:

‹lk ilke olarak yeni bir fiyat-performans iliflkisi an-
lay›fl› getirilerek düflük prim al›nan bu hizmet
için hizmet kalitesi yüksek tutulmal› ve belirsiz
bir gelecek için prim ödenmesi yönünde ba¤-
l›l›k yarat›lmal›d›r. ‹kinci olarak, maliyetleri afla-

2 C.K. Prahalad, «The Fortune at the Bottom of the Pyramide», 2005
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¤›ya çekebilmek için mevcut altyap› olanakla-
r› da de¤erlendirilerek geliflmifl teknolojik ola-
naklardan faydalan›lmal›d›r.

Mikro finans hizmetlerinde öngörülen model
için yat›r›m›n geri dönüflü sunulan hizmet bafl›-
na öngörülen kar oran›na de¤il verilen hizme-
tin hacminin büyüklü¤üne ba¤l›d›r. Bu durum
sigortac›l›k için daha da elveriflli bir durum ya-
ratmaktad›r. Çünkü, büyük say›lar kural› gere¤i
riskler daha önce öngörülen rakamlara daha
yak›n gerçekleflmekte, böylelikle primlerin da-
ha net hesaplanabilmesi mümkün olmaktad›r. 

Dördüncü ilke, sa¤lanan finans hizmetinin çev-
reye duyarl› olmas›na iliflkin olup sigortayla
do¤rudan iliflkisi bulunmasa da, düflük gelirli
kesimlerin katastrofik riskler karfl›s›nda daha za-
y›f olmas› yönünden bir ilgi kurulabilir.  

Mikro-sigorta sadece primleri ve tazminat
oranlar› düflürülmüfl bir geleneksel sigorta yön-
temi olarak görülmemelidir, farkl› bir ifllevsellik
kazand›r›lmal›d›r. Örne¤in riskin gerçekleflmesi
halinde toplu nakit para verilmesi yerine, za-
mana yay›lan hizmetler düflünülebilir.  

Alt›nc› ilkeye göre, bir ürün oluflturulurken yal-
n›zca onun maliyetlerini de¤il, o hizmete ula-
flabilmek için öngörülen yan maliyetleri de dik-
kate almak gerekmektedir. 

Yedinci ilke, maliyetler içinde önemli yer tutan
iflçi ücretlerini düflürebilmek için operasyon sü-
reçlerini basitlefltirerek nitelikli iflçiler yerine da-
ha az ücretle çal›flt›r›labilecek iflçilerin kullan›l-
mas›n› (deskilling) öngörmektedir. Ayr›ca he-
def kitle göz önüne al›nd›¤›nda, basitlefltirilmifl
süreçler neticesinde ortaya anlafl›lmas› kolay
ürünlerin daha çok talep edilece¤i kabul edil-
melidir.

Sekizinci husus, mikro-sigorta bak›m›ndan far-
k›ndal›k yarat›lmas›n›n, düflük gelirli kesimlere
sigortan›n nas›l iflledi¤inin ve bundan nas›l fay-
dalanabileceklerinin anlat›lmas›n›n önemli ol-
du¤udur. Sigorta hizmeti sa¤layacaklar›n, si-

gortal›lar›n aleyhte koflullar alt›nda yaflad›klar›-
n› göz önünde tutmalar› gerekmektedir. Örne-
¤in, yetersiz altyap› nedeniyle yaflanan elektrik
kesintileri operasyon süreçlerini etkileyebile-
cektir. Sa¤l›k sigortas› yap›l›rken, sigortal›lar›n
temiz su kaynaklar›n ulafl›p ulaflamad›klar› dik-
kate al›nmal› ve temiz su sa¤lanmas› gibi kay›p
önleyici tedbirler al›nmas› düflünülmelidir. Dü-
flük gelirli kesimlerin e¤itim düzeyi, okuryazarl›k
oran› çok dikkatli de¤erlendirilmelidir. Kiflilerin
sigorta talep formlar› k›sa ve kolay anlafl›l›r ol-
mal› mümkünse sat›fl temsilcisi taraf›ndan dol-
durulmas› sa¤lanmal›d›r. Ayn› flekilde, tazminat
talepleri de kolaylaflt›r›lmal› ancak, sigorta do-
land›r›c›l›¤›na da müsaade edilmemelidir. 

11. ilke ise, etkin ve maliyeti düflük da¤›t›m ka-
nallar›n›n kullan›lmas›na iliflkindir. Sigortac›lar›n
bu konuda, uygun bir a¤ kurmufl olan mikro-fi-
nans kurumlar›yla iflbirli¤i yapmalar› uygun ola-
cakt›r.

Son ilke olarak, sigortac›lar›n müflterilerinin ihti-
yaçlar›, ürünler, da¤›t›m kanallar› ve hatta ifl
modeli konusunda geleneksel bak›fl aç›s›n› de-
¤ifltirmesi gerekti¤i ifade edilmektedir.

Sonuç olarak, mikro-sigorta düflük gelirli kimse-
lerin riski yönetebilmeleri için öngörülmüfl bir
üründür ve bu amaca ulaflabilmek için bilinen
sigortac›l›k anlay›fl›ndan farkl› bir bak›fl aç›s› ge-
lifltirilmesi zorunludur. Asl›nda, bugün büyük si-
gorta flirketlerine dönüflen birçok flirket 1800'lü
y›llar›n bafl›nda fabrika iflçiler için öngörülmüfl
mütüel sigorta olarak kurulmufltur. Ancak za-
man içinde, sigorta doland›r›c›l›¤›n› engelle-
mek için gelifltirilen bürokratik prosedürler ve
etkinli¤i azaltan yöntemler maliyetleri art›rm›fl,
buna piyasa temelli bak›fl aç›s› ile geliflen mak-
simum kar elde etme aray›fl› bafltaki müflteri
profilini de¤ifltirmifltir. Bu itibarla, mikro-sigorta-
y›, sigortac›l›¤›n temellerine dönüfl olarak ta-
n›mlamak mümkündür.

Kaynak: “Protecting The Poor: A microinsuran-
ce compendium” edited by Craig Chruchill,
Munich Re Foundation.
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Mehmet KALKAVAN
TSRfiB Genel Sekreter Yard›mc›s›

Aktifeki Aktifeki De¤iflim
2010-3 Pay›(%) 2009-3 Pay›(%) %

Cari Varl›klar 11.470.300.616 87 10.855.534.297 81 5,66
Nakit ve Nakit Benzeri Varl›klar 3.924.644.301    30 2.857.743.613    21 37,33
Fin. Varl. ile Riski Sigort. Ait Fin. Yat. 3.168.163.569    24 3.584.926.551    27 -11,63
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 3.221.142.494    24 3.280.069.128    24 -1,80
‹liflkili Taraflardan Alacaklar 64.673.525    0 119.909.716    1 -46,06
Di¤er Alacaklar 48.983.790    0 51.252.036    0 -4,43
Gelecek Aylara Ait Giderler 947.130.206    7 795.971.129    6 18,99
Di¤er Cari Varl›klar 95.562.731    1 165.662.124    1 -42,31
Cari Olmayan Varl›klar 1.757.376.753 13 2.567.720.286 19 -31,56
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 13.565.363    0 4.776.770    0 183,99
‹liflkili Taraflardan Alacaklar 444.898    0 1.500    0 29.559,85
Di¤er Alacaklar 961.948    0 397.920    0 141,74
Finansal Varl›klar 729.025.806    6 1.931.716.065    14 -62,26
Maddi Varl›klar 595.900.721    5 532.665.849    4 11,87
Maddi Olmayan Varl›klar 352.385.229    3 57.739.441    0 510,30
Gelecek Y›llara Ait Giderler 7.822.396    0 1.757.612    0 345,06
Di¤er Cari Olmayan Varl›klar 57.270.393    0 38.665.129    0 48,12
AKTIF TOPLAMI 13.227.677.370    100 13.423.254.583    100 -1,46

I- HAYAT DIfiI fi‹RKETLER
A- B‹LANÇO
1- Aktif

Dergimizin bu say›s›nda Sigorta Sektörünün 2010 y›l›n›n ilk üç ay›n›n genel bir de¤erlendir-
mesini yapaca¤›z. Bunu yaparken, her zaman oldu¤u gibi bir önceki dönem verilerini

karfl›laflt›rarak trendler hakk›nda da bir görüfl oluflturaca¤›z. 

BB
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Pasifteki Pasifteki De¤iflim
20010-3 Pay›(%) 2009-3 Pay›(%) %

K›sa Vadeli Yükümlülükler 8.173.634.296 62 7.665.553.030 57 6,63
Finansal Borçlar 84.839.656    1 3.672.415    0 2210,19
Esas Faaliyetlerden Borçlar 770.040.089    6 871.932.494    6 -11,69
‹liflkili Taraflardan Borçlar 202.030.628    2 201.462.298    2 0,28
Di¤er Borçlar 147.935.859    1 139.173.834    1 6,30
Sigortac›l›k Teknik Karfl›l›klar› 6.492.945.186    49 5.906.766.842    44 9,92
Ödenecek Vergi vb. Yüküm. 112.171.070    1 204.807.808    2 -45,23
Di¤er Risklere ‹liflkin Karfl›l›klar 28.837.076    0 20.272.645    0 42,25
Gelecek Aylara Ait Gelirler 308.161.971    2 292.498.098    2 5,36
Di¤er K›sa Vadeli Yükümlülükler 26.672.760    0 24.966.596    0 6,83
Uzun Vadeli Yükümlülükler 226.369.839 2 215.339.637 2 5,12
Finansal Borçlar 236    0 485.949    0 -99,95
Esas Faaliyetlerden Borçlar 12.138.977    0 9.672.669    0 25,50
‹liflkili Taraflara Borçlar 476.180    0 5    0 9.504.491,02
Di¤er Borçlar 1.986.375    0 2.942.368    0 -32,49
Sigortac›l›k Teknik Karfl›l›klar› 163.130.424    1 110.663.148    1 47,41
Di¤er Yükümlülükler ve Karfl›l›klar 2.036.763    0 1.602.805    0 27,07
Di¤er Risklere ‹liflkin Karfl›l›klar 42.735.106    0 44.236.309    0 -3,39
Gelecek Y›llara Ait Gelir ve Gider Tahakk. 2.337.318    0 1.319.917    0 77,08
Di¤er Uzun Vadeli Yükümlülükler 1.528.461    0 44.416.469    0 -96,56
Özsermaye 4.827.673.234 36 5.542.361.915 41 -12,90
Ödenmifl Sermaye 3.455.925.184    26 3.259.388.270    24 6,03
Sermaye Yedekleri 455.708.176    3 228.529.220    2 99,41
Kâr Yedekleri 1.392.994.041    11 2.208.412.432    16 -36,92
Geçmifl Y›llar Kârlar› 146.939.094    1 178.475.409    1 -17,67
Geçmifl Y›llar Zararlar›(-) -        629.109.786    -5 -         455.291.100    -3 38,18
Dönem Net Kâr› 5.216.525    0 122.847.684    1 -95,75
PASIF TOPLAMI 13.227.677.370    100 13.423.254.582    100 -1,46

2- Pasif

Hayat D›fl› branfllarda faaliyet gösteren sigorta
flirketlerinin Aktif Toplam› geçen y›l›n ayn› döne-
mine göre yaklafl›k yüzde 1,5 oran›nda bir azal›fl
göstererek 13.228 Milyon TL’ye gerilemifltir. Cari
Varl›klar yüzde 6 oran›nda artarken, Cari Olma-
yan Varl›klarda yüzde 32 oran›nda bir azal›fl
meydana gelmifltir. Cari Varl›klar›n aktif içerisin-
deki pay› 6 puanl›k bir art›fl göstererek yüzde
87’ye yükselirken, Cari Olmayan Varl›klar›n aktif-
teki pay› ise 6 puan azalarak yüzde 19’dan yüz-
de 13’e gerilemifltir. Cari varl›klardaki yükseliflin
temel nedeni yüzde 37 oran›nda art›fl gösteren
Nakit ve Nakit Benzeri Varl›klar kalemidir. 947 Mil-

yon TL tutar›ndaki “Gelecek Aylara Ait Giderler”
kaleminin 801 Milyon TL’si “Ertelenmifl Komisyon
Giderleri”nden oluflmaktad›r. 

“Cari Olmayan Varl›klar” taraf›nda ise; “Finansal
Varl›klar” kaleminin 483 Milyon TL’si “‹fltirak-
ler”den, 226 Milyon TL’si ise “Ba¤l› Ortakl›klar”dan
meydana gelmektedir. “Maddi Varl›klar” kalemi-
nin 237 Milyon TL’si “Yat›r›m Amaçl› Gayrimenkul-
ler”den oluflurken, “Kullan›m Amaçl› Gayrimen-
kullerin” tutar› ise 321 Milyon TL’dir. Yat›r›m amaç-
l› gayrimenkullerin yüzde 38’ine tekabül eden 90
Milyon TL’lik k›sm› arsalardan oluflmaktad›r.
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YAZILAN  PR‹MLER TEKN‹K KÂR

2010-3 2009-3 De¤iflim% 2010-3 2009-3 De¤iflim(%)

Kaza 136.533.256 123.118.577 10,90 67.330.420 61.740.127 9,05
Hastal›k / Sa¤l›k 580.379.582 473.667.463 22,53 -31.705.224 -21.704.115 46,08
Kara Araçlar› 671.035.492 590.202.844 13,70 -71.919.709 -81.692.340 -11,96
Rayl› Araçlar 40.395 0 - 1.635.413 0 -
Hava Araçlar› 7.303.339 14.626.515 -50,07 1.760.155 141.912 1140,31
Su Araçlar› 23.424.818 23.549.540 -0,53 6.509.437 6.071.335 7,22
Nakliyat 83.959.337 72.364.854 16,02 25.120.811 32.905.357 -23,66
Yang›n ve Do¤al Afetler 555.653.958 553.685.257 0,36 43.500.359 82.429.471 -47,23
Genel Zararlar 279.735.132 256.511.816 9,05 19.434.033 11.810.516 64,55
Kara Araçlar› Sorumluluk 598.466.351 509.717.468 17,41 -75.883.006 -71.189.707 6,59
Hava Araçlar› Sorumluluk 7.809.205 5.576.190 40,05 245.770 -234.643 -204,74
Su Araçlar› Sorumluluk 74.458 0 - 33.012 9.379 251,96
Genel Sorumluluk 82.733.572 71.865.377 15,12 16.912.440 14.142.153 19,59
Kredi 13.494.128 14.224.098 -5,13 793.637 -14.726.834 -105,39
Emniyeti Suistimal 4.066.335 3.834.666 6,04 690.102 -1.715.667 -140,22
Finansal Kay›plar 25.447.128 20.375.192 24,89 1.605.682 4.055.764 -60,41
Hukuksal Koruma 8.770.323 7.290.173 20,30 -3.971.736 5.684.823 -169,87
Destek 0 0 - 0 0 -
Hayat D›fl› Toplam 3.078.926.808 2.740.610.028 12,34 2.091.595 27.727.532 -92,46
Trafik 541.940.964 444.680.175 21,87 -117.473.565 -117.736.736 -0,22
Kasko 671.035.492 590.202.844 13,70 -71.919.709 -81.692.340 -11,96

B- KÂR/ZARAR HESABI
1- Teknik Sonuçlar

Özsermaye bir önceki y›l›n ayn› dönemine gö-
re yüzde 13’lük bir azal›flla 4.828 Milyon TL’ye
gerilemifltir. Bu azal›flla birlikte, söz konusu kale-
min Pasif Toplam› içerisindeki pay›nda 5 puan-
l›k bir düflüfl meydana gelmifltir. 

K›sa Vadeli Yükümlülüklerin pasif içerisindeki
pay› 5 puanl›k art›flla yüzde 62’ye, toplam tek-
nik karfl›l›klar›n pay› ise yüzde 45’ten yüzde
50’ye yükselmifltir. 2010 y›l› ilk üç ay sonunda,
sektör 5 Milyon TL net k?r elde etmifl olup bu tu-
tar geçen y›l›n ayn› dönemine k›yasla yüzde 96
oran›nda bir azal›fla isabet etmektedir. 

“K›sa Vadeli Yükümlülükler” içindeki 770 Milyon TL
tutar›ndaki “Esas Faaliyetlerden Borçlar” kalemi-
nin en büyük kalemi 532 Milyon TL tutar›ndaki “Si-
gortac›l›k Faaliyetinden Borçlar” kalemidir. Bu ka-
lemin 331 Milyon TL’si reasürörlere iliflkin iken, ara-
c›lara iliflkin borç tutar› ise 119 Milyon TL, sigorta
flirketlerine borçlar ise 77 Milyon TL’dir. Bu bölüm-
de yer alan “Sigortac›l›k Teknik Karfl›l›klar›”n›n
3.985 Milyon TL’si “Kazan›lmam›fl Primler Karfl›l›-
¤›”ndan, 2.386 Milyon TL’si ise “Muallâk Hasar ve
Tazminat Karfl›l›¤›”ndan oluflmaktad›r. “Gelecek
Aylara Ait Gelirler”in 275 Milyon TL’si “Ertelenmifl
Komisyon Gelirleri”nden oluflmaktad›r.

Elemanter branfllarda yaz›lan primlerde bir ön-
ceki y›l›n ayn› dönemine göre yüzde 12 oran›n-
da bir art›fl sa¤lanm›fl ve prim üretim tutar›
3.079 Milyon TL’ye yükselmifltir. Sektörün ele-
manter branfllardaki teknik k?r› ise geçen y›l›n
ayn› döneminde 28 Milyon TL iken bu y›l yüzde
92 oran›nda bir azal›flla 2 Milyon TL’ye gerile-

mifltir. Teknik k?r›n bu denli gerilemesi birkaç
faktörden kaynaklanmaktad›r, ancak ana fak-
tör olarak 38 Milyon TL azalarak 44 Milyona ge-
rileyen yang›n branfl›n› kabul edebiliriz. 

2009 y›l›n›n ilk üç ay›nda, toplam prim üretimi-
nin yüzde 40’›n› oluflturan kara araçlar› ve ka-
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20010-3 2009-3 De¤iflim(%)

Yat›r›m Gelirleri 256.262.304 390.358.192 -34,35

Fin. Yat›r›mlardan Elde Edilen Gelirler 124.080.915 172.933.843 -28,25

Fin. Yat. Nakte Çevrilmesinden Elde Edilen Karlar 28.325.886 23.509.827 20,49

Finansal Yat›r›mlar›n De¤erlemesi 9.293.171 31.445.485 -70,45

Kambiyo Karlar› 17.449.037 114.447.170 -84,75

‹fltiraklerden Gelirler 67.199.818 43.651.316 53,95

Ba¤l› Ort.ve Müflt.Yön.Tabi Tefleb.Gel. 991.917 1.844.141 -46,21

Arazi, Arsa ile Bin.'dan Eld.Ed.Gel. 7.795.751 2.261.878 244,66

Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler 942.620 26.343 3478,25

Di¤er Yat›r›mlar 183.188 238.190 -23,09

Hayat Teknik Bölümünden Aktar›lan Yat›r›m Gel. 0 0 -

Yat›r›m Giderleri -224.768.325 -271.254.336 -17,14

Yat›r›m Yönetim Giderleri (-) -3.706.525 -3.818.390 -2,93

Yat›r›mlar De¤er Azal›fllar› (-) -1.583.752 -4.842.513 -67,29

Yat›r›mlar›n Nakte Çevrilmesinden Oluflan Zararlar (-) -4.142.256 -1.083.622 282,26

Hayat D›fl› Teknik Böl. Aktar›lan Yat›r›m Gelirleri (-) -170.977.742 -207.040.647 -17,42

Türev Ürünler Son. Oluflan Zararlar (-) -5.831 0 -

Kambiyo Zararlar› (-)  -28.721.154 -42.258.236 -32,03

Amortisman Giderleri (-) -14.983.903 -11.402.487 31,41

Di¤er Yat›r›m Giderleri (-) -647.163 -808.440 -19,95

Di¤er Faal. Gelir &Giderler(+/-) -10.258.201 5.506.458 -286,29

Karfl›l›klar Hesab› (+/-) -25.178.760 -23.421.924 7,50

Reeskont Hesab› (+/-) -1.128.382 4.075.138 -127,69

Zorunlu Deprem Sigortas› Hesab› (+/-) 2.644.369 1.451.706 82,16

Enflasyon Düzeltmesi Hesab› (+/-) 0 0 -

Ertelenmifl Vergi Varl›¤› Hesab› (+/-) 15.134.889 19.431.021 -22,11

Ert. Vergi Yükümlülü¤ü Gideri (-) -1.089.038 -1.008.084 8,03

Di¤er Gelir ve Karlar 7.137.572 10.539.292 -32,28

Di¤er Gider ve Zararlar (-) -7.434.749 -5.495.041 35,30

Önceki Y›l Gelir ve K?rlar› 10.923 0 -

Önceki Y›l Gider ve Zararlar›(-) -355.025 -65.650 440,78

Net Dönem Kâr› veya Zarar› 21.235.778 124.610.315 -82,96

2- Mali Sonuçlar

ra araçlar› sorumluluk branfl› pay›n›, 2010 y›l›n›n
ayn› döneminde 1 puan art›rm›flt›r.  Prim üre-
timde belirli bir büyüklü¤ü olan branfllar aras›n-
da, prim üretimi art›fl›n›n en yüksek gerçekleflti-
¤i branfl yüzde 23 ile sa¤l›k branfl› olmufltur. Bu
branfltaki teknik zarar art›fl› ise yüzde 46 olarak

gerçekleflmifltir. Trafik sigortas›nda yüzde 22
oran›nda prim üretim artarken, teknik zarar ay-
n› kalm›fl, kaskoda ise prim üretimi yüzde 14
oran›nda art›fl gösterirken, teknik zarar ise yüz-
de 12 oran›nda artm›flt›r. 
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Aktifeki Aktifeki De¤iflim
2010-3 Pay›(%) 2009-3 Pay›(%) %

Cari Varl›klar 12.747.234.543 72 10.551.909.264 76 20,81
Nakit ve Nakit Benzeri Varl›klar 1.453.099.921    8 955.967.606    7 52,00
Fin.Varl. ile Riski Sigort.Ait Fin.Yat. 5.739.352.229    32 5.557.510.046    40 3,27
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 5.342.690.831    30 3.848.705.356    28 38,82
‹liflkili Taraflardan Alacaklar 6.490.050    0 2.638.994    0 145,93
Di¤er Alacaklar 7.299.271    0 4.443.085    0 64,28
Gelecek Aylara Ait Giderler 151.483.460    1 126.768.848    1 19,50
Di¤er Cari Varl›klar 46.818.782    0 55.875.331    0 -16,21
Cari Olmayan Varl›klar 5.013.074.373    28 3.332.710.465    24 50,42
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.841.235.298    27 3.158.756.380    23 53,26
‹liflkili Taraflardan Alacaklar -      0 1.567    0 -100,00
Di¤er Alacaklar 124.140    0 120.197    0 3,28
Finansal Varl›klar 16.787.463    0 13.410.107    0 25,19
Maddi Varl›klar 105.913.589    1 105.517.781    1 0,38
Maddi Olmayan Varl›klar 30.990.385    0 22.354.881    0 38,63
Gelecek Y›llara Ait Giderler 7.616.659    0 8.615.932    0 -11,60
Di¤er Cari Olmayan Varl›klar 10.406.839    0 23.933.621    0 -56,52
AKTIF TOPLAMI 17.760.308.917    100 13.884.619.730    100 27,91

II- HAYAT - EMEKL‹L‹K fi‹RKETLER‹
A- B‹LANÇO
1- Aktif

256 Milyon TL’lik yat›r›m gelirlerine karfl›l›k 225
Milyon TL’lik yat›r›m giderleri ve 10 Milyon TL’lik
di¤er faaliyetlerden kaynaklanan giderler
sonucunda, 2010 y›l›n›n ilk üç ay› sonunda 21
Milyon TL mali k?r elde edilmifltir. Bu tutar geçen
y›l›n ayn› dönemine göre yüzde 83 oran›nda bir
azal›fl› ifade etmektedir. 

Yat›r›m gelirlerinde yüzde 34 oran›nda bir azal›fl
meydana gelmifl olup “Kambiyo K?rlar›” kalemi

bu azal›fl›n temel belirleyicisi olmufltur. “Finansal
Yat›r›mlardan Elde Edilen Gelirler” kaleminin 73
Milyon TL’si devlet tahvillerinden, 45 Milyon TL’si
ise vadeli mevduat hesab›ndan gelmektedir. 

Ayn› dönemde yat›r›m giderlerinde yüzde 17
oran›nda bir azal›fl meydana gelmifltir. Bu aza-
l›fl›n en büyük sebebi ise “Hayat D›fl› Teknik
Bölüme Aktar›lan Yat›r›m Gelirleri” kalemindeki
yüzde 17 oran›ndaki azal›flt›r. 

Hayat ve Emeklilik branfllar›nda faaliyet göste-
ren sigorta flirketlerinin Aktif Toplam› geçen y›-
l›n ayn› dönemine oranla yaklafl›k yüzde 28
oran›nda bir art›fl göstererek 17.760 Milyon
TL’ye ulaflm›flt›r.  Cari Varl›klar yüzde 21 oran›n-
da artarken, Cari Olmayan Varl›klarda yüzde
50 oran›nda bir art›fl meydana gelmifltir. Cari
Varl›klar ile Cari Olmayan Varl›klar›n aktif için-
deki paylar› s›ras›yla yüzde 72 ve yüzde 28 ora-
n›nda gerçekleflmifltir.  

5.342 Milyon TL tutar›ndaki “Esas Faaliyetler-
den Alacaklar” tutar›n›n 5.019 Milyon TL’si
“Emeklilik Faaliyetinden Alacaklar” alt›ndaki
“Saklay›c› fiirketten Alacaklar” kaleminden
gelmektedir. “Cari Olmayan Varl›klar” alt›nda
yer alan 4.841 Milyon TL tutar›ndaki “Esas Faali-
yetlerden Alacaklar” kaleminin 4.710 Milyon TL
tutar›ndaki k›sm› da ayn› flekilde Emeklilik
Faaliyetinden Alacaklar alt›ndaki “Saklay›c›
fiirketten Alacaklar” kaleminden oluflmaktad›r.
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Özsermaye bir önceki döneme göre yüzde 22
oran›nda art›fl göstererek 1.667 Milyon TL’ye yük-
selmifltir. Özsermayenin Pasif Toplam› içindeki pa-
y› 2009 y›l› ilk üç ay›na k›yasla 1 puan gerilemifl ve
yüzde 9 olarak gerçekleflmifltir. 

K›sa vadeli yükümlülüklerin pasif içerisindeki pay›
2010 y›l› ilk üç ay›nda 1 puan artarak yüzde 48’e
yükselmifl; bir önceki döneme k›yasla yüzde 32
oran›nda artarak 8.599 Milyon TL’ye ulaflm›flt›r.
Uzun Vadeli Yükümlülüklerin Pasif Toplam› içindeki
pay› ise 2009 y›l›na göre yüzde 1 oran›nda gerile-
yerek yüzde 42 olarak gerçekleflmifl; bir önceki y›-
la göre yüzde 25’lik bir art›fl kaydederek 7.494 Mil-
yon TL’ye yükselmifltir. Bir önceki dönemde Top-

lam Pasif içindeki pay› yüzde 39 olan K›sa ve Uzun
Vadeli Sigortac›l›k Teknik Karfl›l›klar›, yüzde 7 gerile-
yerek yüzde 32 olarak gerçekleflmifltir. 

2010 y›l› ilk üç ay sonu itibariyle, sektör 80 Milyon TL
tutar›nda net kâr elde etmifl olup bu tutar geçen
y›la k›yasla yüzde 6 oran›nda bir azal›fl› ifade et-
mektedir. 

Pasif taraf›ndaki kalemlere dikkat etti¤imizde, k›sa
ve uzun vadeli yükümlükler aras›nda yer alan ve
pasif taraf›n büyüklük anlam›nda ilk iki kalemini
oluflturan “Esas Faaliyetlerden Borçlar” kalemleri-
nin tamam›na yak›n›  “Emeklilik Faaliyetlerinden
Borçlar” kalemi alt›ndaki “Kat›l›mc›lara Borç-

Pasifteki Pasifteki

2010-3 Pay›(%) 2009-3 Pay›(%) De¤iflim %

K›sa Vadeli Yükümlülükler 8.599.047.728    48 6.536.880.333    47 31,55

Finansal Borçlar 74.801.668    0 2.554.492    0 2.828,24

Esas Faaliyetlerden Borçlar 5.346.898.200    30 3.685.778.279    27 45,07

‹liflkili Taraflardan Borçlar 55.666.408    0 107.376.584    1 -48,16

Di¤er Borçlar 41.211.240    0 36.919.364    0 11,62

Sigortac›l›k Teknik Karfl›l›klar› 2.925.077.381    16 2.563.963.556    18 14,08

Ödenecek Vergi vb. Yüküm. 69.936.093    0 80.411.910    1 -13,03

Di¤er Risklere ‹liflkin Karfl›l›klar 22.939.471    0 17.682.668    0 29,73

Gelecek Aylara Ait Gelirler 38.569.337    0 25.105.088    0 53,63

Di¤er K›sa Vadeli Yükümlülükler 23.947.930    0 17.088.392    0 40,14

Uzun Vadeli Yükümlülükler 7.494.114.687    42 5.986.432.915    43 25,18

Finansal Borçlar 28.992    0 44.013    0 -34,13

Esas Faaliyetlerden Borçlar 4.691.352.924    26 3.040.299.230    22 54,31

‹liflkili Taraflara Borçlar -      0 -      0 -

Di¤er Borçlar 246.782    0 157.405    0 56,78

Sigortac›l›k Teknik Karfl›l›klar› 2.761.629.834    16 2.910.683.800    21 -5,12

Di¤er Yükümlülükler ve Karfl›l›klar 3.652.063    0 2.059.326    0 77,34

Di¤er Risklere ‹liflkin Karfl›l›klar 11.532.212    0 10.565.305    0 9,15

Gelecek Y›llara Ait Gelir ve Gider Tah. -      0 73.120    0 -100,00

Di¤er Uzun Vadeli Yükümlülükler 25.671.880    0 22.550.716    0 13,84

Özsermaye 1.667.146.502    9 1.361.306.482    10 22,47

Ödenmifl Sermaye 1.086.397.402    6 949.833.399    7 14,38

Sermaye Yedekleri 132.286.623    1 115.922.744    1 14,12

Kar Yedekleri 471.344.307    3 292.198.424    2 61,31

Geçmifl Y›llar Kârlar› 208.651.320    1 173.030.427    1 20,59

Geçmifl Y›llar Zararlar›(-) -311.945.767 -2 -         255.349.249    -2 22,16

Dönem Net Kâr› 80.412.617    0 85.670.738    1 -6,14

PASIF TOPLAMI 17.760.308.917    100 13.884.619.730    100 27,91

2- Pasif
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lar”dan meydana gelmek-
tedir. K›sa ve uzun vadeli
yükümlülükler alt›nda yer
alan ve s›ras›yla 2.925 Mil-
yon TL ile 2.762 Milyon TL
olan “Sigortac›l›k Teknik
Karfl›l›klar›”n›n k›sa vadeli
yükümlükler taraf›ndaki tu-
tar›n 2.230 Milyon TL’si, uzun

vadeli yükümlülükler taraf›ndaki
tutar›n ise 2.534 Milyon TL’si hayat
matematik karfl›l›klar›ndan olufl-
maktad›r. 

Hayat branfl› prim üretiminde bir
önceki y›l›n ayn› dönemine göre
%14 oran›nda bir art›fl gerçeklefl-
mifl ve prim üretimi 589 Milyon TL
olarak gerçekleflmifltir. Hayat
branfl› Teknik Kâr› yüzde 379 ora-
n›nda artarak 56 Milyon TL’ye yük-
selmifltir. Emeklilik branfl›nda ise bir
önceki y›lsonunda 7 Milyon TL tu-
tar›nda teknik kâr mevcut iken, bu
y›lsonunda 9 Milyon TL teknik kâra
ulafl›lm›flt›r. 

Mali kârdaki azal›fla ra¤men ha-
yat/emeklilik flirketlerinin flirketlerin
brüt bilanço kâr› yüzde 26 oran›n-
da artarak 146 Milyon TL’ye ulafl-
m›flt›r.

80 Milyon TL yat›r›m gelirlerine kar-
fl›l›k 20 Milyon TL yat›r›m giderleri ve
4 Milyon TL tutar›nda di¤er faali-
yetlerden kaynaklanan giderler
sonucunda, 2010 y›l› ilk üç ay› so-
nunda 56 Milyon TL mali kâr yara-
t›lm›flt›r. Bu tutar geçen y›la göre
yüzde 42 oran›nda bir azal›fl› ifade
etmektedir. Yat›r›m gelirlerinde
yüzde 25 oran›nda bir azal›fl mey-
dana gelirken, yat›r›m giderlerin-
de yüzde 31 oran›nda bir art›fl
meydana gelmifltir. 

2010-3 2009-3 De¤iflim%

Hayat Yaz›lan Primler 589.458.710 515.764.578 14,29
Hayat Net Teknik Kâr 56.344.508    11.765.106 378,91
Emeklilik Teknik Kâr 9.015.472 6.634.528 35,89
Hayat/Emeklilik Mali Kâr 80.412.617 97.681.521    -17,68
Kâr 145.772.598   116.081.156   25,58
Hayat D›fl› Faaliyet Kâr› -41.230.073   -6.634.528   521,45
Vergi -24.129.907 -23.775.890 1,49
Hayat Toplam Kâr (Vergi öncesi) 104.542.524 109.446.628 -4,48
Hayat Net Kâr 80.412.617 85.670.738 -6,14

B- KÂR/ZARAR HESABI
1- Teknik Sonuçlar

2009-12 2008-12 De¤iflim(%)

Finansal Yat›r›mlardan Elde Edilen Gelirler 36.397.516    46.743.483    -22,13
Finansal Yat›r›mlar›n Nakde Çevr. 
Elde Edilen Kârlar 10.877.370    18.190.155    -40,20
Finansal Yat›r›mlar›n De¤erlemesi 16.795.941    16.669.866    0,76
Kambiyo Karlar› 4.640.668    8.934.493    -48,06
‹fltiraklerden Gelirler 1.009.809    679.434    48,62
Ba¤l› Ortak. ve Müflterek Yönetime 
Tabi Tefleb. Gel. - -      -
Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 749.579    823.319    -8,96
Türev Ürünlerden Elde Edilen Gelirler 69.815    8.341    737,02
Di¤er Yat›r›mlar 1.693.385    2.335.596    -27,50
Hayat Teknik Bölümünden 
Aktar›lan Yat›r›m Gel. 8.035.191    13.094.361    -38,64
Yat›r›m Giderleri -20.169.813    -15.340.793    31,48
Yat›r›m Yönetim Giderleri (-) -2.628.590    -731.467    259,36
Yat›r›mlar De¤er Azal›fllar› (-) -4.604.592    -3.053.045    50,82
Yat›r›mlar›n Nakde Çevr. Oluflan Zararlar (-) -796.447    -986.816    -19,29
Hayat D›fl› Teknik Böl. Aktar›lan 
Yat›r›m Gelirleri (-) -968.523    -2.851.016 -66,03
Türev Ürünler Sonucunda Oluflan Zararlar (-) -      -      -
Kambiyo Zararlar› (-)  -4.369.852    -704.708    520,09
Amortisman Giderleri (-) -6.784.062    - 6.935.189    -2,18
Di¤er Yat›r›m Giderleri (-) -17.747    -78.551    -77,41
Di¤er Faaliyetlerden Gelir &Giderler(+/-) - 3.754.952    5.543.267    -167,74
Karfl›l›klar Hesab› (+/-) -1.616.055    -1.399.575    15,47
Reeskont Hesab› (+/-) 508.131    12.464    3976,79
Zorunlu Deprem Sigortas› Hesab› (+/-) -      -      -
Enflasyon Düzeltmesi Hesab› (+/-) -      - -
Ertelenmifl Vergi Varl›¤› Hesab› (+/-) -2.718.426    6.418.081    -142,36
Ertelenmifl Vergi Yükümlülü¤ü Gideri (-) -28.763    -152.600    -81,15
Di¤er Gelir ve Kârlar 2.558.042 3.612.404    -29,19
Di¤er Gider ve Zararlar (-) -3.496.002    -2.896.967    20,68
Önceki Y›l Gelir ve Karlar› 1.081.434    20.000    5307,17
Önceki Y›l Gider ve Zararlar›(-) -43.314    -70.541    -38,60
Net Dönem Kâr› veya Zarar› 56.344.508    97.681.521    -42,32

2- Mali Sonuçlar
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Prof Dr. Suna ÖZYÜKSEL
Türk Sigorta Enstitüsü Vak›f Müdürü

ürk Sigorta Enstitüsü Vakf› taraf›ndan
düzenlenen “TSEV Türk Sigorta Sektörü

2. Bowling Ligi” May›s ay›nda düzenlenen final
oyunu ile sona erdi. 

TSEV, Türk sigorta sektörü çal›flanlar›n› bir araya
getirmek, ifl ortam›n›n d›fl›nda da birlikteli¤i sa¤-
lamak ve sporun tatl› rekabetini farkl› flirketlerin
çal›flanlar› aras›nda iletiflim arac› olarak kullan-
mak amac›yla düzenledi¤i, ocak ay›nda bafl-

SSiiggoorrttaa  SSeekkttöörrüünnüünn
BBoowwlliinngg  FFiinnaall  HHeeyyeeccaann››  

TT
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layan “TSEV Türk Sigorta Sektörü 2. Bowling Li-
gi” oldukça çekiflmeli ve keyifli geçti. ‹lk üçe
giren tak›mlara ve en iyi oyunculara ödüllerini
Vak›f Müdürü Prof. Dr. Suna Özyüksel verdi

Final oyunlar› sonunda, Anadolu Sigorta 5643
puanla tak›mlar birincisi oldu. Tak›m oyuncula-
r› “18 saatlik TSEV K›sa Süreli E¤itim Programla-
r›na Kat›l›m Hakk›” kazand›. Ödül törenine
Anadolu Sigorta Genel Müdürü Mustafa Su ile
birlikte Genel Müdür Yard›mc›lar› Musa Ülken,
Mehmet Metin O¤uz, Filiz Taflyumruk, M. Le-
vent Sönmez ve Erdinç Gökalp de kat›ld›lar.
Tak›mlar kategorisinde Aksigorta 5111 puanla
tak›mlar ikincisi, Yap› Kredi Sigorta Grubu A ta-
k›m› 4903 puanla tak›mlar üçüncüsü oldu. 

En ‹yi Oyuncular Kategorisinde, 1261 puanla
Ak Sigorta’dan Zeynep Çetingöz birinci oldu.
Çetingöz, birincilik kupas› ve madalyas› ile bir-
likte, Lenova Netbook ödülünü kazand›. 

En ‹yi Oyuncu ikincilik ödülü 1251 puanla Yap›
Kredi Sigorta Grubu A Tak›m›’ndan Didem
Gündo¤du’nun oldu. Gündo¤du, ikincilik ku-
pas› ve madalyas› ile birlikte, LG Cookie Cep
Telefonu ödülünü kazand›. En ‹yi Oyuncu
üçüncülük ödülü ise 1197 puanla Anadolu Si-
gorta’dan Naci Y›lmaz’›n oldu. Y›lmaz, üçün-
cülük kupas› ve madalyas› ile birlikte, Sony Diji-
tal Foto¤raf Makinesi ödülünü kazand›. 

TSEV Türk Sigorta Sektrörü 2. Bowling Ligi’nde
geçti¤imiz y›ldan farkl› olarak bu y›l ilk defa
“High Score” ve “High Strike” ödülleri de veril-
di. Axa Sigorta’dan 217 skorla Emre Ercins
“High Score” ödülünün sahibi oldu. Ercins,
“High Score” kupa ve madalyas› ile birlikte,
Toshiba Tafl›nabilir Hard Disk ödülünü kazand›.
Anadolu Sigorta’dan 8 strike ile Ayhan Uzun
“High Strike” ödülünün sahibi oldu. Uzun, “High
Strike” kupa ve madalyas› ile birlikte, Philips
MP3 Çalar ödülünü kazand›. 



TTSSEEVV’’ddeenn  MMüüzziikk  vvee  DDaannss  fifiöölleennii::

TTSSEEVV  TTüürrkk  MMüüzzii¤¤ii  KKoorroossuu’’nnddaann
““AAflflkk  fifiaarrkk››llaarr››  iillee  AAvvnnii  AAnn››ll’’ddaann
YYeeflfliillççaamm’’aa  YYoollccuulluukk””
TSEV Türk Müzi¤i Korosu, haziran ay›nda gerçek-
lefltirdi¤i dördüncü konserinde baflar›l› perfor-
mans›yla izleyenlere müzik ziyafeti
sundu. Libertad Gru-
bu’nun Flamenko
gösterisi ile renklenen
17 Haziran’daki kon-
ser bir müzik ve dans
flölenine dönüfltü.

TSEV Türk Müzi¤i Korosu’nun 17 Hazi-
ran’da Millî Reasürans Konferans Salo-
nu’nda gerçekleflen “Aflk fiark›lar› ile
Avni An›l’dan Yeflilçam’a Yolculuk” kon-
seri izleyicilerden büyük övgü ald›. Koro-
yu, de¤erli saz sanatç›lar›n›n eflli¤inde,
sanatç›lar Ayflenur Özpekel ve Alp Yi¤it
Özpekel yönetti. Konserin sunuculu¤unu
Alp Yi¤it Özpekel yapt›. 

‹ki bölümden oluflan konserde Türk müzi¤i-
nin de¤erli eserlerinin yan›s›ra, Tango ve
Yeflilçam flark›lar› ile Libertad Grubu’nun

Flamenko gösterisi konseri, bir
müzik ve dans flölenine dönüfltürdü.
Konser sonunda, Koronun Kurucu Baflkan›
Prof. Dr. Suna Özyüksel, baflar›l› perfor-
manslar›ndan dolay› sigorta sektörü çal›-
flanlar›ndan oluflan TSEV Türk Müzi¤i Koro-
su’na, saz sanatç›lar›na ve fief Ayflenur
Özpekel’e teflekkür etti. 

Koronun beflinci konseri, TSEV Temel
Sigortac›l›k E¤itim Program› 27. Dö-
nem Mezuniyet Töreni’nde gerçek-
lefltirilecek.

TTSSEEVV
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EE¤¤iittiimm  vvee  ‹‹KK  PPllaattffoorrmmuu  YYoo¤¤uunn
BBiirr  GGüünnddeemmllee  TTooppllaanndd››
Türk Sigorta Enstitüsü Vakf›’n›n sektörle bir araya
gelerek, sektörün ihtiyaçlar›n› tespit etmek,
TSEV’in hizmetleri hakk›nda bilgi verip görüfl ve
önerilerini almak, flirketlerin uygulamalar›na ilifl-
kin bilgi paylafl›m›n› sa¤layacak bir ortam yarat-
mak amac›yla 2007 y›l›ndan beri düzenledi¤i
E¤itim ve ‹K Platformlar›n›n yenisi 15 Haziran Sal›
günü Bebek Otel’de gerçeklefltirildi. Elementer
Sigorta fiirketlerine yönelik olarak düzenlenen
toplant›ya 13 farkl› flirketten 15 E¤itim ve ‹K yet-
kilisi kat›ld›.

Toplant›da dünya ülkelerinde sigorta e¤itiminin
durumu konusunda bir de¤erlendirme yapan
TSEV Müdürü Prof. Dr. Suna Özyüksel, geliflmifl ül-
kelerin sigorta enstitülerinin y›ll›k ö¤renci say›lar›-
n›n 250 bine, Türkiye’den daha az geliflmifllik dü-
zeyine sahip ülkelerde ise bu rakam›n 20 bine ka-
dar ç›kt›¤›n› söyledi. Bu rakamlar›n Türkiye aç›s›n-
dan flafl›rt›c› ve üzücü oldu¤unu ifade eden Prof.
Dr. Özyüksel, “TSEV e¤itim programlar›n›n plan-
lanmas›nda ve sektörel ihtiyaçlar›n tespit edilme-
sinde, düzenlemekte oldu¤umuz platform top-
lant›lar›n›n yan› s›ra sigorta flirketlerinin farkl› birim-
lerinin yöneticileriyle yüz yüze görüflmeler ger-
çeklefltiriyoruz. 2010 y›l› itibariyle, e¤itim program-
lar›m›z› y›ll›k takvim olarak planlad›k ve sektöre

duyurduk. E¤itim programlar›n›n aç›lamamas› ya
da tarihlerin uygun olmamas› gibi etkenleri dik-
kate alarak her bir k›sa süreli e¤itim program›n› 3
ayr› alternatif tarihli olarak sizlerle paylaflt›k. Tüm
bu çal›flmalar ›fl›¤›nda, 2007 y›l›nda 50 olan ö¤-
renci say›m›z› y›lda 1.000 ö¤renciye ç›kartt›k. Bu
rakam bizim aç›m›zdan memnuniyet verici ola-
rak gözükse de y›ll›k 20 bin kifliye e¤itim veren ge-
liflmekte olan ülkelerin sigorta enstitülerinin çok
gerisinde. Bu noktada sizlerin görüfllerine baflvur-
mak istiyorum” fleklinde konufltu.

fiirket temsilcileri ise TSEV’in sunmufl oldu¤u hiz-
metlerle üzerine düflen görevleri fazlas›yla yeri-
ne getirmekte oldu¤unu belirterek teflekkürlerini
sundular ve memnuniyetlerini dile getirdiler. Türk
sigorta sektöründe mesleki yeterliliklere iliflkin bir
standardizasyonun olmamas› ve e¤itim ihtiyaç-
lar›n›n tespit edilememesi gibi nedenlerle e¤itim
programlar›na kat›l›m oranlar›n›n düflük olabile-
ce¤ine dikkat çeken flirket temsilcileri, yo¤un ifl
temposu ve k›s›tl› e¤itim bütçelerinin de bu nok-
tada olumsuz etki yaratt›¤›n› kaydetti. Sigorta
flirketleri E¤itim ve ‹K temsilcileri, TSEV’in “sektö-
rün okulu” olarak görülmesi ve bu itibarla TSEV
ile iflbirli¤inin artt›r›lmas› yönünde görüfllerini
paylaflt›lar. 
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TTSSEEVV’’ddeenn  PPaakkiissttaann  AAtt››ll››mm››
Türkiye’nin yan› s›ra Balkanlar’da, Ortado¤u’da
ve Orta Asya’da da sigorta e¤itimi,  araflt›rmas›
ve dan›flmanl›k hizmetleri konusunda referans bir
kurum olmak vizyonundan hareketle, uluslarara-
s› iliflkilerinin geliflimine önem veren Türk Sigorta
Enstitüsü Vakf›, bu kez de Pakistan sigorta sektö-
rü ile iliflkilerini gelifltiriyor.

TSEV, Pakistan’›n en büyük sigorta flirketlerinden
biri olan IGI Insurance CEO’su Jalees Ahmed
Siddiqi ve Genel Müdürü Shahbaz Haider Ag-
ha’y› misafir etti. Vak›f Merkezinde gerçekleflen
toplant›da, ilk olarak IGI Insurance Genel Mü-
dürü Agha kurumlar› IGI Insurance, hizmetleri, ifl
ortakl›klar›, Pakistan sigorta sektörü ve sektör
içerisindeki konumlar› ve Pakistan’›n siyasal ve
ekonomik yap›s›, Pakistan’daki ifl f›rsatlar› hak-
k›nda bilgi verdi. Agha’n›n sunumunun ard›n-
dan TSEV E¤itim Birimi Yöneticisi Sema Bilgin,
TSEV’in yap›s› ve hizmetleri, Türkiye’nin sosyal ve
ekonomik yap›s› ile Türk sigorta sektörüne iliflkin
bilgileri içeren bir sunum yapt›.

Vak›f Müdürü Prof. Dr. Suna Özyüksel, toplant›da,
TSEV’in geliflmekte olan sigorta sektörlerine e¤i-
tim ve kurumsal dan›flmanl›k hizmetleri konusun-
da destek verdi¤ini, bu kapsamda Pakistan ile
de iflbirli¤i yapmaktan memnuniyet duyacaklar›-
n› belirtti. IGI Insurance CEO’su Jalees Ahmed
Siddiqi ise TSEV’in sigorta sektörünün tüm ihtiyaç-
lar›n› karfl›lamaya yönelik olarak sundu¤u genifl
hizmet yelpazesinden çok etkilendi¤ini ifade et-
ti. Siddiqi, her iki kurum aras›ndaki iflbirli¤ini daha
ileri bir seviyeye tafl›mak amac›yla TSEV yönetici-
lerini Pakistan’a davet etti. 

TTSSEEVV’’iinn  EE¤¤iittiimm  SSttaannddaarrttllaarr››nnddaakkii  KKaalliitteessiinniinn  KKaann››tt››::

TTSSEEVV  MMEEBB  OOnnaayyll››  SSiiggoorrttaacc››ll››kk
KKuurrssuu  EEffiicceerrtt’’ee  AAkkrreeddiittee  OOlldduu
Türk Sigorta Enstitüsü Vakf›’n›n sigorta sektörün-
de çal›flmak isteyen gençlere yönelik olarak
sundu¤u M.E. B. Onayl› Sigortac›l›k Kursu eficert
(Avrupa Finansal Belgelendirme Organizasyo-
nu)’e akredite oldu.

TSEV taraf›ndan gelifltirilen ve sigorta sektörüne
arac›lar›n yetifltirilmesini hedefleyen MEB Onayl›
Sigortac›l›k Kursu, eficert taraf›ndan resmen akre-
dite edildi. TSEV’in 2008 y›l›ndan bu yana sürdür-
mekte oldu¤u ve giriflimiyle di¤er eficert üyeleri-
ne de örnek teflkil eden akreditasyon çal›flmala-
r›n›n baflar›yla sonuçlanmas›yla, MEB Onayl› Si-

gortac›l›k Kursu’nu tamamlayan kat›l›mc›lar, efi-
cert onayl› ve eficert’e üye ülkelerde geçerlili¤i
olan sertifikalar› almaya hak kazanacaklar. 

TSEV’in Kas›m 2007’de aktif üye olarak kat›ld›¤›,
her ülkeden sadece bir temsilcinin kabul edildi-
¤i ve Avrupa’da finansal hizmetler sektöründeki
mesleki e¤itimde ortak standartlar getirmeyi
hedefleyen eficert, 8 Kas›m 2002 tarihinden bu
yana faaliyet gösteriyor. Halen 17 Avrupa ülke-
sinin üye olarak bulundu¤u eficert bugüne ka-
dar sadece 7 üye ülkenin e¤itim programlar›n›
akredite etti.
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TTSSEEVV  SSeekkttöörrüünn  EE¤¤iittiimm
‹‹hhttiiyyaaççllaarr››nn››,,  TTSSRRfifiBB  ‹‹nncceelleemmee
vvee  AArraaflfltt››rrmmaa  KKoommiitteelleerrii
AArraacc››ll››¤¤››  iillee  TTeessppiitt  EEddiiyyoorr
TSEV, kamu iradesine veya piyasa dinamikleri-
ne göre s›kça de¤iflen koflullar›n ve artan reka-
bet ortam›n›n ortaya ç›kard›¤› farkl› e¤itim ihti-
yaçlar› do¤rultusunda sektöre sundu¤u e¤itim
programlar›n› çeflitlendirmek ve mevcut prog-
ramlara yenilerini eklemek üzere çal›flmalar›na
devam ediyor. 

Sektörü etkileyecek mevzuat ve genelgeler

hakk›nda flirketlerin bilinçlendirilmesi amac› ile
kamu kurum ve kurulufllar› ile yak›n iflbirli¤i içeri-
sinde olan; sigorta flirketlerine gerçeklefltirdi¤i
ziyaretler ile e¤itim ihtiyaçlar›n› birincil kaynak-
tan tespit etmeyi amaçlayan TSEV, Türkiye Si-
gorta ve Reasürans fiirketleri Birli¤i’nin ‹ncele-
me ve Araflt›rma Komiteleri’nin toplant›lar›na
kat›larak mesleki e¤itime yönelik fikir al›flveriflin-
de bulunmay› hedefliyor. 

TSEV Temel Sigortac›l›k E¤itim Program› (TSEP)
mezunlar›n› ifl yaflam› d›fl›nda da biraraya getir-
meyi ve sektörel birlikteli¤i hem e¤itici hem de
keyifli ortamlara tafl›may› hedefleyen TSEV,
“TSEV Mezunlar Kulübü”nü kurdu. Kulübün, TSEV
Temel Sigortac›l›k E¤itim Program› Mezunlar›n-
dan oluflan Yönetim Kurulu ise ilk toplant›s›n› 27
Nisan 2010 tarihinde, Vak›f merkezinde yaparak,
faaliyetlerine bafllad›. 

TSEV Mezunlar Kulübü Baflkanl›¤›na TSEV 21. Dö-
nem TSEP Mezunu Nur Türeli, Baflkan Yard›mc›l›-
¤›na TSEV 26. Dönem TSEP Mezunu Metin Özvar-
na ve Genel Sekreterli¤ine TSEV 25. Dönem TSEP
Mezunu Cem Köflker seçildi. Di¤er Yönetim Ku-
rulu üyeleri ise, Seda Evrensel (24. Dönem), Hül-

ya Bulut (25. Dönem), Kemal Albek (25. Dö-
nem), Bulut Karayaka (26. Dönem), Esat Noyan
(26. Dönem) ve ‹hsan Önal (26. Dönem) oldu.

TTSSEEVV  MMeezzuunnllaarr  KKuullüübbüü
KKuurruulldduu  vvee  ‹‹llkk  YYöönneettiimm  KKuurruull
TTooppllaanntt››ss››nn››  YYaapptt››
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2266..  DDöönneemm  TTeemmeell  SSiiggoorrttaacc››ll››kk
EE¤¤iittiimm  PPrrooggrraamm››  11..ssiinnee  
YYuurrttdd››flfl››  EE¤¤iittiimm  BBuurrssuu  ÖÖddüüllüü
TSEV,  Türk sigorta sektöründeki istihdam›n gelifl-
tirilmesine katk›da bulunmak ve Temel Sigorta-
c›l›k E¤itim Program›’na devam eden ö¤renci-
lerini teflvik etmek amac›yla program birincile-
rine yurt d›fl›nda e¤itim bursu imkân› sa¤l›yor.
26. Dönem Temel Sigortac›l›k E¤itim Program›
Birincisi Metin Özvarna, bu kapsamda May›s
ay› içerisinde Münih’e giderek, Munich Re ta-
raf›ndan düzenlenen çeflitli seminerlere kat›ld›.

Tüm masraflar› TSEV taraf›ndan karfl›lanan
Metin Özvarna, Munich Re’nin seminerlerin-
de birçok farkl› ülkeden meslektafllar› ile ta-
n›flma imkân› buldu¤unu, Temel Sigortac›l›k
E¤itim Program› Birincili¤inin kendisine bu ve-
sileyle yeni ufuklar açt›¤›n› belirterek; “Mü-

nih’te de TSEV’i en iyi flekilde temsil etmeye
çal›flt›m. Bana bu imkânlar› sa¤lad›¤› için
TSEV’e çok teflekkür ediyorum” dedi.

TTSSEEVV  ““SSiiggoorrttaacc››ll››kk””  MMeessllee¤¤iinnii
ÜÜnniivveerrssiitteelleerrddee  TTaann››tt››yyoorr
Türk Sigorta Enstitüsü Vakf›, Eskiflehir Osman-
gazi Üniversitesi ‹ktisadi ve ‹dari Bilimler Fakül-
tesi’nin davetiyle, 26-27 Nisan tarihlerinde dü-
zenlenen Kariyer Günleri kapsam›nda üniver-
site ö¤rencilerine Sigorta Sektörünü ve Sigor-
tac›l›k Mesle¤ini tan›tt›. 

26 Nisan’da ESOGÜ Kongre ve Kültür Merke-
zi’nde gerçeklefltirilen seminerde, TSEV Tan›-
t›m ve ‹letiflim Birim Yöneticisi Nurhan Sütlafl
ve TSEV E¤itim Birimi Uzman Yard›mc›s› Batu-
han Özgün konuflmac› olarak kat›ld›lar. Ö¤-
renciler taraf›ndan yo¤un ilgi gösterilen semi-
nerde, Sütlafl ve Özgün ö¤rencilere Sigorta
Sektörü Kurum ve Kurulufllar›, Sigorta Sektö-

ründeki ‹stihdam Olanaklar›, Sigortac›l›k Mes-
le¤i ve üniversiteler ve sektör aras›nda köprü
görevi gören TSEV’in hizmetleri ve e¤itim
programlar› ile ilgili bilgiler verdiler.
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HHAAZZ‹‹NNEE  MMÜÜSSTTEEfifiAARRLLII⁄⁄II  SS‹‹GGOORRTTAACCIILLIIKK  GGEENNEELL  MMÜÜDDÜÜRRLLÜÜ⁄⁄ÜÜ

alk aras›nda “Tam Gün Yasas›” olarak
bilinen Üniversite ve Sa¤l›k Personelinin

Tam Gün Çal›flmas›na ve Baz› Kanunlarda De-
¤ifliklik Yap›lmas›na Dair Kanun 30 Ocak 2010
Tarihinde yürürlü¤e girmifl ve sigortac›l›k aç›s›n-
dan da bu Kanun ile hekimlerin zorunlu olarak
yapt›rmas› gereken bir sigorta ortaya ç›km›flt›r.
T›bbi Kötü Uygulamaya ‹liflkin Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortas› ile kamu ve özel sa¤l›k kurum
ve kurulufllar›nda çal›flan ve mesle¤ini serbest
olarak icra eden tabiplerin, difl tabiplerinin ve
t›pta uzmanl›k mevzuat›na göre uzman olanla-
r›n, di¤er bir ifade ile pratisyeninden profesörü-
ne tüm hekimlerin t›bbi kötü uygulama sebebi
ile kiflilere verebilecekleri zararlar ile bu sebep-
le kendilerine yap›lacak rücular› karfl›lamak
üzere sigorta yapt›rmalar› zorunlu hale gelmifltir. 

Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortalar› hekimler
taraf›ndan ihtiyari olarak zaten yapt›r›lmaktay-
d›. ‹steyen tüm doktorlar yapm›fl olduklar› veya
yapacaklar› t›bbi uygulamalardan kaynakla-
nan hata veya kusurlardan meydana gelen
zararlar dolay›s›yla ödemek zorunda kald›¤› ve-
ya kalaca¤› tazminat tutarlar›n› teminat alt›na
alabiliyordu. 2006 y›l›nda yay›nlanan bir Hekim
Mesleki Sorumluluk Sigortas› klozu ile de bu si-
gortaya iliflkin teminat s›n›rlar› çizilmiflti. Ancak
Sa¤l›k Bakanl›¤› taraf›ndan hekimlerin daha
güvenli bir ortamda çal›flabilmeleri ad›na her
hekimin bu sigortay› yapt›rmas› zorunlu hale
getirilmifltir. Bu zorunlulu¤un tüm prim yükü ilke
olarak hekimlere yüklenmeyerek, prim ödeme-
lerinin yar›s› kamuda çal›flan hekimler için heki-
min ba¤l› bulundu¤u kamu kurumunun bütçe-
sinden ya da döner sermayesinden, özel ku-
rum ve kurulufllarda çal›flan hekimler için de
çal›flt›¤› kurum ya da kurulufl taraf›ndan öden-
mesi karara ba¤lanm›flt›r.

21 Temmuz 2010 tarihinde Resmi Gazete’de
yay›mlanan genel flart, tebli¤, tarife ve talimat
düzenlemeleri ile sigortaya iliflkin detaylar ka-

muoyuna duyurulmufltur. Bu düzenleme ile he-
kimler aç›s›ndan dört farkl› risk grubu belirlen-
mifltir. Bu risk gruplar›na göre Anatomi, Adli T›p,
Çevre Sa¤l›¤›, Halk Sa¤l›¤› gibi çok düflük t›bbi
kötü uygulama riski bulunan branfllar birinci
grupta, Aile Hekimli¤i, Dermatoloji, Difl Hekimli-
¤i gibi branfllar ikinci risk grubunda, Kardiyoloji,
Çocuk Sa¤l›¤› ve Hastal›klar›, Psikiyatri ve Ürolo-
ji gibi branfllar üçüncü risk grubunda ve Yo¤un
Bak›m, Kad›n Hastal›klar› ve Do¤um ve Genel
Cerrahi gibi t›bbi kötü uygulama riski en yüksek
olan risk gruplar› da dördüncü grupta olacak
flekilde uygulanacakt›r. Bu risk gruplar› için, ko-
misyonlar dâhil olmak üzere, 150, 300, 500 ve
750 TL’lik sabit prim uygulamas› ve tüm risk
gruplar› için olay bafl› azami 300.000 TL olacak
flekilde teminat miktarlar› belirlenmifltir. Bu duru-
ma göre 134.000 adet hekimin sigortalanma-
s›yla sektörde y›ll›k yaklafl›k 58.289.000 TL mikta-
r›nda prim üretimi olmas› beklenmektedir.

Sigorta zorunlu bir sigorta oldu¤u için ihtiyari si-
gortaya k›yasla teminat›n kapsam› her hekimin
t›bbi uygulamas›n› kapsayacak flekilde geniflle-
tilmifltir. Bu duruma göre teminat d›fl›nda kalan
haller hekimlerin hukuk kurallar›na ve etik kural-
lara ayk›r› yapt›klar› ve kasti olarak yapm›fl ol-
duklar› fiillerden kaynaklanan zararlarla bera-
ber alkol, uyuflturucu vb. keyif verici maddele-
rin etkisiyle yapm›fl olduklar› uygulamalardan
kaynaklanan zararlar ve her türlü idari ceza
olarak s›n›rl› kalm›flt›r.

300.000 TL olan teminat limiti için toplamda
azami bir tutar belirlenmemifltir. Dolay›s›yla risk
gerçekleflmifl olsa dahi sözleflme süresi içerisin-
de tazmini talep edilebilecek baflka bir olay
için 300.000 TL’lik teminat›n miktar›nda herhan-
gi bir eksilme olmayacakt›r. Ancak sigortan›n
tazminata konu olup olmamas› ilerleyen y›llar-
da prim art›r›m› ve prim indirimine sebep olabi-
lecektir. Herhangi bir dava takibi olmayan ya
da tazminat ödemesi yap›lmayan sigortal›lar
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için  yüzde 20’ye kadar prim indirimi yap›labile-
ce¤i gibi tazminat ödemesi yap›lan hekimler
için prim yüzde 50’ye kadar artabilecektir. Si-
gorta primleri peflin olarak ödenecektir.

‹htiyari mali sorumluluk sigortas› yap›l›rken aksi-
ne sözleflme yoksa teminat d›fl›nda kalan haller,
tazminat talepleri ve ödemeler gibi ayr›mlara
zorunlu sigortada gidilmemifltir. Bunun sebebi
sigortan›n, hekimlerin sorumlu oldu¤u bütün
t›bbi uygulamalardan kaynaklanan zararlar›
içerecek flekilde olmas›n›n gereklili¤idir. Dolay›-
s›yla bütün t›bbi uygulamalar teminat kapsa-
m›nda oldu¤u gibi maddi, manevi tazminat ta-
lepleri ve yarg›lama giderleri de toplamda
olay bafl›na 300.000 TL ye kadar tamamen te-
minat dâhilindedir.

Daha önce ihtiyari olarak yap›lan bu sigorta
sözleflmeleri çeflitli flekillerde yap›labilmekteydi.
Bunlarda birisi sözleflme içerisinde meydana
gelen olaylardan kaynaklanan ve sözleflmenin
bafllama tarihinden itibaren tazmini talep edi-
len her türlü olay› kapsamakta di¤eri sözleflme-
den önce ya da sözleflme yürürlükteyken yap›-
lan fiillerden kaynaklanan zararlar› kapsamak-
tayd›. Zorunlu sigorta ile birlikte iki durum da te-
minat kapsam› içerisine al›nm›flt›r. Buna göre
hekimler fiilen çal›flt›klar› her y›l için bu sigortay›
yapt›rmalar› gerekti¤i düflünüldü¤ünde temi-
nat bir y›l öncesini ve o tarihten sonras›n› kap-
sayacakt›r. 

Kamuda görev yapan hekimler sigortalar›n›
kendileri yapt›racak ve poliçe örne¤i ya da
prim ödeme makbuzlar›n› ilgili kamu kurumuna
götürerek 30 gün içinde paralar›n› iade alabi-
leceklerdir. Özel sa¤l›k kurum ve kurulufllar› ise
hekim ad›na sigortay› yapt›racak ve yar›s›n› yi-
ne 30 gün içinde hekimlerden geri alacaklard›r.
Aile hekimleri ve özel muayenehanesi olan he-
kimler ise primlerinin tamam›n› kendileri ödeye-
ceklerdir. Sigorta hekimlerin ad›na yapt›r›laca¤›
ve prim miktarlar› da hekimler ad›na sabit ola-
rak belirlendi¤i için grup sigortas› fleklinde yap›-
lamamaktad›r.

Fiilen mesle¤ini icra etmeyen hekimler sigorta
yapt›rmakla yükümlü de¤ildir. Ancak fiili olarak
göreve bafllad›¤› günden itibaren sigortal› ol-

mak zorundad›r. Özel sa¤l›k kurum ve kuruluflla-
r› için, hekimin ifl de¤iflikli¤i yapmas› durumun-
da önceki kurum taraf›ndan sözleflme sona er-
dirilip yeni kurum taraf›ndan sözleflme yapt›r›la-
bilece¤i gibi önceki kurum sigortay› sona erdir-
memiflse sözleflme süresi sonuna kadar sigorta-
l›n›n teminat› devam eder. Ancak kamu kurum-
lar› için bu durum söz konusu olmaz.

Kanun hükmüne göre 30 Temmuz 2010 tarihi iti-
bar› ile her hekim sigorta yapt›rmakla yükümlü-
dür. Bu tarihten sonra sigorta yapt›rmayanlar
için ayn› kanunda 5.000 TL idari ceza verilece-
¤i hükmü bulunmaktad›r. Bu tarihten önce ihti-
yari mali sorumluluk sigortas› yapt›ran hekimler
de bu zorunlu sigortaya sahip olmak durumun-
dad›r. Bununla birlikte hekimler iste¤e ba¤l› ola-
rak teminat limitini ek sözleflme ile ilave prim
ödeyerek artt›rabilirler. Ancak bu ilave primin
tamam› kendileri taraf›ndan ödenecektir. 

Birden fazla uzmanl›k sahibi hekimler bu uz-
manl›klar›ndan sadece birisi için sigorta yapt›-
racaklard›r. Ancak bu uzmanl›klar aras›nda riski
en yüksek uzmanl›k alan›na ait sigortay› yapt›-
racakt›r.

Yaklafl›k 134.000 hekim bu sigortay› yapt›rmak
durumundad›r. Hekimler bu sigortay› “Genel So-
rumluluk” branfl›nda ruhsat› olan istedikleri sigor-
ta flirketinden yapt›rabileceklerdir. Sözleflmelere
ait tüm bilgiler Sigorta Bilgi Merkezinde toplana-
cakt›r. fiirketler bu bilgileri en geç yirmi dört sa-
at içerisinde Sigorta Bilgi Merkezi’ne iletecektir.
Bu sigorta hakk›nda gerekli veri deseni haz›rlan-
m›fl ve ilgili flirketlere iletilmifltir. ‹lgili branflta ruh-
sat sahibi sigorta flirketlerinin de hemen hemen
tamam› zaten yapmakta olduklar› sorumluluk
sigortalar›yla aflina olduklar›ndan bu ürün ile il-
gili haz›rlanmas› gereken altyap› çal›flmalar›n›
çok k›sa bir süre içerisinde tamamlam›fllar ve
sözleflme yapabilecek ve verileri Sigorta Bilgi
Merkezine iletebilecek duruma gelmifltir. 

Her hekimin sigortalanmas› için geçecek ma-
kul bir süre sonras›nda sigortalanmayan hekim-
ler Sigorta Bilgi Merkezi ve Sa¤l›k Bakanl›¤›’nda-
ki listeler karfl›laflt›r›lmak suretiyle tespit edilip
Hazine Müsteflarl›¤› ve Sa¤l›k Bakanl›¤›’na ileti-
lecektir. 
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Doç Dr. Fuat ERDAL 
SEGEM Müdürü

S‹GORTA ACENTELER‹ ELAZI⁄’DA BULUfiTU
Farkl› illerden gelen sigorta acenteleri ve sek-
törün önde gelenleri, 10 Nisan’da Elaz›¤’da, Si-
gorta Acenteleri Derne¤i SAB’›n Elaz›¤ Ticaret
ve Sanayi Odas› ile birlikte organize etti¤i
“5684 Say›l› Sigortac›l›k Kanunu ve Yeni Düzen-
lemeler” konulu bilgilendirme toplant›s›nda
bulufltular. Elaz›¤ Ticaret ve Sanayi Odas› Salo-
nu’nda düzenlenen toplant›ya,  TC. Baflba-
kanl›k Hazine Müsteflarl›¤› Sigortac›l›k Genel
Müdürü Dr. Ahmet GENÇ, SEGEM Müdürü
Doç Dr. Fuat ERDAL ve Sigorta Bilgi Merkezi
Müdürü Mehmet ÜST kat›ld›. Toplant›da, Türk si-
gorta sektörünün, Gayri Safi Milli Hâs›la (GSMH)
içindeki pay›na iliflkin bir de¤erlendirme yapan
Doç. Dr. Fuat ERDAL,  mevcut pay›n yükselme-
sinin ancak e¤itimle olabilece¤ini belirtti. 

SEKTÖRDEK‹ GEL‹fiMELER KAYSER‹’DE TARTIfiILDI
20 Nisan’da Kayseri’de, Kayseri Ticaret Odas›
Meslek Komitesi taraf›ndan düzenlenen “5684
Say›l› Sigortac›l›k Kanunu Çerçevesinde Kuru-
lan Kurumlar ve ‹fllevleri” konulu bilgilendirme
toplant›s› yap›ld› ve sektördeki geliflmeler de-
¤erlendirildi. Toplant›da, SEGEM Müdürü Doç.
Dr. Fuat ERDAL, 5684 Say›l› Sigortac›l›k Kanu-
nu’nun sigortac›l›k sektörüne kazand›rd›¤› ku-
rumlardan bahsetti ve ilgili kanun ile kurulan
SEGEM’in çal›flmalar› hakk›nda bilgi verdi. 5684
Say›l› Sigortac›l›k Kanunu çerçevesinde kuru-
lan kurumlardan bir di¤eri olan Sigorta Bilgi
Merkezi Müdürü Mehmet ÜST ve TRAMER Mü-
dürü Ünal Gürçay’ ›n da kat›l›mc› olarak yer al-
d›¤› toplant›da sektör duayenlerine ödülleri
takdim edildi.

B‹LG‹LEND‹RME TOPLANTILARI ÇANAKKALE’DE
DEVAM ETT‹
Sigorta Acenteleri Derne¤i SAB’›n Çanakkale Ti-
caret ve Sanayi Odas› ile birlikte organize etti¤i
“5684  Say›l› Sigortac›l›k Kanunu Çerçevesinde
Kurulan Kurumlar ve ‹fllevleri” konulu bilgilendir-
me toplant›s› Çanakkale’de gerçekleflti. 1 Ma-
y›s Cumartesi günü Çanakkale Ticaret ve Sana-
yi Odas› Salonu’nda düzenlenen toplant›ya,
T.C. Baflbakanl›k Hazine Müsteflarl›¤› Sigortac›l›k
Genel Müdürü Dr. Ahmet GENÇ, SEGEM Mü-
dürü Doç Dr. Fuat ERDAL, Tar›m Sigortalar› Vakf›
Genel Müdürü Tanfer D‹NLER ve Sigorta Bilgi
Merkezi Müdürü Mehmet ÜST kat›ld› ve Çanak-
kale’li sigorta acentelerinin yan› s›ra birçok ilden
acente çal›flanlar› taraf›ndan da izlendi.

‹Ç ANADOLU BÖLGES‹ ACENTELER‹ 5864 SAYILI
KANUNU DE⁄ERLEND‹RD‹LER
‘5864 Say›l› Sigortac›l›k Kanunu ve Yeni Düzen-
lemeler’ konu bafll›kl› bölgesel bilgilendirme
toplant›s›, 15 May›s 2010 günü Ankara Sigorta
Acenteleri Derne¤i (SADER) ve Sigorta Acen-
teleri Derne¤i (SAB) iflbirli¤iyle Ankara’da ger-
çekleflti. Aç›l›fl konuflmalar›n› Ankara Sigorta
Acenteleri Derne¤i Yönetim Kurulu Baflkan›
Hamit O⁄UZ ve Sigorta Acenteleri Derne¤i
Yönetim Kurulu Baflkan› Ayfle KILIÇ’›n yapt›klar›
toplant›n›n yönetmenli¤ini ‹stanbul Üniversite-
si Sosyal Bilimler Meslek Yüksek Okulu Bankac›-
l›k-Sigortac›l›k Bölümü Ö¤retim Görevlisi Faruk
ÖMRÜUZAK yapt›. T.C. Baflbakanl›k Hazine
Müsteflarl›¤› Sigortac›l›k Genel Müdürü Dr. Ah-
met GENÇ, Tar›m Sigortalar› Vakf› Genel Mü-
dürü Tanfer D‹NLER ve Sigorta Tahkim Komis-
yonu Müdürü Metin KARACAN’›n da konufl-
mac› olarak kat›ld›klar› toplant›da Doç. Dr. Fu-
at ERDAL SEGEM’ in 2010 y›l› faaliyetleri ve
acente teknik personel e¤itimleri ile ilgili bilgi
verdi ve sorular› yan›tlad›.

SSEEGGEEMM BBiillggiilleennddiirrmmee
TTooppllaanntt››llaarr››nnddaa
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S‹GORTA SEKTÖRÜNDE KURUMSALLAfiMA SÜRE-
C‹ TRABZON’DA TARTIfiILDI
28 May›s 2010’da, Do¤u Karadeniz Tüm Sigorta
Acenteleri Derne¤i (TÜS‹D) ile Trabzon Sanayi
ve Ticaret Odas› taraf›ndan düzenlenen ‘Sigor-
ta Sektöründe Kurumsallaflma Sürecimiz’ konu-
lu toplant›da Hazine Müsteflarl›¤› Sigortac›l›k
Genel Müdürü Dr. Ahmet GENÇ, Sigortac›l›k
E¤itim Merkezi (SEGEM) Müdürü Doç. Dr. Fuat
ERDAL, Sigorta Tahkim Komisyonu’ndan Metin
KARACAN VE TÜS‹D Baflkan› ‹brahim SERTEL
acenteler ile bulufltular. 

S‹VAS CUMHUR‹YET ÜN‹VERS‹TES‹, 
ZARA AHMET ÇUHADARO⁄LU MYO Ö⁄RENC‹-
LER‹ ‹LE BULUfiMA
12 May›s tarihinde, Sigortac›l›k E¤itim Merkezi (SE-
GEM) Müdürü Doç. Dr. Fuat ERDAL, Sivas Cum-
huriyet Üniversitesi, Zara MYO, Bankac›l›k ve Si-
gortac›l›k Meslek Yüksekokulu ö¤rencileri ile bu-
lufltu.
Toplant›da, sigortac›l›k sektöründeki yeni gelifl-
meleri ve yeni kurumlar› tan›tan ERDAL, sektör-
deki kariyer f›rsatlar› hakk›nda ö¤rencilere ay-
r›nt›l› bilgi verdi, sigorta acentesi müdürü, teknik
personel, sigorta eksperi, aktüer gibi meslekle-
re girifl flartlar› ile al›nmas› gerekli e¤itim ve s›-
navlardan bahsetti.
2010 YILI AKTÜERL‹K SINAV MARATONU BAfiLADI
Aktüerler Yönetmeli¤i hükümleri uyar›nca y›lda
en az bir kere aç›lmas› öngörülen aktüerlik s›-
navlar›n›n baflvurular› devam ediyor. S›navlar›n
2010 y›l› için bir kez birinci seviye, ikifler kez de
ikinci ve üçüncü seviye olarak aç›lmas› planlan-
d› ve ikinci seviye birinci s›nav› için baflvurular 21

Haziran- 2 Temmuz tarihlerinde tamamlanacak.
Di¤er s›navlar›n baflvuru tarihleri, Üçüncü sevi-
ye:23 A¤ustos-3 Eylül; Birinci seviye:23 A¤ustos-3
Eylül; ‹kinci seviye:15 Ekim-28 Ekim ve Üçüncü se-
viye:22 Kas›m-3 Aral›k olarak belirlendi. Ayr›nt›lar
www.segem.org.tr adresinden al›nabilir.

S‹GORTA EKSPERL‹⁄‹ 2. ÖN ALIM KURSU HAZIR-
LIKLARI DEVAM ED‹YOR
25 Haziran Cuma günü, Hazine Müsteflarl›¤› Si-
gortac›l›k Genel Müdürlü¤ü Eksperler ve Arac›-
lar Daire Baflkan›  Murat KAYACI’n›n kat›l›m›yla
SEGEM’de gerçeklefltirilen toplant›ya, SEGEM
Müdürü Doç .Dr. Fuat ERDAL, T.O.B.B. Sigorta
Eksperleri ‹cra Komitesi Baflkan› Yalç›n KAYA,
T.O.B.B. Sigorta Eksperleri ‹cra Komitesi Üyesi
Fikret GÜLBAHAR, SEDEV Baflkan› Sait SÜRMEL‹
ve  SEDEV E¤itim Koordinatörü Engin ÖZAYDIN
ile beraber SEGEM personeli kat›ld›lar. Toplant›-
da, kursun koordinasyonu, kay›t ifllemleri, e¤i-
tim müfredat› ve ders saatleri, kursun süresi,  il
gruplar› ve branfllara göre aç›lacak kurslar,
ders notlar›, bitirme s›nav› gibi konular detayla-
r›yla görüflüldü ve en k›sa sürede kurs baflvuru-
lar›n›n al›nmas›na karar verildi.

SSEEGGEEMM
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S‹GORTA ACENTELER‹ KARADEN‹Z
Z‹RVES‹ SAMSUN’DA YAPILDI
Haziran ay›nda, Bat› Karadenizli 
sigorta acenteleri, Samsun Sanayi
ve Ticaret Odas›’n›n düzenledi¤i
’Sigorta Acenteleri Karadeniz Zirvesi’nde bir araya geldiler. 12 Haziran’da düzenlenen, Hazine
Müsteflarl›¤› Sigortac›l›k Genel Müdürü Dr. Ahmet GENÇ, Sigortac›l›k E¤itim Merkezi Müdürü Doç.
Dr. Fuat ERDAL, Trafik Sigortalar› Bilgi Merkezi(TRAMER) Müdürü Ünal GÜRÇAY ve ‹stanbul Ticaret
Odas› Sigortac›l›k Hizmetleri Meslek Komitesi Baflkan› ve Meclis Üyesi Levent KORKUT’ un birer 
konuflma yapt›klar› zirve Samsun’da gerçekleflti.  Doç. Dr. Fuat ERDAL, zirvede, Sigortac›l›k E¤itim
Merkezi ve acente teknik personel e¤itimleri hakk›nda bir konuflma yapt› ve sorular› yan›tlad›. 
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GGÜÜVVEENNCCEE  HHEESSAABBII

A. Kadir KÜÇÜK
Güvence Hesab› Müdürü

009 Y›l›nda “Güvence Hesab›”na yap›-
lan baflvurular 10 Bin’ adeti aflarak

10.492 ‘ye ulaflm›flt›r. Yap›lan ödemeler ise bir
y›l önceye göre yüzde 52 artarak 35 Milyon
TL.’na yükselmifltir.

Güvence Hesab›ndan Sigortac›l›k Kanunu’nun
14 üncü Maddesi Gere¤i:

a) Sigortal›n›n tespit edilememesi durumunda
kifliye gelen bedensel zararlar için,

b) Rizikonun meydana geldi¤i tarihte geçerli
olan teminat tutarlar› dâhilinde sigortas›n› yap-
t›rmam›fl olanlar›n neden oldu¤u bedensel za-
rarlar için,

c) Sigorta flirketinin malî bünye zaafiyeti ne-
deniyle sürekli olarak bütün branfllarda ruh-
satlar›n›n iptal edilmesi ya da iflas› halinde
ödemekle yükümlü oldu¤u maddî ve be-
densel zararlar için,

ç) Çal›nm›fl veya gasp edilmifl bir arac›n kar›fl-
t›¤› kazada, Karayollar› Trafik Kanunu uyar›nca
iflletenin sorumlu tutulmad›¤› hallerde, kifliye
gelen bedensel zararlar için,

ödemeler yap›lmaktad›r.

Kapsamda Bulunan ve Ödeme Yap›lan Sigor-
talar :

1. Karayollar› Motorlu Araçlar Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortas› (Trafik Sigortas›)
2. Zorunlu Karayolu Tafl›mac›l›k Mali Sorumluluk
Sigortas›
3. Karayolu Yolcu Tafl›mac›l›¤› Zorunlu Koltuk
Ferdi Kaza Sigortas›
4. Tüpgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortas›
5. Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigor-
tas›

Kanunu’nun 14. üncü Maddesinin a, b, ve ç
Bentleri Gere¤i Geleneksel ‹fllemlerinden Kay-
naklanan Bedeni Tazminatlar ile ‹lgili Baflvuru
ve Ödemeler 

22000099  YY››ll››nnddaa  GGüüvveennccee
HHeessaabb››’’nnaa  YYaapp››llaann
BBaaflflvvuurruullaarr  1100  BBiinn’’ii  AAflfltt››
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HasarTuru\TazminatTuru Ölüm Maluliyet ............Tedavi Maddi Toplam %
Çal›nt›.....................................................2 ..........................2 ...................22 .........................5 .........................31 ...................0
Sigortas›z ...........................................1.03 ......................743 ..............7.465 .......................78 ....................9.324 .................91
Tespit Edilemeyen ...............................184 ......................180 .................534 .......................17 .......................915 ...................9
TOPLAM ..........................................1.224 ......................925 ..............8.021 .....................100 ..................10.270 ...............100

HASAR TÜRLER‹NE GÖRE BAfiVURU ADETLER‹ 2009 OCAK-ARALIK SONUÇLARI

A-Trafik Sigortalar›
a) Baflvurular
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2009 y›l›nda Aral›k ay› itibari ile toplam 10.270 adet baflvuru olmufltur. Bu baflvurular›n 6.691 ade-
di Sa¤l›k Bakanl›¤›’nca, geri kalan 3.579 adedi sah›fl ve di¤er kurumlarca gerçeklefltirilmifltir. Ya-
p›lan baflvurular›n 9.324 adedi (yüzde 91) sigortas›z araçlardan, 915 adedi (yüzde 9) tespit edi-
lemeyen araçlardan, 31 adedi çal›nt› araçlardan oluflmaktad›r.

2009 Y›l›nda yap›lan baflvurular toplamda bir önceki y›la göre yüzde 47 art›fl göstermifltir.

2009 y›l› için Aral›k ay› itibari ile toplam 30.127.328.TL ödeme yap›lm›flt›r. Bu ödemelerin yüzde 58’i
Ölüm, yüzde 31’si Maluliyet, yüzde 11’i ise Tedavi tazminatlar› için yap›lm›flt›r.

HasarTuru\Yillar 2008 2009 Fark Fark (%)
Çal›nt› Araç ..........................56 .................31 ...............-25 ................-45
Sigortas›z Araç.................6.370 ............9.324 ...........2.954..................46
Tespit Edilemeyen...............577 ...............915 ..............338..................59
TOPLAM..........................7.003 ..........10.270 ...........3.267..................47

Ocak-Aral›k 2008-2009

b) Ödemeler

A2-BAfiVURULARIN KARfiILAfiTIRILMASI

Branfl Baflvuru Adet Ödenen Adet Ödenen Tutar
Tafl›mac›l›k ............................65 ............................28 ...................264.308
Ferdi Kaza Koltuk ...............154 ............................58 ................4.284.181
Tüpgaz ...................................1 ..............................0 ..............................0
Tehlikeli Maddeler ..................2 ..............................7 ...................368.075
TOPLAM.............................222 ............................93 ................4.916.563

D‹⁄ER BRANfi ÖDEMELER‹ Ocak - Aral›k

Ölüm Maluliyet Tedavi Toplam

HasarTuru\TazminatTuru Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL

Çal›nt› 1 18.201 2 116.944 35 60.519 38 195.663
Sigortas›z 435 13.296.670 242 6.901.398 6.517 2.694.579 7.194 22.892.647
Tespit Edilemeyen 152 4.132.316 86 2.218.026 290 688.675 528 7.039.017
Toplam 588 17.447.187 330 9.236.368 6.842 3.443.773 7.760 30127328

Ocak-Aral›k 2008-2009

B1- 2009 YILI OCAK-ARALIK DÖNEM‹ HASAR TÜRLER‹NE GÖRE ÖDEMELER

2009 Aral›k sonu itibari ile yap›lan ödeme tutarlar›nda bir önceki y›la göre yüzde 45’lik art›fl
olurken, ödenen dosya adetlerinde ise yüzde 66 l›k bir art›fl meydana gelmifltir.

Di¤er branfllarda 2009 y›l› içersinde 222 baflvuru olmufltur. Bu baflvurulardan 93 adedi ödeme ile
sonuçlanm›fl ve bu dosyalar için 4.916.563.TL ödeme yap›lm›flt›r.

Ölüm Maluliyet Tedavi Toplam

HasarTuru\TazminatTuru Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL

Çal›nt› Araç 20 398.319 38 195.663 18 -202.655 90% -51%
Sigortas›z Araç 4.302 15.546.129 7.194 22.892.647 2.892 7.346.518 67% 47%
Tespit Edilemeyen 345 4.777.344 528 7.039.017 183 2.261.673 53% 47%
Toplam 4.667 20.721.792 7.760 30.127.328 3.093 9.405.536 66% 45%

Ocak-Aral›k 2008-2009

B1- 2009 YILI OCAK-ARALIK DÖNEM‹ HASAR TÜRLER‹NE GÖRE ÖDEMELER

B-Di¤er Branfllar
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YILLAR BAfiVURU SAYISI ARTIfi % ÖDEME SAYISI ARTIfi % ÖDENEN TL ARTIfi %
1997-1998 ....................................125.........................................................10 ........................ .................4.333........................
1999..............................................150.......................20 .............................50 ..................400 .................40.345..................831
2000..............................................184.......................23 .............................45 ...................-10 .................60.566....................50
2001..............................................238.......................29 .............................48 ......................7 ...............140.632..................132
2002..............................................275.......................16 .............................79 ....................65 ...............398.394..................183
2003..............................................349.......................27 .............................93 ....................18 ...............752.199....................89
2004...........................................1.127.....................223 ...........................201 ..................116 ............2.629.722..................250
2005...........................................1.696.......................50 ...........................567 ..................182 ............8.897.207..................238
2006...........................................2.595.......................53 ........................1.183 ..................109 ..........12.116.507....................36
2007...........................................5.631.....................117 ........................2.653 ..................124 ..........15.464.845....................28
2008...........................................7.125.......................27 ........................4.700 ....................77 ..........22.990.780....................49
2009.........................................10.492.......................47 ........................7.853 ....................67 ..........35.043.891....................52
TOPLAM ..................................29.987........................... ....................17.473 ........................ ........98.539.421........................

YILLARA GÖRE BAfiVURULAR VE ÖDEMELER

C- YILLARA GÖRE YAPILAN TOPLAM BAfiVURU VE ÖDEMELER

31 Aral›k 2009 tarihi itibariyle baflvuru say›s›
29.987 olarak gerçekleflmifltir. 2009 y›l›nda yap›-
lan baflvuru say›s› 10.492 olmufl ve yap›lan bafl-
vuru say›s› bir önceki y›la göre yüzde 47 artm›fl-
t›r. 2009 y›l›nda ayl›k baflvuru say›s› ortalama
874 olarak gerçekleflmifltir. 
31 Aral›k 2009 tarihi itibariyle toplam 17.473
dosya için 98.539.421.TL ödeme yap›lm›flt›r.
2009 y›l›nda ise 7.853 dosya ödeme ile sonuç-
land›r›lm›fl ve bu dosyalar için 35.043.891.TL
ödeme yap›lm›flt›r. Ayl›k ortalama ödenen dos-
ya say›s› 654 civar›nda, ayl›k ortalama ödeme
ise 2.920.324.TL c›va-
r›nda gerçekleflmifl-
tir. Ödenen dosya-
larda adet aç›s›n-
dan yüzde 67, tutar
aç›s›ndan bir önceki
y›la göre yüzde 52
art›fl olmufltur.

1.Kanunu’nun 14.üncü Maddesinin c Bendi
Gere¤i, Mali Bünye Zaafiyeti ‹çinde Bulunan
veya ‹flas Eden Sigorta fiirketleri ile ‹lgili Tazmi-
natlar ile ‹lgili Baflvuru ve Ödemeler

Halen hasarlar› ödenmekte olan sigorta flirket-
leri:

1- AKDEN‹Z S‹GORTA A.fi. (iflas nedeniyle)
2- EMEK S‹GORTA A.fi. (iflas nedeniyle)
3- UNIVERSAL S‹GORTA A.fi. (iflas nedeniyle)

4- KAP‹TAL S‹GORTA A.fi. (iflas nedeniyle)
5- EGS S‹GORTA A.fi. (mali bünye zafiyeti 
nedeniyle)
6- GIC DÜNYA S‹GORTA A.fi. (mali bünye zafi-
yeti nedeniyle)

Mali bünye zafiyeti veya iflas nedenleri ile
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas› kapsam›n-
da hasar tazminatlar› ödenmekte olan 6 si-
gorta flirketine ait muallâk hasar durumlar› ve
31 Aral›k 2009 tarihi itibariyle yap›lan baflvu-
rular flöyledir:

6 sigorta flirketine ait muallâk hasar dosya sa-
y›s› yaklafl›k olarak 90.550 olarak tespit edil-
mifl ve bu dosyalardan 31 Aral›k 2009 tarihi
itibariyle Hesap’a 67.848 baflvuru olmufltur.
Baflvuru oran› yüzde 75’dir. Yap›lan baflvuru-
lar›n flirketlere göre durumu ise; Akdeniz Si-
gorta’da yüzde 64, EGS Sigorta’da yüzde 96,
Emek Sigorta’da yüzde 48, GIC Dünya Sigor-
ta’da yüzde 81 ve Kapital Sigorta’da yüzde
100, Üniversal Sigorta’da yüzde 50 olarak
gerçekleflmifltir.

fiirket Kay›tlar›na ARALIK 2009 ‹tibariyle Baflvuru
Muallâk Hasarlar Yap›lan Baflvurular Yüzdesi

Akdeniz Sigorta .............................43.429 ..................................27.991 ..............64%
EGS Sigorta .....................................5.550 ....................................5.321 ..............96%
Emek Sigorta ...................................5.318 ....................................2.529 ..............48%
GIC Dünya Sigorta...........................3.315 ....................................2.679 ..............81%
Kapital Sigorta...............................25.500 ..................................25.594 ............100%
Universal Sigorta..............................7.438 ....................................3.734 ..............50%
TOPLAM........................................90.550 ..................................67.848 ..............75%
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31 Aral›k 2009 tarihi itibariyle
6 flirkete ait toplam 67.848
baflvuru olmufltur. Bu baflvu-
rular›n 33.889 adedi (yüzde
50’si) sigorta flirketlerinden,
33.959 adedi ise (yüzde
50’si) flah›slar taraf›ndan ya-
p›lm›flt›r. Baflvurusu yap›lan
67.848 dosyan›n 52.563 (yüz-
de 77’si) ödenmifl; 238 adedi onaylanm›fl;
6.679 adedi  (yüzde 10’u) reddedilmifl, 59 ade-
di eksik belgeli, 8.030 adedi (yüzde 12’i) so-
nuçsuz kalan dosya olmufltur. 279 dosya için
dava aç›lm›flt›r.

Mali bünye zafiyeti veya iflas etmifl alt› sigorta flir-
keti için Güvence Hesab› taraf›ndan 31 Aral›k
2009 tarihi itibariyle 52.563 adet dosya için
58.947.809.-TL ödeme yap›lm›flt›r. Yap›lan öde-
melerin flirketler itibariyle sonuçlar›:

ADET % TUTAR
Ödemesi Yap›lan Dosyalar ....................................52.563 .........77% .........58.947.809
‹branamesi Gönderilen Dosyalar ................................238 ...........0% ..........................-
Eksik Evrak Yaz›s› Gönderilen Dosyalar ........................59 ...........0% ..........................-
Red Edilen Dosyalar.................................................6.679 .........10% ..........................-
Sigortal›lar Taraf›ndan Takip Edilmeyen Dos. ...........8.030 .........12% ..........................-
Davas› devam eden dosyalar ......................................279 ...........0% ..........................-
‹ncelemesi devam eden dosyalar ....................................0 ...........0% ..........................-
Toplam..................................................................67.848 .......100% .........58.947.809

Ödenen Dosya Adedi Ödenen Tutar (TL.)
Akdeniz Sigorta.....................................................22.496...........................21.178.480
EGS Sigorta.............................................................4.557.............................6.569.149
Emek Sigorta...........................................................1.955.............................1.400.562
GIC Dünya Sigorta ..................................................2.144.............................2.365.681
Kapital Sigorta ......................................................18.361...........................24.688.115
Universal Sigorta .....................................................3.050.............................2.745.822
Toplam..................................................................52.563...........................58.947.809

‹FLAS BEDEN‹ TOPLAM ÖD.
YILLAR TAZM‹NATLARI TAZM‹NATLAR TAZM‹NATLAR
1998 0 4.333 4.333
1999 0 40.345 40.345
2000 0 60.566 60.566
2001 0 140.632 140.632
2002 0 398.39 398.394
2003 6.973.850 752.199 7.726.049
2004 16.704.287 2.629.722 19.334.009
2005 14.060.691 8.897.207 22.957.898
2006 5.824.099 12.116.507 17.940.606
2007 9.008.735 15.464.845 24.473.580
2009 3.775.376 22.990.780 26.766.156
2009 2.600.771 35.043.891 37.644.662
TOPLAM 58.947.809 98.539.421 157.487.230

31 Aral›k 2009 Tarihi ‹tibariyle Yap›lan Baflvurular›n Sonuçlar›:

2.Genel Sonuçlar
31 Aral›k 2009 Tarihi ‹tibar›yla Güvence Hesab›’ndan Yap›lan Ödemelerin Toplam›:

‹flas eden sigorta flirketlerinin tazminatlar› için
58,94 Milyon TL, Hesab›n geleneksel ifllemlerin-
den kaynaklanan bedeni tazminat talepleri
için 98,53 Milyon TL olmak üzere toplam 157,48
Milyon TL. (157,48 TR‹LYON) ödeme yap›lm›flt›r.
Güvence Hesab›ndan yap›lan ödemelerin
yüzde 63‘ü geleneksel bedeni tazminatlar için,
yüzde 37’si ise iflas eden flirketlerin tazminatla-
r› için gerçekleflmifltir.



65

SS‹‹GGOORRTTAA  BB‹‹LLGG‹‹  MMEERRKKEEZZ‹‹

Mehmet Üst 
Sigorta Bilgi Merkezi Müdürü

igorta Bilgi Merkezince haz›rlanan ista-
tistiksel tablolar inceledi¤inde, trafik si-

gortalar›nda 2010 y›l›n›n ilk befl ay›nda poliçe

adetlerinde bir önceki y›l›n ayn› dönemine gö-
re 10,47’lik, prim üretiminde ise yüzde 23,10’luk
bir art›fl yaflanm›flt›r (Bkz. Tablo 1). 

TTrraaffiikk  SSiiggoorrttaass››  22001100  
YY››ll››  ‹‹llkk  BBeeflfl  AAyyll››kk  
ÜÜrreettiimm  vvee  HHaassaarr  VVeerriilleerrii

SS

(*): Poliçe adedi ve prim üretimi poliçe bafllang›ç tarihine göre ilgili cari y›la ait bilgilerdir.

(*): Poliçe adedi ve prim üretimi poliçe bafllang›ç tarihine göre ilgili cari y›la ait bilgilerdir.

2009 2010 Fark

Poliçe Poliçe Poliçe Poliçe Adet Adet Prim Prim
BASAMAK Adedi Primi Adedi Primi Fark Yüzde Fark Yüzde

1. Basamak 21.200 10.552 14.341 11.078 -6.859 -32.35% 526 4.98%
2. Basamak 172.962 34.115 40.500 16.321 -132.462 -76.58% -17.794 -52.16%
3. Basamak 185.440 42.412 179.684 43.662 -5.756 -3.10% 1.250 2.95%
4. Basamak 1.434.543 222.221 1.865.654 335.324 431.111 30.05% 113.103 50.90%
5. Basamak 1.011.626 160.046 925.398 156.119 -84.228 -8.52% -3.927 -2.45%
6. Basamak 573.181 90.515 750.004 126.736 176.823 30.85% 36.221 40.02%
7. Basamak 1.343.152 186.426 1.462.915 229.437 119.763 8.92% 43.011 23.07%
Genel Toplam 4.742.104 746.287 5.238.496 918.677 496.392 10.47% 172.390 23.10%

Tablo 1: Tarife Basama¤› Baz›nda Tarfik Sigortas› Poliçe Adetleri ve
Prim Üretimi (Ocak - May›s 2009 - 2010 - Bin TL)*

TÜ‹K taraf›ndan yay›nlanan Nisan
2010 araç verileri ile May›s 2010
itibariyle yürürlükte olan poliçe
bilgileri araç türleri baz›nda karfl›-
laflt›r›ld›¤›nda sektör genelinde si-
gortas›zl›k oran›n›n yüzde 23,95 ol-
du¤u görülmüfltür (Bkz. Grafik 1).
Traktör ve Motosiklet hariç tutul-
du¤unda ise sigortas›zl›k oran›
%9,84 olmaktad›r. 
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Yürürlükteki Tescilli Sigortas›zl›k
Araç Grubu Araç Adedi Oran›

01-OTOMOB‹L 6.729.782 7.221.465 6,81%
03-M‹N‹BÜS (SÜRÜCÜ DAH‹L 9-15 KOLTUK) 313.508 385.104 18,59%
04-OTOBÜS (SÜRÜCÜ DAH‹L 16-30 KOLTUK) 158.630 202.562 21,69%
06-KAMYONET 2.003.605 2.267.692 11,65%
07-KAMYON 553.438 726.318 23,80%
09-TRAKTÖR 525.835 1.376.872 61,81%
11-MOTORS‹KLET VE YÜK MOTORS‹KLET‹ 761.807 2.327.590 67,27%
14-ÖZEL AMAÇLI TAfiIT 13.180 35.011 62,35%
SEKTÖR GENEL TOPLAMI 11.059.785 14.542.614 23,95%
TRAKTÖR VE MOTORS‹KLET HAR‹Ç SEKTÖR 
GENEL TOPLAMI 9.772.143 10.838.152 9,84%

Tablo 2: Araç Türleri Baz›nda Trafik Sigortas› Poliçe 
Üretimi ve Sigortas›zl›k Oran› (May›s 2010)

Aç›klamalar: 
1. Poliçe Adedi: Toplam poliçe adedidir. (Cari Y›l)
2. Yürürlükteki Poliçe Adedi: 31 May›s 2010 tarihi itibariyle yürürlükte olan poliçeleri ifade etmektedir.
3. Araç Adedi: 2010 y›l› Nisan ay›nda TUIK taraf›ndan yay›nlanan araç say›s›d›r.
4. Sigortas›zl›k Oran›: (Araç Adedi - Yürürlükteki Poliçe Adedi)/Araç Adedi)*100 fleklinde hesaplanmaktad›r.
5. OTOMOB‹L (01): Otomobil ve Taksi araç gruplar›n›n toplam›n› ifade etmektedir.
6. OTOBÜS (04): Otobüs (15-25 Koltuk) ve Otobüs (26 ve üstü koltuk) ve Otobüs (26 ve üsütü koltuk) araç gruplar›n›n toplam›n› ifade etmektedir.
7. KAMYON (07): Kamyon, ‹fl Makinesi, Römork, Tanker, Çekici ve Di¤er Araçlar'a ait toplam› ifade etmektedir.

Aç›klamalar: 
1. Araç Adedi: 2010 y›l› Nisan ay›nda TUIK taraf›ndan yay›nlanan araç say›s›d›r.
2. Sigortas›zl›k Oran›: (Araç Adedi - Yürürlükteki Poliçe Adedi)/Araç Adedi)*100 fleklinde hesaplanmaktad›r. Yürürlükteki Poliçe Adedi: 31/05/2010 tarihi
itibariyle yürürlükte olan poliçeleri ifade etmektedir.
3. OTOMOB‹L: Otomobil ve Taksi araç gruplar›n›n toplam›n› ifade etmektedir.
4. OTOBÜS: Otobüs (15-25 Koltuk) ve Otobüs (26 ve üstü koltuk) ve Otobüs (26 ve üstü koltuk) araç gruplar›n›n toplam›n› ifade etmektedir.
5. KAMYON: Kamyon, ‹fl Makinesi, Römork, Tanker, Çekici ve Di¤er Araçlar'a ait toplam› ifade etmektedir.

Grafik 1: Araç Türleri Baz›nda Trafik Sigortas› Sigortas›zl›k Oran›
Da¤›l›m› (May›s 2010)
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Sektör genelinde; 
❖ 2003 y›l›nda üretilen poliçelere ait 2009 y›l-
sonuna kadar geçen toplam yedi y›l içinde
ödenen hasar toplam tutar› 452,622 TL'ye
ulaflarak birikimli hasar/prim oran› (yaz›m y›l›
esas›na göre) yüzde 88,22'e ulaflm›flt›r. 
❖ 2004 y›l›nda üretilen poliçelere ait 2009 y›l-
sonuna kadar geçen toplam alt› y›l içinde
ödenen hasar toplam tutar› 665.299 TL'ye
ulaflarak hasar/prim oran› yüzde 76,54'e
ulaflm›flt›r. 
❖ 2005 y›l›nda üretilen poliçelere ait 2009 y›l-
sonuna kadar geçen toplam befl y›l içinde
ödenen hasar toplam tutar› 921.508 TL'ye
ulaflarak hasar/prim oran› yüzde  83,14 ol-
mufltur. 
❖ 2006 y›l›nda üretilen poliçelere ait 2009 y›l-
sonuna kadar geçen toplam dört y›l içinde
ödenen hasar toplam tutar› 1.115.594 TL'ye

ulaflarak hasar/prim oran› yüzde  87,03 ol-
mufltur. 
❖ 2007 y›l›nda üretilen poliçelere ait 2009 y›l-
sonuna kadar geçen toplam üç y›l içinde
ödenen hasar toplam tutar› 1.385.526TL'ye
ulaflarak hasar/prim oran› yüzde 91,84 ol-
mufltur. 
❖ 2008 y›l›nda üretilen poliçeler için 2009 y›l-
sonu itibariyle elde edilen hasar/prim oran›
yüzde 89,95
❖ 2009 y›l›nda üretilen poliçeler için ise yüz-
de 28,28 olarak gerçekleflmifltir.

“Chain Ladder” metodu ile yap›lan tahmin-
ler do¤rultusunda;
❖ 2008 y›l›nda üretilen poliçeler için 2015 y›-
l›nda hasar/prim oran›n›n yüzde 120 civar›n-
da, 2009 y›l› bafllang›çl› poliçeler için ise 2016
y›l›nda yüzde 129 olaca¤› öngörülmüfltür. 

Tablo 3: Y›llar Baz›nda Trafik Sigortas› Poliçe Üretimi ve Ödenen Birikimli Hasar
Tazminat Tutar› Da¤›l›m› - Bin TL (poliçe y›l› -UWY baz›nda) - Chain Ladder Metodu

Prim Ödeme
Y›l Üretimi Durumu Y›l H/P 1. Y›l H/P 2. Y›l H/P 3. Y›l H/P 4. Y›l H/P 5. Y›l H/P 6. Y›l H/P

2003 513.084 MUALLAK 5.369 17,93% 17.385 31,14% 21.130 78,36% 23.389 81,33% 26.382 83,84% 28.432 86,20% 30.449 88,22%
ÖDENEN 86.620 327.776 380,933 393.915 403.784 413.868 422.173

2004 869.273 MUALLAK 9.382 17,21% 31.893 60,51% 39.315 69,45% 44.567 72,20% 47.902 72,47% 51.240 76.54% 54.875 78,37%
ÖDENEN 140.227 494.144 564.419 583.086 599.444 614.059 626.381

2005 1.108.411 MUALLAK 30.561 21,09% 111.906 72,87% 134.467 82,93% 144.892 87,03% 157.800 90,17% 169.429 93.00% 181.448 95,54%
ÖDENEN 193.687 822.123 928.569 970.702 998.031 1.022.659 1.043.181

2006 1.281.728 MUALLAK 39.449 21,09% 111.906 72,87% 134.467 82,93% 144.892 87,03% 157.800 90,17% 169.429 93.00% 181.448 95,54%
ÖDENEN 230.881 822.123 928.569 970.702 998.031 1.022.659 1.043.181

2007 1.508.553 MUALLAK 70.237 24,02% 214.470 81,37% 239.942 91,84% 263.339 96,24% 286.799 100,01% 307.934 103.41% 329.779 106,52%
ÖDENEN 292.183 1.013.115 1.145.584 1.188.457 1.221.916 1.252.070 1.277.195

2008 1.737.000 MUALLAK 121.291 28,36% 273.308 89,95% 324.350 103,29% 355.977 108,17% 387.690 112,57% 416.260 116.44% 445.790 120,00%
ÖDENEN 371.368 1.289.101 1.469.743 1.524.747 1.567.674 1.606.360 1.638.594

2009 1.953.312 MUALLAK 126.631 28,28% 369.414 96,13% 438.404 110,48% 481.153 115,97% 524.018 120,73% 562.635 125.03% 602.549 129,00%
ÖDENEN 425.831 1.508.330 1.719.692 1.784.050 1.834.278 1.879.543 1.917.259

Aç›klamalar: 
1. ‹lk sütunda yer alan y›llar;  poliçe ifl y›l›n› (UWY);  0.y›l, 1. y›l, …n. Y›l ise ifl y›l›n› takip eden y›llar› göstermektedir.
2. Prim üretimi; ifl y›l› (UWY) esas›na göre net prim üretimi de¤eridir.
3. Muallâk hasar; poliçe ifl y›l› esas›na göre ve ihbar tarihi baz›nda, ödenen tazminat poliçe ifl y›l› esas›na göre ve ödeme tarihi baz›nda hesaplanm›flt›r.
Ödeme rakamlar›nda hasar tazminat tutarlar›, uzman incelemesi ve dosya di¤er masraflar› baz al›nm›flt›r.
4. Hasar/Prim oran›; (Muallâk+Ödenen Hasar)  / Prim Üretimi'dir. 

Y›llar Baz›nda Trafik Sigortas› Poliçe Üretimi ve Ödenen Birikmil
Hasar Tutarla8r› Rapor (Bin TL)
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Tablo 4 incelendi¤inde, 2009 y›l›n›n ilk befl ay›n-
da üretilen toplam poliçe adedinin 4.742.104
oldu¤u görülmekte olup toplam 753.231.-TL'lik
hasar ödemesine karfl›l›k üretim toplam›n›n
746.287.- TL oldu¤u görülmektedir. 2010 senesi-
nin ilk befl ayl›k dönemindeki rakamlar ise
5.238.496 poliçe adedi ve 657.118.- TL hasar
ödemesine karfl›l›k üretim toplam›n›n 918.677.-
TL oldu¤u görülmektedir. Ancak 2009 senesi
verilerinin sonuçlanan rakamlardan, 2010 se-
nesinin ise gerçekleflen, yani bugünün tarihi iti-
bariyle görünen rakamlar oldu¤u göz ard› edil-
memelidir.

KAZA TESP‹T TUTANA⁄I UYGULAMASI

'Maddi Hasarl› Kaza Tespit Tutana¤›' uygulama-
s› için Merkezimiz web uygulamalar› ile 24 saat
kesintisiz hizmet vermeye devam etmektedir.
TRAMER, kaza tespit tutanaklar›n› ve kaza re-
simlerini veritaban›na depolayarak Türkiye'de

meydana gelen maddi hasarl› kazalarla ilgili
çok yönlü ve önemli bir veri taban› oluflturmak-
tad›r.

1 Nisan 2008'den itibaren merkezimize iletilen
kaza tespit tutanaklar›ndan elde etti¤imiz ista-
tistiklere göre günde yaklafl›k 1.900 adet tuta-
nak sisteme girilmekte ve bu tutanaklar ortala-
ma 1,5 gün içerisinde, kusur durumlar› tespit
edilip taraflar›n uzlaflma süreçleri dâhil olmak
üzere, sonuçlanmaktad›r.

1 A¤ustos 2008 tarihinden itibaren 'Yeflil Kart Si-
gortalar›' da sisteme dâhil edilmifltir. 

1 Nisan 2010'da iki senesini tamamlayan uygu-
lama ile merkezimizde toplanan verilerden dü-
zenli olarak al›nan istatistikî raporlara bak›ld›-
¤›nda, illere göre da¤›l›mda ilk befl s›ran›n ‹s-
tanbul, Ankara, ‹zmir, Bursa ve Antalya olarak
de¤ifliklik göstermedi¤i görülmektedir. 

2009 OCAK - MAYIS

Hasar
Poliçe

Poliçe Üretimi Ödenen Muallak Toplam Hasar / Prim
Adedi (Bin TL) Adet Tutar Adet Tutar Adet Tutar Oran›

Sektör 
Toplam› 4.742.104 746.287 379.038 635.604 67.631 117.627 446.669 753.231 100,93%

2010 OCAK - MART

Hasar
Poliçe

Poliçe Üretimi Ödenen Muallak Toplam Hasar / Prim
Adedi (Bin TL) Adet Tutar Adet Tutar Adet Tutar Oran›

Sektör 
Toplam› 5.238.496 918.677 286.514 432.858 122.166 224.260 408.680 657.118 71,53%

Tablo 4: Sektör Prim Üretimi ve Hasar Tablosu 
(Ocak - May›s 2009-2010 Y›l› Karfl›laflt›rmal›)

Grafik 2: ‹llere Göre Maddi Hasarl›
Kaza Tespit Tutanak 

Adetleri Da¤›l›m› 
(29.06.2010 tarihi itibariyle)
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❖ EGM' den araç tescil verilerinin al›nmas› için ge-
rekli yaz›l›m çal›flmas› tamamlanm›fl olup, flirketlerin
testine aç›ld›.
❖ TSEV'den gelen talep do¤rultusunda kaza tespit
tutana¤› uygulamas› ile ilgili sigorta firmas› ve acen-
te çal›flanlar›n›n faydalanabilmesi için gelifltirmek is-
tedi¤i e-learning projesi tamamland›.
❖ Zorunlu Karayollar› Tafl›mac›l›k Mali Sorumluluk Si-
gortas›'n›n ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas› po-
liçelerinin TRAMER' den online olarak düzenlenmesi-
ne yönelik yaz›l›m tamamlanarak flirketlerin testine
aç›ld›.
❖ Sa¤l›k Bakanl›¤›'ndan sigorta flirketlerine posta yo-
lu ile gönderilen “hastane” ve “112 acil servis” do-
kümanlar›n›n, sigorta flirketlerine daha erken bildiril-
mesi amac› ile SBM alt yap›s› üzerinden elektronik
ortamda gönderilmesine yönelik projenin ikinci ad›-
m› olan web servis ile evrak ak›fl› yaz›l›m› tamamla-
narak teste aç›lm›flt›r. Web uygulamas› tamamlan-
m›fl ve teste aç›lm›flt›r. 

❖ VER‹ TRANSFER‹ PROJES‹   
Veri transferi projesi kapsam›nda tüm sektörün veri-
lerini kapsayacak detayl› bir veri taban› tasar›m› ta-
mamlanm›flt›r. Fazland›rma yap›lan veri transferi
projesinde; poliçe/ sigortal› ve ek bilgileri, hasar, te-
minat ve geçifl bilgileri ayr› fazlar halinde projelendi-
rilmifl olup, ayr›ca her faz, toplu ve günlük veri trans-
feri için ayr› ayr› kurgulanmaktad›r.  05 Nisan 2010 ta-
rihinde gerçek ortama al›nan toplu veri transferi
kapsam›nda flirketler; poliçe, zeyil ve sigortal› kay›t-
lar›n› SAGMER'e transfer etmektedirler. 10 May›s
2010 tarihinde günlük web servisler gerçek ortama
al›nm›flt›r.

‹lk faz kapsam›nda sistemimize al›nan poliçe, si-
gortal› ve zeyil bilgilerinin flirket kay›tlar› ile uyumlu
olmas› kapsam›nda mutabakat çal›flmas› yap›l-
maktad›r. 9 Nisan 2010 tarihinden itibaren flirket
kay›tlar› haftal›k sürelerle paylafl›m klasörlerine
kopyalanmakta ve flirketlerin sistemlerindeki kay›t-
lar ile transfer ettikleri kay›tlar› karfl›laflt›rmalar›na

imkân sa¤lanmaktad›r. Ayr›ca günlük mutabaka-
t›n sa¤lanmas›na yönelik bir uygulama gelifltirme
yönünde çal›flmalar devam etmektedir. Teminat
bilgilerinin sistemimize transfer edilece¤i Veri Trans-
feri Projesinin ikinci faz› için ise 12 May›s 2010 tari-
hinde analiz çal›flmalar›na bafllanm›flt›r. Temmuz
ay›n›n ilk haftas› önce toplu veri transferi ve deva-
m›nda günlük veri transferi fleklinde takvimlenerek
transferlere bafllanmas› hedeflenmektedir. Ayr›ca,
veri transfer projesi kapsam›nda flirketlerin Merke-
zimize transfer etti¤i poliçe, sigortal›, sa¤l›k, indirim
/ Ek prim ve zeyil bilgilerinin sorgulanabilece¤i ve
ilgili kayda ait detay kay›tlar›n görüntülenebilece-
¤i görüntüleme ekranlar›n gelifltirme süreci de-
vam etmektedir.   Her flirketin sadece kendi kay›t-
lar› üzerinden sorgulama ve görüntüleme yapabi-
lece¤i uygulaman›n, Haziran ay›n›n son haftas›
sektör kullan›m›na aç›lmas› hedeflenmektedir.

❖ TAR‹FELER S‹STEM‹ PROJES‹    
07 Aral›k 2009 Pazartesi günü gerçek ortama al›nm›fl
olan “SAGMER Tarifeler Sistemi” projesi tüm flirketler
taraf›ndan baflar›yla kullan›lmakta ve flirketlerin tari-
felerini sisteme girmesine olanak sa¤lamaktad›r.  Si-
gorta flirketleri tarifelerini güncelledikçe uygulama-
ya girifl yapmaya devam etmektedir. Tarife uygula-
mas›na eriflim,  www.sagmer.org.tr web sitemiz üze-
rinden yap›lmaktad›r. Tarifeler Sistemi Projesi'ne ait is-
tatistik, afla¤›da yer almaktad›r.

❖ MORB‹D‹TE PROJES‹  
Sigorta Bilgi Merkezi taraf›ndan belirlenen hastal›klar
üzerinde çal›flmalar h›zla devam etmekte ve ifl iler-
leme ile ara rapor sunumlar› düzenli olarak yap›l-
maktad›r. Bu çerçevede ODTÜ ve Bona Finans'la
karfl›l›kl› görüflmeler devam etmektedir. Morbidite
projesi ile elde edilen hastal›k baz›nda morbidite
tablolar›n›n yüklenece¤i ve yetkili kullan›c›lara sunu-
laca¤› uygulama May›s ay›nda gerçek ortama aç›l-
m›flt›r.  Uygulamaya çal›flmas› biten hastal›klara dair
yüklemeler yap›labilmektedir. 
Morbidite projesi kapsam›nda sektör ve kullan›c›-
lar için 21 May›s tarihinde Milli Reasürans Toplant›
Salonu'nda bir sektör sunumu düzenlenmifltir. Su-
numa; 12'si sigorta flirketi olmak üzere, proje pay-
dafllar›yla birlikte 16 flirket kat›lm›flt›r. Ayr›ca morbi-
dite kavram›yla ilgili genel bilgiler, örnek tablolar,
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tablo kullan›m alanlar›, bugüne kadar yap›lan
akademik çal›flmalar ve yurtd›fl›ndaki çal›flmalar›n-
dan örnekler ve proje ile ilgili genel bilginin sunula-
ca¤› bir web sitesi haz›rlanm›flt›r. Bu siteye;
www.morbidite.org, www.morbidite.net ve
http://morbidite.sagmer.org.tr/ web adreslerinden
ulafl›labilmektedir. Bahsi geçen web siteleri kullan›-
ma aç›lm›fl olup,  gelifltirme çal›flmalar› devam et-
mektedir.  Ekim ay›nda genifl kat›l›ml› bir çal›fltay
yap›lmas› hedeflenmektedir.

❖ A‹LE BAZINDA TCKN B‹LG‹S‹NE ER‹fi‹M 
PROJES‹    
MERN‹S'ten al›nmaya bafllanan yeni bir web service
hizmeti ile bundan böyle birey TCKN bilgisi ile bireyin
kendisi, varsa efli ve çocuklar›na ait TCKN, ad, soyad›,
do¤um tarihi, cinsiyet, ölüm tarihi ve aile yak›nl›k bilgi-
si gibi bilgilerine eriflilebilinmektedir. Bu hizmet 24 Ara-
l›k 2009 tarihinde sigorta flirketlerine aç›lm›fl ve ayn› ta-
rihle haz›rlanan web servis k›lavuzu flirketlerle paylafl›l-
m›flt›r.  Aile baz›nda TCKN sorgusu kullan›ma aç›ld›¤›
tarihten itibaren sigorta flirketleri taraf›ndan 6.467.198
sorgu yap›lm›flt›r.

❖ HAYMER UYGULAMALARI ALTYAPI 
DE⁄‹fi‹KL‹⁄‹ ÇALIfiMALARI
Uzun süredir devam eden HAYMER Uygulamalar› alt-
yap› de¤iflikli¤i çal›flmas› yaz›l›m ve test aflamalar› ta-
mamlanm›fl, yeni altyap› ile beraber yaz›lan tüm uy-
gulamalar kullan›ma aç›lm›flt›r.

❖ KÂR PAYI TEKN‹K ESASLARININ HAYMER 
S‹STEM‹NE ALINMASI ÇALIfiMASI.
01 Ocak 2010 ve sonras› kar pay› teknik esaslar›n›n
HAYMER sistemine yüklenmesi için gelifltirilmekte olan
uygulama tamamlanm›flt›r ve kullan›ma aç›lm›flt›r.
❖ AKTÜERYA RAPORU UYGULAMASI
15 Ekim 2009 tarih ve 2009/17 say›l› genelge çerçeve-
sinde, Hayat Sigortalar› Aktüerya Raporu'nun Merke-
zimize gönderilmesine iliflkin gerekli çal›flmalar ta-
mamlanm›flt›r ve uygulama kullan›ma aç›lm›flt›r.

❖ MORTAL‹TE TABLOSU ÇALIfiMALARI
Hayat Sigortas› Bilgi Merkezi, BNB Dan›flmanl›k, Hacet-
tepe Üniversitesi ve Marmara Üniversitesi ile ortaklafla
gerçeklefltirilen Türkiye Mortalite tablolar› çal›flmalar›
devam etmektedir. 5 Mart 2010'da TSRfiB Konferans
Salonunda bir sektör bilgilendirme toplant›s› yap›lm›fl,

çal›flma detaylar› sektör yetkilileri ile paylafl›lm›flt›r. Ça-
l›flmalar› tamamlanan uygulaman›n; Haziran ay› içeri-
sinde kurulumu tamamlanacak ve SBM personeline
e¤itimi verilecektir.

❖ B‹REYSEL KRED‹ BA⁄LANTILI S‹GORTALAR 
‹STAT‹ST‹KLER‹
2009/4 say›l› Hazine Müsteflarl›¤› genelgesi ile içeri¤i
belirlenen “Bireysel Kredi Ba¤lant›l› Sigortalar ‹statistik-
leri' nin, 2009/16 say›l› genelge ile 01 Ocak 2010 tari-
hinden itibaren elektronik ortamda Sigorta Bilgi Mer-
kezine gönderilmesi gerekti¤i tüm sektöre duyurul-
mufltur. Bu kapsamda istatistiklerin HAYMER taraf›n-
dan al›nmas› için gerekli yaz›l›m tamamlanm›fl ve uy-
gulama kullan›ma aç›lm›flt›r. 

❖ HAYMER HAYAT S‹GORTASI POL‹ÇE VE HASAR 
VER‹ YAPISI ÇALIfiMALARI
HAYMER'e sigorta flirketlerince gönderilen bilgilendir-
me formlar›, örnek poliçe listeleri ve veri yap›lar› ince-
lenme süreci tamamlanm›fl, draft olarak veri yap›s›
oluflturulmufltur. Haziran ay› içerisinde sektör paylafl›m
toplant›s› yap›l›p, çal›flman›n detaylar› sektör yetkilileri
ile paylafl›lacakt›r. 

❖ HAYMER HAYAT S‹GORTASI AYLIK SEKTÖR 
‹STAT‹ST‹KLER‹
Hayat sigortas› ayl›k sektör istatistikleri flirketlerden al›n-
maya bafllam›fl, ancak bu istatistiklerde yo¤un flekilde
problem yaflanmas› sebebiyle, yaflanan sorunlar›n
paylafl›m› için 24 Mart 2010'da TSRfiB Konferans Salo-
nunda bir sektör toplant›s› yap›lm›fl, sorunlar›n gideril-
mesi için gerekli kararlar al›nm›flt›r. 

Daha önce Excel dosyas› olarak al›nan istatistiklerin
XML olarak al›nmas› için gerekli uygulaman›n yaz›l›m
aflamas› tamamlanm›fl, test aflamas›ndan sonra uy-
gulama kullan›ma aç›lacakt›r.

❖ S‹SB‹S - Sigorta Sahtekârl›¤› Bilgi Sistemi Projesi 
Projenin Amac›;
Sigorta Sahtekârl›klar› Bilgi Paylafl›m Sistemi, (S‹SB‹S) ön-
celikle kasko ve trafik sigortalar› olmak üzere tüm sigor-
ta dallar›nda, üçüncü flah›slardan ve sigorta flirketle-
rinden sa¤lanan “yanl›fl sigorta uygulamalar›” ve si-
gorta sahtekârl›¤›na konu olabilecek verilerin tutuldu-
¤u merkezi bir veri taban› olarak planlanm›flt›r. 
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❖ Sahtekârl›k ilave maliyetinin azalt›lmas›,
❖ Risklerin teminat kapsam›na al›n›p al›nmamas› ve risk-
lerin fiyatlanmas› konusunda  
daha do¤ru karar alma imkan› sa¤lamas›,
❖ Dürüst sigortal›n›n hakl› menfaatlerinin korunmas›,  
❖ Prim maliyetlerinin düflürülmesi 

Sistemin amaçlar› aras›nda yer almaktad›r. S‹SB‹S'le olufl-
turulacak veri taban›na sigorta flirketleri;

1. Mahkemede karara ba¤lanm›fl sahtekârl›k durumla-
r›n›,
2. Savc›l›k soruflturmas›na konu hasar baflvurular› du-
rumlar›,
3. fiirketçe ortaya ç›kar›lan sahtekârl›k durumlar›nda si-
gortal›dan feragatname al›nd›¤› durumlar› ve sistemin
amac›na yönelik olarak paylafl›lmas› gereken benzeri
durumlar› kaydedeceklerdir.

Di¤er yandan 3. flah›slar›n da sigorta sahtekârl›klar›na
iliflkin flikayet ve bildirimleri sistem arac›l›¤› ile yap›labile-
cek ve S‹SB‹S veri taban›nda tutulacakt›r.S‹SB‹S Projesi
kapsam›nda flirketlerin ellerinde eski datalar› girebilece-
¤i ve girilmifl datalar› çeflitli kriterlerle sorgulayabilece¤i
web servis fonksiyonlar›na iliflkin yaz›l›m tamamlanm›fl
olup gerçek ortamda flirketlerin kullan›m›na aç›lm›flt›r.
Yine flirketlerin bilgi girifllerini yapabilece¤i ve 3. flah›slar-
dan gelen ihbarlar› sorgulay›p de¤erlendirece¤i web
uygulamas› tamamlanm›fl olup,  Haziran ay›n›n ikinci ya-
r›s›nda flirketlere aç›lm›flt›r.

❖ EKS‹ST PROJESI; Eksperler Atama ve ‹zleme 
Sistemi Projesi 
Projenin amac›;  
Sigorta sisteminin ayr›lmaz parças› olan sigorta eksper
faaliyetlerinin yasal çerçevede ve istenen standartlar-
da yap›l›p yap›lmad›¤›n›n Hazine Müsteflarl›¤› ve eks-
perler meslek örgütü olan SE‹K taraf›ndan izlenebilmesi
ve sigortal›lar›n ve sigorta flirketlerinin yasadan kaynak-
lanan serbestçe eksper atama haklar›n›n daha etkin
kullan›labilmesi amac›yla planlanm›fl bir projedir. Sigor-
tal› taraf›ndan eksper atama ve izleme sistemi projesinin
ilk versiyonu için analiz süreci tamamlanm›flt›r. Projenin
yaz›l›m süreci h›zla sürdürülmektedir.

Sigorta flirketlerinin, kendi flirketlerine ait sigortal› taraf›n-
dan eksper atama bilgilerini alabilecekleri ve ilgili ata-
ma talebine iliflkin temel bilgileri HATMER' e iletecekleri
web servis fonksiyonlar›n›n yaz›l›m› tamamlanm›flt›r. Web
servislerinin test ifllemleri HATMER bünyesinde tamam-

lanm›fl olup, yak›n zamanda sigorta flirketlerinin testine
sunulacakt›r. Program›n tamam›n›n test edilmesini taki-
ben k›sa süre sonra proje gerçek ortama al›nacakt›r.

MSS - T›bbi Kötü Uygulamaya ‹liflkin Zorunlu Mali Sorum-
luluk Sigortas›

TSRfiB'nin organize etti¤i, SBM ve Sorumluluk Sigortas›
Çal›flma Grubu'ndan Alper Tan ve Serdar Tüfekçi'nin ka-
t›lm›fl oldu¤u T›bbi Kötü Uygulamaya ‹liflkin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortas› konulu toplant›,  04 Haziran 2010 ta-
rihinde TSRfiB Toplant› Salonu'nda gerçekleflmifltir. 

SBM taraf›ndan T›bbi Kötü Uygulamaya ‹liflkin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortas›'na ait ön analize bafllanm›fl
olup, gelecekte olabilecek ihtiyaçlar öngörülerek ortak
veri deseni oluflturma çal›flmalar› sürmektedir.  Ön ana-
liz çerçevesinde; tarife ve talimatlara ait taslak ve flirket-
lerden al›nan örnek ekran görünümleri, poliçe ve soru
formlar› incelenmektedir. SBM' nin di¤er zorunlu sigorta-
larda oluflturmufl oldu¤u ortak veritaban› ile ilgili tecrü-
besi ve bilgi birikimi bu çal›flmaya da yans›t›lmaktad›r.
Çal›flmalar nihai çal›flma olmay›p, gerek genel flartlar
gerek di¤er unsurlar›n netleflmesinden sonra tekrar göz-
den geçirilecektir.

Bu proje kapsam›nda;
❖ Konu olan sigortan›n tan›t›lmas› ve yayg›nl›¤›n›n art›r›l-
mas›
❖ Sigortas›zl›k oran›n›n takip edilebilmesi,
❖ Tarife fiyatlar›na uygunluk denetimi yap›labilmesi,
❖ Uzun vadede hasarlar› takip edip do¤ru fiyatlamaya
imkân verilebilmesi,
❖ Uygun fiyata poliçe yap›labilmesi,
Sa¤lanabilecektir.

❖ AHB‹S- A¤›r Hasarl› Araç Bilgilendirme Sistemi Projesi
Projenin amac›;  
A¤›r hasarl› araçlar›n web servisler ve web uygulamas›
arac›l›¤› ile SBM üzerinden güncel olarak sorgulanmas›,
a¤›r hasarl› araçlar›n takip edilmesi, poliçe düzenleme
aflamas›nda arac›n ak›betine göre ifllem yap›lmas›na
ve hasar sahtecili¤inin önlenmesine destek olunmas›d›r.

Sorgulamalar, 01 Ekim 2009 tarihinden itibaren flirketlerin
SBM' ye gönderdi¤i kasko hasarlar›(hasar nedeni a¤›r
hasarl› araç durumunda olanlar) ve flirketlerden bir de-
fal›¤a mahsus istenen 01 Ekim 2009 tarihi öncesine ait
tüm a¤›r hasarl› araç verileri kullan›larak gerçekleflmek-
tedir. ■
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TELEFON KULÜBES‹ VE ARABADAN BOZMA 
EVLER ‹STANBUL MEYDANLARINDA...

DASK, yeni iletiflim kampanyas›nda depremden
sonra hayata yeniden bafllayabilmek için Zo-
runlu Deprem Sigortas›n›n önemini vurguluyor.
Reklam filminde depremde konutlar›n› kaybet-
tikten sonra Zorunlu Deprem Sigortalar› olmad›-
¤› için telefon kulübesi, araba, konteyn›r, çocuk
park›, a¤aç kovu¤u gibi mekanlar› ev olarak
kullanmak zorunda kalan aileler konu ediliyor.

Zorunlu Deprem Sigortas› bilincini art›rmaya yö-
nelik sokak etkinliklerinin bir parças› olarak rek-

lam filminde kullan›lan telefon kulübesi Kad›-
köy’deki Bo¤a Heykeli’nin, araba Bak›rköy Ca-
rousel Al›flverifl Merkezi’nin yan›nda üç gün bo-
yunca durdu. Reklam filminde rol alan oyuncu-
lar, 08.00 – 00.00 saatleri aras›nda meydanlar-
daki telefon kulübesi ve arabadan evlerde
gündelik yaflamlar›na devam ederek Zorunlu
Deprem Sigortas› yapt›r›lmamas› durumunda
depremden sonra hayat›n nas›l olaca¤›na dik-
kat çektiler. Etkinliklerde “Deprem geçecek,
hayat devam edecek. Sallanmay›n, ayda yak-
lafl›k 11 TL’ye Zorunlu Deprem Sigortan›z› yapt›-
r›n!” mesaj› verildi¤i etkinliklere ‹stanbul halk› yo-
¤un ilgi gösterdi.

DDAASSKK  ‹‹lleettiiflfliimm  KKaammppaannyyaass››nn››
SSookkaa¤¤aa  TTaaflfl››dd››
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PROF. IfiIKARA VE MAHALLE AFET 
GÖNÜLLÜLER‹ TAKS‹M’DE BARAKA KURDU

Do¤al Afet Sigortalar› Kurumu’nun (DASK), “Tür-
kiye’de olabilecek en riskli depremde nüfusun
büyük ço¤unlu¤u hayatta kalacak. Ya Evleri?”
slogan›yla bafllatt›¤› yeni iletiflim kampanyas›
kapsam›nda DASK Gönüllüsü Prof. Dr. Ahmet
Mete Ifl›kara ve Mahalle Afet Gönüllüleri (MAG)
Taksim Meydan›’nda molozdan baraka infla et-
ti. MAG ekibi 3 gün boyunca bu barakada ya-
flayarak Zorunlu Deprem Sigortas› yapt›r›lmama-
s› durumunda depremden sonra hayat›n nas›l
devam edece¤ine dikkat çekti. 

Etkinli¤e kat›lan DASK Yönetim Kurulu Baflkan›
‹dris Serdar, amaçlar›n›n halk› deprem riskine
karfl› bilinçlendirmek ve Zorunlu Deprem Sigor-
tas› alg›s›n› güçlendirmek oldu¤unu vurgulaya-
rak flunlar› ifade etti:

“Bilimsel araflt›rmalar, Türkiye’de olabilecek
en riskli depremde çok say›da konutun hasar
görece¤ini, bununla birlikte insanlar›n tam ya
da k›smi hasarl› bu binalardan kurtulabilece-
¤ini gösteriyor. Örne¤in olas› Marmara dep-
reminde ‹stanbul’da yaflayanlar›n yüzde
99,7’si hayatta kalacak. Bu nedenle biz de
yeni iletiflim kampanyam›zda ‘nüfusun büyük

ço¤unlu¤u depremden sa¤ kurtulacak ama
Zorunlu Deprem Sigortan›z yoksa hayata kal-
d›¤›n›z yerden devam edemezsiniz’ mesaj›
veriyoruz. Bunu anlat›rken uyar›c› ama kor-
kutmayan, esprili bir üslubu tercih ettik. Daha
fazla dikkat çekmek ve bu gerçe¤i gündelik
hayat›n bir parças› haline getirmek için de
kampanyam›z› soka¤a tafl›d›k. Hem reklam
kampanyam›z›n hem de sokak projemizin ilgi
ve be¤eniyle izlenece¤ine, dolay›s›yla Zorun-
lu Deprem Sigortas›n›n yayg›nlaflmas›na katk›
sa¤layaca¤›na inan›yoruz.”

Projenin içinde yer almaktan duydu¤u mem-
nuniyeti dile getiren DASK Gönüllüsü Prof. Ifl›ka-
ra ise flunlar› ifade etti:

“Zorunlu Deprem Sigortas› halk›m›z›n deprem-
den sonra hayata kald›¤› yerden devam et-
mesini, bafl›n› sokacak bir yuva bulmas›n› ko-
laylaflt›rmay› amaçlayan, son derece ucuz bir
sigortad›r. Arabam›za gösterdi¤imiz özeni, evi-
mize ve sevdiklerimize de göstermemiz, her y›l
nas›l kasko yapt›r›yorsak Zorunlu Deprem Si-
gortam›z› da öyle yenilememiz gerekiyor. Ay-
da yaklafl›k 11 TL ödeyerek yapt›r›lan Zorunlu
Deprem Sigortas› kimsenin bütçesini zorlamaz
ve en önemlisi, sizi depremden sonra sokakta
b›rakmaz.” 
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KKuuzzeeyy  AAnnaaddoolluu  FFaayy  HHaatttt››  TT››rr  PPrroojjeessii
DASK, 10. kurulufl y›ldönümünü kutlad›¤›
2010’da hem Zorunlu Deprem Sigortas›n› yay-
g›nlaflt›rmak hem de deprem bilincinin gelifli-
mine katk›da bulunmak amac›yla, Bo¤aziçi
Üniversitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Araflt›rma Enstitüsü iflbirli¤iyle Kuzey Anadolu
Fay Hatt› TIR’› projesini hayata geçirdi. 

Taksim Meydan’›nda yap›lan bas›n toplant›s›n›n
ard›ndan “Deprem Geçecek, Hayat Devam
Edecek” slogan›yla yola ç›kan deprem simülas-
yon TIR’› Kuzey Anadolu Fay Hatt› üzerinde 4 bin
km’den fazla yol yaparak 20 ili ziyaret etti. 

DASK, Kuzey Anadolu Fay Hatt› TIR’›n›n 50 gün-
lük yolculu¤unda yetiflkinlere ve çocuklara yö-
nelik 115 e¤itim semineri ve TIR etkinlikleriyle
yaklafl›k 45 bin kifliye do¤rudan ulaflt›. 

Bo¤aziçi Üniversitesi Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Araflt›rma Enstitüsü’nün konusunda
uzman 10 kiflilik e¤itmen kadrosuyla illeri ziya-
ret eden Kuzey Anadolu Fay Hatt› TIR’›, güzer-
gâh› boyunca kamu görevlileri, ö¤renciler ve
halka depremi, depremden korunma yollar›n›,
Zorunlu Deprem Sigortas›n› anlatt›. Kat›l›mc›lar,
Kuzey Anadolu Fay Hatt› TIR’›ndaki deprem si-

mülasyon sistemi sayesinde deprem an›n› bire-
bir yaflayarak depremde hayatta kalmalar›n›
sa¤layacak do¤ru davran›fl biçimlerini ö¤ren-
me f›rsat› yakalad›lar. 

Bo¤aziçi Üniversitesi Kandilli Rasathanesi ve
Deprem Araflt›rma Enstitüsü e¤itmenlerinin
verdi¤i deprem ve Zorunlu Deprem Sigortas›
e¤itimlerinin yan› s›ra DASK Gönüllüsü uzman
psikolog Prof. Dr. Üstün Dökmen de Tokat,
Amasya, Çorum, Karabük, Bolu, Sakarya ol-
mak üzere 6 ilde seminer verdi. Dökmen, hal-
k›n yo¤un ilgi gösterdi¤i seminerlerde ertele-
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me psikolojisinin deprem tehdidi alt›ndaki bir
ülkede yarataca¤› kaotik sonuçlar› ve bunun
önüne geçme yöntemlerini anlatt›. 

E¤itim içeriklerini kal›c› bir bilgi materyaline dö-
nüfltürmeyi önemseyen DASK, TIR’› ziyaret eden
herkese “Deprem Geçecek, Hayat Devam Ede-
cek” temal›, Musa Kart’›n çizimleriyle Zorunlu
Deprem Sigortas›n› anlatan Depreme Haz›rl›k E¤i-
tim Seti’ni ve DASK logolu yapbozu hediye etti. 

Kuzey Anadolu Fay Hatt› TIR’› projesiyle ziyaret
edilen iller aras›nda Elaz›¤, Bingöl, Erzurum, Tun-

celi, Erzincan, Gümüflhane, Tokat, Amasya,
Çorum, Kastamonu, Çank›r›, K›r›kkale, Ankara,
Karabük, Bolu, Düzce, Sakarya, Kocaeli, Tekir-
da¤ ve Çanakkale yer ald›. DASK’›n ayn› proje
kapsam›nda bir sonraki güzergâh› Bat› Anado-
lu Fay Hatt› olacak.

DASK Yönetim Kurulu Baflkan› ‹dris Serdar Kuzey
Anadolu Fay Hatt› TIR’› projesiyle ilgili flunlar›
söyledi:

“Türkiye’de deprem bilincinin geliflmesi için
kat edilmesi gereken uzun bir yol var. Biz tüm
cesaretimizle bu yola ç›kt›k. Elaz›¤’dan Ça-
nakkale’ye Kuzey Anadolu Fay Hatt› üzerin-
deki her dura¤a u¤rad›k. DASK’›n 10. kurulufl
y›ldönümünde Bo¤aziçi Üniversitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Araflt›rma Enstitü-
sü’nün iflbirli¤iyle hayata geçirdi¤imiz yeni
projemiz Kuzey Anadolu Fay Hatt› TIR’› hepimi-
zi heyecanland›ran ve gururland›ran bir çal›fl-
ma oldu. Yak›n zamanda deprem ac›s›n› ya-
flayan Elaz›¤’›n bizim için sembolik bir anlam›
vard›. O yüzden ilk etkinliklerimizi burada ger-
çeklefltirdik. Amac›m›z, genelde depremi,
özelde zorunlu deprem sigortas›n› anlatarak
halk›m›z› bilinçlendirmekti.”
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Do¤al Afet Sigortalar› Kurumu (DASK), deprem
ve ilgili alanlarda çal›flma yürüten ö¤retim üye-
leriyle Hazine Müsteflarl›¤› Sigortac›l›k Genel Mü-
dürlü¤ü Genel Müdür Yard›mc›s› Selamet Yaz›c›,
DASK Yönetim Kurulu Baflkan› ‹dris Serdar ile Yö-
netim Kurulu üyelerinden Bo¤aziçi Üniversitesi
Kandilli Rasathanesi ve Deprem Araflt›rma Ensti-
tüsü Müdürü Mustafa Erdik ve Eureko Sigorta
Genel Müdürü Okan Utkueri evsahipli¤indeki
toplant›da bulufltu. DASK’›n Zorunlu Deprem Si-
gortas› bilincini art›rma ve sigortay› yayg›nlaflt›r-
ma amac›yla düzenledi¤i toplant›da akade-
misyenlere kurum ve sigorta hakk›nda detayl›
bilgi verildi. Ö¤retim üyelerinin sorular›n›n da ya-
n›tland›¤› toplant›da akademisyenlerden ka-
muoyuna yönelik aç›klamalar›nda Zorunlu
Deprem Sigortas›’na de¤inmeleri ve vatandafl-
lar› sigortaya teflvik etmeleri istendi. 

DASK Yönetim Kurulu Baflkan› ‹dris Serdar, top-
lant›n›n amac›n› flu sözlerle anlatt›: 

“Zorunlu deprem sigortas› sistemini yürütmekle
sorumlu kurumumuz, depremle ilgili bilinçlen-
dirme çal›flmalar›n› da misyonunun bir parças›

olarak görüyor. Ancak deprem bilincinin gelifl-
mesi için önümüzde kat edilmesi gereken uzun
bir yol var. Bu toplant›y› organize ederek faali-
yetlerimizi ve sonuçlar›n›, deprem konusunda
de¤erli çal›flmalar yapan akademisyenlerimiz-
le paylaflmak, onlar›n görüfl ve önerilerini al-
mak istedik. Hepsi kendi alan›nda birer refe-
rans olan de¤erli ö¤retim üyelerimizin Zorunlu
Deprem Sigortas›n›n öneminin anlat›lmas› ko-
nusunda ellerinden gelen katk›y› sunacaklar›-
na inan›yoruz.” 

Toplant›ya Bo¤aziçi Üniversitesi’nden Deprem
Mühendisli¤i Bölümü ö¤retim üyeleri Prof. Dr.
Nuray Ayd›no¤lu, Prof. Dr. Atilla Ansal, ‹stanbul
Teknik Üniversitesi’nden ‹nflaat Mühendisli¤i
Bölümü ö¤retim üyeleri Prof. Dr. Zekai Celep,
Prof. Dr. Haluk Eyido¤an, Prof. Dr. Faruk Kara-
do¤an, Prof. Dr. Derin Ural, Prof. Dr. Zeki Has-
gür, Avrasya Yer Bilimleri Enstitüsü ve Maden
Fakültesi ö¤retim üyesi Prof. Dr. Okan Tüysüz,
Genel Jeoloji Bölümü ö¤retim üyesi Prof. Dr.
Naci Görür ve Y›ld›z Teknik Üniversitesi’nden ‹n-
flaat Mühendisli¤i Geoteknik Anabilim Dal›
Baflkan› Prof. Dr. Kutay Özayd›n kat›ld›.

Do¤al Afet Sigortalar› Kurumu (DASK), deprem
bilincinin art›r›lmas› ve Zorunlu Deprem Sigorta-
s›n›n yayg›nlaflt›r›lmas›na yönelik çal›flmalar›
kapsam›nda Yönetim Kurulu Baflkan› ‹dris Ser-
dar ve DASK Gönüllüsü Prof. Dr. Ahmet Mete
Ifl›kara ile birlikte Denizli’yi ziyaret etti. Prof Dr.
Ahmet Mete Ifl›kara, Denizli Ticaret Odas› Top-
lant› Salonu’nda s›ras›yla ‹l ‹dare Müdürleri, ‹l

Müftülü¤ü ve sigorta acentelerine yönelik ver-
di¤i seminerlerde Türkiye’nin deprem gerçe¤i-
ni, depreme karfl› al›nmas› gereken önlemleri
ve Zorunlu Deprem Sigortas›n›n önemini anlat-
t›. Serdar ise konuflmas›nda DASK’›n yap›s›na
ve çal›flmalar›na de¤inerek Zorunlu Deprem
Sigortas›n›n yayg›nlaflt›r›lmas› için kamu görev-
lileri ve acentelerden destek talep etti. 

ZZoorruunnlluu  DDeepprreemm  SSiiggoorrttaass››  ‹‹ççiinn
AAkkaaddeemmiissyyeennlleerrllee  ‹‹flflbbiirrllii¤¤ii

DDeenniizzllii’’yyee  ZZiiyyaarreett
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Seminerlerde deprem öncesinde al›nacak ön-
lemler ile deprem s›ras›nda sergilenecek do¤ru
davran›fl biçimlerinin hayati önem tafl›d›¤›n› be-
lirten Prof. Dr. Ifl›kara sözlerine flöyle devam etti:

“Deprem öncesinde ve sonras›nda sergileye-
ce¤imiz do¤ru davran›fl biçimleri ile ciddi ha-
sar görmüfl bir binadan canl› ç›kabilirsiniz. An-

cak depremde hasar gören evinizin onar›m
veya yeniden infla masraf›n› tek bafl›n›za yük-
lenmek istemiyorsan›z Zorunlu Deprem Sigorta-
s› yapt›rman›z flart. Bugün günde bir ekmekten
daha ucuz maliyeti olan Zorunlu Deprem Si-
gortas›, evinizin deprem kaynakl› tüm hasar›n›
karfl›larken depremden sonra hayat›n›za kald›-
¤›n›z yerden devam etmenizi sa¤l›yor.”

““ZZoorruunnlluu  DDeepprreemm  SSiiggoorrttaass››  
GGüünnddee  BBiirr  EEkkmmeekktteenn  DDaahhaa  UUccuuzz””

Denizli’nin birinci derece deprem bölgesinde
yani riskli bir konumda bulundu¤unu belirten
‹dris Serdar da flunlar› ifade etti:

“Denizli’deki 187 bin 334 konuttan yaln›zca 41
bin ’i, yani yüzde 22’si zorunlu deprem sigorta-
s› ile güvence alt›na al›nm›fl durumda. Oysa
aktif deprem kuflaklar› üzerindeki ülkemizde
depreme karfl› gerekli önlemleri almam›z gere-
kiyor. Zorunlu Deprem Sigortas› da en önemli
önlemlerden aras›nda yer al›yor. Depremden

sonra evimizin, yaflad›¤›m›z bölgenin yaralar›n›
daha h›zl› sarabilmek, yokluk çekmemek için
Zorunlu Deprem Sigortas›n›n yayg›nlaflt›r›lmas›
konusunda hepimiz seferber olmal›y›z.” 

‹dris Serdar ve Prof. Dr. A. Mete Ifl›kara,  Deniz-
li Valisi Yavuz Erkmen ile Belediye Baflkan Ve-
kili Osman Zolan’› da makamlar›nda ziyaret
ederek Zorunlu Deprem Sigortas›n›n yayg›n-
laflmas› için ne tür iflbirlikleri yapabileceklerini
konufltular. 

DDeenniizzllii’’ddee  KKoonnuuttllaarr››nn  SSaaddeeccee
YYüüzzddee  2244’’üü  SSiiggoorrttaall››
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M. Haflim ALTINÖZLÜ
Tar›m Sigortalar› Havuz ‹flletmesi A.fi. 

Genel Müdür Yard›mc›s›

ar›m, özellikle Türkiye gibi geliflmekte
olan ülkelerde nüfusun önemli bir k›s-

m›n› oluflturan kitleye istihdam olana¤› sa¤la-
mas› ve insanlar›n temel ihtiyaç maddelerini
karfl›lamas› nedeniyle sosyal ve ekonomik aç›-
dan stratejik bir öneme sahiptir. ‹klim koflullar›n-
dan ve do¤al afetlerden do¤rudan etkilen-
mekte olan tar›m sektörü;  kurakl›k, dolu, don,
f›rt›na, sel-su bask›n› gibi risklerin tehdidi alt›n-
dad›r. Bu durum hem üreticinin gelir istikrar›n›
bozmakta hem de ülke ekonomisini olumsuz
etkilemektedir. ‹klimsel özellikler her türlü tar›m-
sal faaliyeti do¤rudan etkileyen, kontrol edil-
mesi güç oldu¤undan önceden bilinmesi ve
gerekli önlemlerin al›nmas› aç›s›ndan önemli
olan faktörlerdir. 

Dünya genelindeki do¤al afetler ele al›n›nca,
31 çeflit do¤al afetin 28 tanesini meteorolojik
afetlerin oluflturdu¤u görülür.[1] Tar›msal üre-
timde genellikle büyük hasarlara, felaketlere
yol açan meteorolojik afetlerin bireysel olarak
kontrol alt›na al›nmas› çok zor olup, ço¤u za-
man imkâns›zd›r.

Bir afet olay›n›n frekans› ne kadar düflük olursa,
tehdit alt›ndaki insanlar›n bu tehlikelerden ko-
runma ve gerekli önlemleri alma gibi sorumlu-
luklar›n› genel olarak kamu otoritelerine b›rak-
ma e¤ilimi de o ölçüde artmaktad›r. Bununla
beraber baz› toplumlarda bu konuda sorumlu-
lu¤un bireylerde olmas› tercih edilmektedir. Bu
her iki tutum da ideal bir çözüm olarak görül-
memektedir. 

Günümüzde; do¤an›n bu y›k›c› güçleriyle ba-
fla ç›kabilmek için en ideal yöntemin; üretici,
devlet ve sigorta sektörü aras›nda iflbirli¤inin
sa¤lanabilmesi olarak görülmekte olup, bu üç
taraf›n kat›l›m›n›n oldu¤u bir bütünsel yaklafl›-
m›n gelifltirilmesi büyük önem arz etmektedir.

Di¤er önemli bir husus da; meteorolojik afetin
önlenmesi,  riskin ve hasar›n azalt›lmas› için ta-
raflar aras›nda görev paylafl›m›n›n etkin bir fle-
kilde yap›larak, en uygun stratejilerin belirlen-
mesidir. Meteorolojik afetlerin önlenmesinin,
hasarlar›n ve toplam maliyetin azalt›lmas›n›n
bu üç taraf›n; güç, çabalar›n›n birlefltirmesi ve
sorumluluklar›n paylafl›lmas› ile mümkün olabi-
lece¤i düflünülmektedir. 

Kamu otoritesi taraf›ndan al›nacak önlemle-
rin yan› s›ra, kamu otoritesini, üreticileri ve si-
gorta sektörünü ortak noktada birlefltiren en
önemli risk yönetim unsurlar›ndan biri Sigorta
Sistemidir.  

Dünyada uygulanan tar›m sigortas› sistemleri,
ülkelerin geliflmifllik düzeyi, tar›msal yap›s›, iklim
özellikleri, sosyo-ekonomik yap›s›, uygulad›klar›
tar›m politikalar›na ba¤l› olarak farkl›l›klar gös-

MMeetteeoorroolloojjiikk  KKaayynnaakkll››
RRiisskklleerr  vvee  TTaarr››mm  SSiiggoorrttaass››

TT

fiekil: 1 Tar›mda Sorun - Çözüm Üçgeni[2]
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termektedir. Devlet deste¤inin oldu¤u tar›m si-
gortalar› sistemlerinin genel olarak baflar›l› ol-
du¤u gözlenmifltir. Nitekim tar›m sigortas›n›n en
geliflmifl oldu¤u ABD’de devlet deste¤inin top-
lam prime oran› yüzde 72 ve sigortalanabilir
alanlar›n yüzde 80’i sigortal› iken, devlet deste-

¤i yüzde 50’yi aflan ‹spanya’da ise sigortal›l›k
oran› yüzde 30’un üzerindedir.

ABD, AB ve Türkiye’de tar›m sigortas›n› karfl›lafl-
t›r›lmas›(Tablo-1) ve primlerinin GSMH içindeki
paylar› (Grafik-1) afla¤›da gösterilmifltir.

Bir sigorta sisteminde; sigorta kapsam›ndaki risk
nedeniyle meydana gelen hasar olaylar›n›n
birbirinden ba¤›ms›z olmalar› yani aralar›nda
yüksek düzeyde bir korelâsyonun olmamas› is-
tenir. Çünkü tek bir olay nedeniyle genifl bir
co¤rafi alanda ola¤anüstü hasarlar›n meyda-
na gelmesi sigortac›n›n tek bafl›na yükümlülü-
¤ünü yerine getirebilmesini zora sokar.

Bu nedenle; kamu otoritesi, üretici ve sigorta

sektörünü bir araya getirme düflüncesinden
yola ç›k›larak, üreticilerimizi tüm meteorolojik
afetlere karfl› güvence alt›na almak, gelirlerin-
de istikrar› sa¤layabilmek amac›yla; genifl kap-
saml›, sürdürülebilir bir tar›m sigortas› sisteminin
temeli 14 Haziran 2005 tarihli 5363 say›l› “Tar›m
Sigortalar› Kanunu”  ile at›lm›flt›r.

Kanun kapsam›na al›nan riskler ile ilgili olarak
yap›lacak sigorta sözleflmelerinde standard›n

Türkiye
Birim ABD AB 2009*

Toplam Üretim De¤eri (2004) € Milyon 81.560 161.923 37.061
Sigortal› Ürün De¤eri € Milyon 37.000 36.730 1.388
Sigortal›l›k Oran› % % 45 %23 %3,7
Prim Tutar› € Milyon 3.300 1.538 57,5
Ortalama Prim Fiyat› % % 9 % 4 %4,1
Devlet Destekleri € Milyon 1.900 497 28,7
Prim Deste¤inin Toplam Prime Oran› % %72                     

iflletme masraf› ve 
reasürans %32 %50

deste¤i ile birlikte

Tablo-1 ABD, AB ve Türkiye Tar›m Sigortas›n›n Karfl›laflt›r›lmas›[3]

Grafik-1 Tar›m Sigortas› Primlerinin GSMH ‹çindeki Paylar›[4]

1 ? = 1.273 ABD$ Eylül, 2006
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sa¤lanmas›, riskin en iyi koflullarda transferi
için uygun ortam oluflturulmas›, oluflacak ha-
sarlarda tazminat›n tek merkezden ödenmesi
ve tar›m sigortalar›n›n gelifltirilmesi, yayg›nlafl-
t›r›lmas› için sigorta havuzu kurulmufltur. Havu-
za iliflkin tüm ifl ve ifllemler, Tar›m Sigortalar› Ha-
vuz ‹flletmesi A.fi. taraf›ndan yürütülmesi ka-
rarlaflt›r›lm›flt›r. Böylece; çiftçi gelirinde istikrar-
s›zl›¤a neden olan ve sigorta kapsam›na al›-
namayan meteorolojik risklerin devletin katk›
ve kat›l›m›yla;  kâr amac› olmadan,  teknik
esaslara dayal›,  sigorta prensipleri çerçeve-
sinde, fleffaf, güvenilir ve sürdürülebilir, ça¤-
dafl bir sistem ile sigorta kapsam›na al›nmas›
mümkün olmufltur.

Ülkemizde, Devlet Destekli Tar›m Sigortalar›nda
teminat kapsam›na al›nacak riskler, ürünler ve
bölgeler ile ürünler, riskler, bölgeler ve iflletme
ölçekleri itibariyle Devlet taraf›ndan sa¤lana-
cak prim deste¤inin miktarlar›, her y›l Bakanl›-
¤›n teklifi üzerine Bakanlar Kurulu taraf›ndan
belirlenmektedir. 2010 y›l› için belirlenmifl olan
Devlet Deste¤inin miktar›; ürün, risk, bölge ve
iflletme ölçe¤i ay›r›m› yap›lmaks›z›n poliçe
primlerinin yar›s› (yüzde50’si) kadard›r. 

Yeni tar›m sigortas› sistemi gönüllülük esas› üze-
rine kurulmufl olup, Çiftçi Kay›t Sistemine kay›tl›
olmak kayd›yla isteyen çiftçiler sigorta yapt›ra-
bilmektedirler.

‹lk poliçe 1 Haziran 2006 tarihinde düzenlendi-
¤inde bitkisel ürünlerde sigorta sezonu büyük
ölçüde geçmifl oldu¤undan Devlet Destekli
Tar›m Sigortalar›n›n ilk uygulama y›l› olarak ka-
bul edilen 2007 y›l›nda toplam 218.938 gibi
yüksek say›da poliçenin düzenlenmifl olmas›
büyük bir baflar› olarak de¤erlendirilmektedir.  

Tar›msal uygulamalar›n etkinli¤inin artt›r›lmas›,
de¤iflik modelleme çal›flmalar›n›n yap›labilirli¤i
ve sonuçlar›n güvenilir olmas› aç›s›ndan yük-
sek çözünürlülükte, alansal da¤›l›m özelli¤i
gösteren ve güncel iklim veri katmanlar›na ih-
tiyaç vard›r. ‹klimsel faktörler özellikle kompleks
topografya sahip alanlarda çok k›sa mesafe-

lerde de¤ifliklik göstermekte ve  birçok harici
faktörden (bitki örtüsü, su yüzeyi, yükseklik, en-
lem, boylam, vb.) etkilenmektedir. 

Özellikle bilgisayar teknolojisinde meydana
gelen geliflmeler sonucunda her bilim dal›nda
daha kompleks çal›flmalar yap›lmaya ve bu
çal›flmalarda daha fazla veri kullan›lmaya
bafllanm›flt›r. Tar›m gibi çok de¤iflkenlik göste-
ren faktörlerin üstün bir flekilde etkili oldu¤u ko-
nularda daha detayl›, güncel, fazla de¤iflken
içeren ve hassas verilerin kullan›lma zorunlulu-
¤u artm›flt›r. 

Tar›m Sigortalar›’nda geçmifl y›llara ait istatistik-
ler analiz edilerek, bir riskin gelecekte; nerede,
hangi s›kl›kla, hangi üründe, hangi fliddette za-
rar verece¤i hesaplanmakta ve sigortalama
koflullar› belirlenmektedir. 

‹statistikler analiz edilirken meteorolojik riskler,
sigorta istatistikleri, hasar istatistikleri, tar›m ista-
tistikleri, topografik bilgiler, co¤rafik bilgiler ve
fenolojik bilgiler gibi temel veri alanlar› göz
önünde bulundurulmaktad›r. 

Sigortac›l›k aç›s›ndan de¤erlendirildi¤inde, son
y›llarda tabiat olaylar›na ba¤l› olan afetler yü-
zünden ödenen tazminatlarda ciddi art›fllar
yafland›¤› görülmektedir. Dünya sigortac›l›k pi-
yasas›nda bu konularda al›nmas› gereken ted-
birler tart›fl›lmaktad›r. ‹klim de¤iflikliklerinin do-
¤al risklere etkisinin modellemesi çal›flmalar›
yürütülmektedir. 

De¤iflen iklim flartlar›n›n yaratabilece¤i iki farkl›
risk türü ile karfl› karfl›ya kal›nmaktad›r:

1.Teknik Riskler
❖ Hasar s›kl›¤›n›n artmas›,
❖ Hasarlar›n varyasyonunun de¤iflmesi, 
❖ Hasar tiplerinin de¤iflmesi, 
❖ Hasar da¤›l›mlar›n›n de¤iflmesi, 
❖ Hasar tutarlar›n›n, hasar nedeninin art›fl› ile it-
sel büyümesi,
❖ Ani ve lineer olmayan hasar de¤iflimleri,
Korelasyonlu sonuçlar do¤urmas›

80
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2. Piyasa Riskleri 
❖ Afet s›ras›nda karfl›lafl›lacak darbo¤azlar
❖ Sigorta sisteminin karfl›laflaca¤› darbo¤azla

Dünyada 1960-1999 y›llar› aras›nda görülen
8820 afetin yüzde 85’i iklimsel flartlara ba¤l›d›r.
Bunlar›n, ekonomik kay›plar›n yüzde75’ini, si-
gorta hasarlar›n›n ise; yüzde 87’sini oluflturdu¤u
bilinmektedir. Son 15 y›lda bu kay›plar›n 1-5 Tril-
yon $ oldu¤u hesaplanm›flt›r. 

Bu afetlerin primlendirilmesi de ayr› bir sorun
olarak karfl›m›za ç›kmaktad›r. 
Sigorta flirketlerinin artan tazminatlar› ödemek-
te karfl›laflt›klar› s›k›nt›lar, mali yetersizlikler endi-
fle uyand›racak boyuttad›r. 

Y›llar itibariyle bak›ld›¤›nda, her on y›lda bir ha-
sarlar›n iki misline ç›kt›¤› görülmüfltür. ‹klimsel
parametrelerin hasarlar› ne flekilde etkiledi¤ine
bakt›¤›m›zda rüzgar›n yarataca¤› hasarlar›n,
rüzgar h›z›n›n küpü ile orant›l› oldu¤u, 2,2 San-
tigrat Derecelik bir s›cakl›k fark›n›n rüzgar h›z›n-
da yüzde5-yüzde10 fark yarataca¤› düflünülür-
se hasar›n yüzde150 artaca¤› tespit edilmekte-
dir. 30 dakikada düflen ya¤murda yüzde 2’lik

bir art›fl sel felaket aral›¤›n›n 100 y›ldan 17 y›la
düflebilece¤ini göstermektedir. C02 seviyesi bir
yüzy›l içinde öngörüldü¤ü flekilde iki kat›na ç›-
karsa sigortac›lar›n artan riskler için kapitallerini
yüzde 90 artt›rmak durumunda kalacaklar. 

METEOROLOJ‹K R‹SKLER‹N F‹YATLANDIRILMASI

Devlet Destekli Tar›m Sigortalar›n›n en önemli
branfl› olan Bitkisel Ürün Sigortas›nda; sigorta sis-
teminin sürdürülebilirli¤ini sa¤layabilmek için
prim fiyatlar›n›n üreticinin ödeyebilece¤i dü-
zeyde makul, dengeli ve istikrarl› olacak flekil-
de belirlenmesi gerekmektedir.  

Sa¤l›kl› bir fiyatland›rma için her bir ürün çeflidi
ile en küçük co¤rafi birimdeki uzun dönemli
hasar ve üretim verilerine gereksinim vard›r. An-
cak, geliflmekte olan ülkelerin hemen hepsin-
de bu verilere ulaflman›n tam anlam›yla müm-
kün olmamas› nedeniyle prim fiyatlar›n›n belir-
lenmesinde, özellikle baflta meteorolojik veriler
olmak üzere di¤er veri alanlar›ndan da yarar-
lan›lmas›n› gerektirmektedir. Bitkisel ürünler si-
gortas›nda fiyatland›rmada yararlan›labilen
bu veri alanlar› (fiekil:2) de görülmektedir.

Tar›m Sigortalar› Havuzu, kuruluflu ile birlikte ça-
l›flmalar›nda a¤›rl›kl› olarak yukar›da belirtilen
veri alanlar›n›n büyük bir k›sm›n› Bitkisel Ürün Si-
gorta Tarifesini oluflturmakta kullanm›flt›r. 

Bitkisel Ürün Sigortas›nda fiyatland›rma meto-
dolojileri, riskin özelli¤ine, elde bulunan verilerin

niteli¤ine, kalitesine, büyüklü¤üne ve süresine
ba¤l› olarak ülkeler aras›nda farkl›l›k gösterebil-
mektedir. 

Bitkisel Ürün Sigortas›nda kullan›lan prim tarife-
sinin oluflturulmas›nda ürünlerin yetifltirilme dö-
nemleri ile bu dönemlerde meteorolojik risklere

fiekil-2 Bitkisel Ürün Sigortas›nda Fiyatland›rmada Yararlan›lan Temel Veri Alanlar›
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karfl› hassasiyetleri ve meteorolojik riskin fre-
kans› rol oynamaktad›r. Meteorolojik risklerin
ürün türlerine göre geliflme evrelerinde farkl›
düzeylerde zarar vermesi nedeniyle, her bir risk
için ürün ve aylar baz›nda risk katsay›lar›n›n

belirlenmesi gerekmektedir.  
Afla¤›da grafiklerde çeflitli meteorolojik risklerin
bu¤day ürününde farkl› fenolojik evrelerdeki
etkileri ile bu¤day ürününün fenolojik evreleri
co¤rafi olarak görülmektedir. (Grafik-2)

Dolu riski aç›s›ndan bu¤day ürünü için riskli aylar olan Nisan-May›s-Haziran-Temmuz-A¤ustos-Eylül ay-
lar›ndaki dolu ya¤›fl s›kl›klar› 1975-2005 dönemi esas al›narak iller ve ilçeler baz›nda analiz edilmifltir.

Bu analizler sonucunda, dolu riskinin fiyatland›rmas› amac›yla modellemede kullan›lmak üzere, “Me-
teoroloji Faktörleri” oluflturulmufltur.
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Grafik-2 Bu¤dayda Risklerin Farkl› Geliflme Evrelerindeki Etkisi 

Grafik-3 Ayl›k Ortalama Dolu Ya¤›fll› Günler Say›s› (1975-2005) [5]

Grafik-4 Bu¤day Ürününde Fenolojik Evreler [6]
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Ancak; il veya ilçe merkezindeki dolu ya¤›fllar›n›n
il ve ilçeye ait tüm köyleri temsil etmemesi nede-
niyle dolu sigortas› tarifeleri gerçek risk fiyatlar›n›
yans›tmaktan oldukça uzak idi.  Bu nedenle,
1995-2006 y›llar›na ait 12 Y›ll›k Dolu Sigortas› ‹sta-
tistikleri de entegre edilerek özel olarak gelifltiri-
len bir metodoloji ile TARS‹M dolu sigortas› tarife-
si oluflturulmufltur. Bu tarife tablosunda köy baz›n-
da 23 ayr› tehlike bölgesi ve 15 ayr› ürün hassasi-
yet s›n›f› bulunmaktad›r.

Dolu riskinde oldu¤u gibi di¤er tüm riskler baz›n-
da prim tarifelerin daha sa¤l›kl› bir flekilde olufltu-

rulmas› için en küçük tar›msal iklim alanlar›na ilifl-
kin uzun dönemli meteorolojik verilerin temin
edilmesi çok büyük önem tafl›maktad›r. Bu ne-
denle, Günlük ve Ayl›k Ya¤›fl Verileri, Günlük En
Düflük ve En Yüksek S›cakl›klar, Günlük Nispi Nem
ve Günlük En Yüksek Rüzgâr H›zlar› gibi verilerin
tar›msal iklim açs›ndan farkl› tüm alanlar› temsil
edecek flekilde ilçe ve beldelerde meteorolojik
ölçüm merkezlerinin kurulmas›nda büyük yarar
bulunmaktad›r. 

SONUÇ

Tar›m›n Sigortas› TARS‹M; üreticimizi finansal aç›-
dan ma¤dur eden teminat kapsam›ndaki riskler
için daha sa¤l›kl› bir veri taban›n›n oluflturulmas›
ve di¤er riskleri de Sigorta Sistemi kapsam›na dâ-
hil etmek için çal›flmalar›na yo¤un bir flekilde de-
vam etmektedir. Bu noktada TARS‹M’ in güven-
cesi; Sürdürülebilir Tar›m Sigorta Sisteminin olmaz-
sa olmaz›, uzun y›llar ve güncel istatistikî verilerin,
meteorolojik kaynakl› verilerin elektronik ortam-
da ilgili kurum ve kurulufllar aras›nda yak›n iflbirli-
¤i ile paylafl›laca¤›na olan inanc›d›r.
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TTaakkaaffuull  SSiiggoorrttaass››  YY››ll  ‹‹ççeerriissiinnddee
BBüüyyüümmee  GGöösstteerreecceekk

rnst & Young L.L. P. taraf›ndan yay›nla-
nan rapor takaful sigortas›n›n bu y›l

içerisinde yüzde 30 oran›nda büyüme göstere-
rek 8,9 Milyar Dolara ulaflaca¤›n› ortaya koy-
du. Moody’s Yat›r›mc› Hizmetlerine göre ‹slam
dini ile uyumlu ürünlere yönelik talebin artmas›
halinde ‹slami finansal kurumlar›n varl›¤› 5 kat

artacak. Uzmanlar ise sektörün bir üst seviyeye
ulaflmas› için takaful sigortas› hizmeti sunan flir-
ketlerin sermaye ve hizmet kalitelerini artt›rma-
lar› gerekti¤ini savunuyor. Belirsizlik ve faizi ya-
saklayan takaful sigortas› geleneksel sigortaya
alternatif oluflturuyor. 
(Kaynak: Business Insurance, 12 Nisan 2010)

EE

AAvviivvaa,,  AAssyyaa  PPaazzaarr››nnaa
YYeenniiddeenn  GGiirriiyyoorr

ngiltere’nin ikinci en büyük sigorta flirke-
ti Aviva P.L.C. befl y›l önce Asya’daki

hayat-d›fl› sigorta faaliyetlerini sat›fla ç›karmas›-
n›n ard›ndan yeniden Asya sigorta piyasas›na
girme karar› ald›. Aviva P.L.C., 2005 y›l›nda As-
ya’daki hayat-d›fl› faaliyetlerini 450 Milyon Dola-
ra Japon Mitsui Sumitomo flirketine satm›flt›.

H›zla büyüyen finans piyasalar› aras›nda yer
alan Asya piyasas›na Avrupal› ve Amerikan si-
gorta flirketleri büyük ilgi gösteriyor. Asya fi-
nans piyasas›na yönelik ilginin ard›nda güçlü
ekonomik büyüme sayesinde oluflan gelir ar-
t›fl› yer al›yor.  
(Kaynak: Business Insurance, 8 Nisan 2010)

‹‹

LLllooyydd’’ss  SSuu  KK››ttll››¤¤››nn››  MMeerrcceekk
AAlltt››nnaa  AAlldd››

loyd’s ile Dünya Do¤ay› Koruma Vakf›
(WWF) iflbirli¤inde haz›rlanan “Küresel

Su K›tl›¤›: ‹fl Kollar› için Riskler ve Zorluklar” bafl-
l›kl› rapor, nüfus ve iklim de¤iflikli¤i sonucu ar-
tan su k›tl›¤›n›n ifl kollar› üzerindeki etkilerini de-
¤erlendiriyor. Raporda su kaynaklar›n›n özellik-
le üretim için önemli oldu¤u belirtilerek ifl kolla-
r›n›n önümüzdeki dönemde su k›tl›¤› riski ile mü-
cadele etmek zorunda kalaca¤› ifade ediliyor.

Buna göre raporda flirketlerin su riskinin yöneti-
minde uygulamas› gereken baz› stratejiler yer
al›yor. Raporda ayr›ca su kaynaklar›n›n azalma-
s› ile konuya iliflkin sigorta teminatlar›na yönelik
ihtiyac›n da artaca¤› belirtiliyor. Lloyd’s’un ra-
porunda su kaynaklar›n›n siyasi riskler teflkil etti-
¤ine ve devletleraras› anlaflmazl›klara neden
olabilece¤ine dikkat çekiliyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 26 Nisan 2010)

LL
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YYaannaarrddaa¤¤  KKüülllleerrii
SSiiggoorrttaacc››llaarr››  EEttkkiilleemmeeddii

zlanda’daki Eyjafjallajökull yanarda¤›-
n›n faaliyete geçmesiyle birlikte yanar-

da¤›n püskürttü¤ü küller Avrupa’daki hava
trafi¤ini olumsuz etkiledi. Yanarda¤›n küllerinin
Avrupa üzerinde yay›lmas› havayollar›n›n se-
ferlerini iptal etmelerine neden oldu. Dünyan›n
dördüncü büyük reasürans flirketi Hannover
Re, sefer iptalleri nedeniyle zarara u¤rayan
havayolu flirketlerinin ifl kayb›na karfl› sigortal›
olmad›¤›n› aç›klad›. Swiss Re ise uçaklar›n ha-
valanamamas› ve herhangi bir hasar›n mey-
dana gelmemesi ile yanarda¤ küllerinin sigor-

ta sektörü üzerinde olumsuz etki yaratmaya-
ca¤›n› belirtti.

Yanarda¤ küllerinin uçak motorlar› üzerinde afl›n-
d›r›c› etki yaratmas› nedeniyle Avrupa’daki hava
ulafl›m› genifl çapta aksamaya u¤rad›. ‹ngiliz Si-
gortalar Birli¤i (ABI) yanarda¤ külleri nedeniyle
geciken veya iptal edilen seferlerin seyahat si-
gortas› kapsam›nda olmad›¤›n› ancak ço¤u ha-
vayolu flirketinin iptal edilen seferler için geri
ödeme veya uçufl alternatifi sundu¤unu belirtti.
(Kaynak: Insurance Journal, 16 Nisan 2010)

‹‹

SSwwiissss  RRee,,  RRiisskk  YYöönneettiicciilleerriinnii
SSoollvveennccyy  IIII  KKoonnuussuunnddaa  UUyyaarrdd››

ürih merkezli Swiss Re taraf›ndan yay›n-
lanan “ Aktif Risk Yönetimi Kültürü Olufl-

turmak” bafll›kl› rapor, 2012 y›l›nda yürürlü¤e gi-
recek Solvency II düzenlemeleri kapsam›nda
risk ve sermaye modelleri ile yönetiflim ve flef-
fafl›k konular›nda tavsiyeler içeriyor. Raporda
risk yöneticilerinin riskleri iyi de¤erlendirmeleri

gerekti¤i uyar›s› da yer al›yor. Swiss Re, risk yö-
neticilerinin büyük ifllemlerde “üç imza” yakla-
fl›m›n› benimsemeleri ve karar alma sürecinde
sigorta, müflteri iliflkileri ve risk yönetimi bölüm-
lerinin etkin flekilde iflbirli¤i yapmas› gerekti¤ini
vurguluyor.
(Kaynak: Business Insurance, 18 May›s 2010)  

ZZ
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AAvvrruuppaa  KKoommiissyyoonnuu,,
EEssttoonnyyaa’’nn››nn  EEuurroo  BBööllggeessii’’nnee
KKaatt››llmmaass››nnaa  YYeeflfliill  IIflfl››kk  YYaakktt››

vrupa Komisyonu, Eston-
ya’n›n yak›n zamanda Euro

bölgesine kat›lmas›n› destekledi¤i
iflaretini verdi. Geçen Mart ay›nda
Avrupa Komisyonu’nun Eston-
ya’n›n ekonomik program›n› olum-
lu karfl›lamas›n›n ard›ndan Komis-
yon’un olumsuz bir geliflme olma-
mas› durumunda Estonya’n›n Euro
bölgesine kat›l›m›na 12 May›s’ta
onay verece¤i bildirildi.

Estonya ise bütçe aç›¤›ndan fazla enflasyon ile
mücadele ediyor. Zira Estonya’n›n enflasyon
oran› Maastricht Anlaflmas›’nda belirlenen yüz-
de 2’lik hedefin üzerinde seyrediyor. Enflasyon

ise ülkenin 2004 y›l›nda AB’ye kat›l-
mas› ile art›fl gösterdi. Buna ek ola-
rak ekonomik kriz Estonya’da büyü-
menin yavafllamas›na neden ol-
du.2008 y›l›na kadar ülkedeki büyü-
me oran› çift basamakl› say›larla ifa-
de ediliyordu.

Estonya ulusal program›nda ise
enflasyonun düflük seyredece¤i ve
bütçe aç›¤›n›n Maastricht kriterleri-
ne uygun hale getirilmesi öngörülü-

yor. Estonya Maliye Bakan› Jurgen Ligi de Es-
tonya’n›n Euro bölgesi için gerekli hedefi tuttu-
raca¤›n› savunuyor.
(Kaynak: EurActive-tr, 20 Nisan 2010)

AA

AABB’’ddeenn  YYookkssuull  ÜÜllkkeelleerree
YYaarrdd››mm

vrupa Birli¤i Maliye Bakanlar› 18 May›s
2010 tarihinde geliflmekte olan ülkele-

re iklim de¤iflikli¤i ile mücadele edebilmeleri
için verilecek yard›mla ilgili raporu onaylad›.
Avrupa Birli¤i, Aral›k 2009 tarihinde Kopen-
hag’da gerçeklefltirilen Birleflmifl Milletler ‹klim
Konferans› öncesinde 2010-2012 y›llar› aras›n-
da yoksul ülkelere y›lda 2,4 Milyar Euro yard›m
sa¤layaca¤›n› aç›klam›flt›.

Ancak iklim de¤iflikli¤ine iliflkin kabul edilen ra-
porda yard›m maliyetinin ülkeler aras›nda
paylaflt›r›lmas› konusunda detayl› bilgi yer al-

m›yor. Maliye Bakanlar› ise yard›m›n gönüllülük
esas›na dayal› oldu¤unu ve maliyetin eflit pay-
larlaflt›r›lmas›n›n söz konusu olmad›¤›n› belirtti.

Rapor kapsam›nda bafll›ca olarak emisyonla-
r›n azalt›lmas› ve teknolojik iflbirli¤inin gelifltiril-
mesi ile yenilenebilir enerji ve enerji tasarrufu
konular›nda düflük karbon alt yap›s›n›n olufltu-
rulmas› ve sürdürülebilir ormanc›l›k yönetimi ile
yerel yönetimlerin teknolojik geliflmelere uyum
gösterebilmesi için kapasite art›r›m› yap›lmas›
amaçlan›yor.
(Kaynak: Euractiv-ing, 19 May›s 2010)

AA

Jurgen
Ligi 
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SSiiggoorrttaa  fifiiirrkkeettlleerrii  IIMMFF’’nniinn
TTeekklliiffiinnee  KKaarrflfl››  ÇÇ››kktt››

ünyan›n en büyük sigorta ve reasürans
flirketleri, Uluslararas› Para Fonu’nun

(IMF) mali istikrar vergisi teklifini reddettiklerine
iliflkin haz›rlad›klar› mektubu G20 ülkelerinin
maliye bakanlar› ve merkez bankas› müdürle-
rine iletti.

Aralar›nda Munich Re gibi 80 büyük sigorta ve
reasürans flirketinin yöneticilerinin imzas›n›n bu-
lundu¤u mektupta mali istikrar vergisinin sigor-
ta flirketlerine uygulanmas›n›n sigorta piyasas›n›
cezaland›rmak oldu¤u ifadesi yer ald›. Mek-
tupta ayr›ca sigorta sektörünün finansal krize
yol açmad›¤› ve krizle birlikte sigorta sektörü-

nün varl›k devalüasyonu, ekonomik gerileme
ve azalan faiz oranlar› nedeniyle ma¤dur oldu-
¤u belirtildi.

Mali istikrar vergisine iliflkin karfl›t görüfllerin iletil-
di¤i mektupta özellikle sigorta flirketlerinin ban-
kalardan farkl› de¤erlendirilmesi gerekti¤i vur-
guland›. ‹ngiliz Sigortalar Birli¤i de sigorta flirket-
lerinin ifl modelleri gere¤i bankalar›n maruz kal-
d›¤› kredi ve likidite riski ile karfl› karfl›ya kalma-
d›¤›n› ve bu nedenle bankalara yönelik düzen-
lemelerin sigorta flirketlerine uygulanmas›n›n
kabul edilemez oldu¤unu ifade etti.
(Kaynak: Business Insurance, 27 Nisan 2010)

DD

OOEECCDD,,  SSiiggoorrttaa  SSeekkttöörrüünnüünn
DDeenneettiimmiinniinn  AArrtttt››rr››llmmaass››
ÇÇaa¤¤rr››ss››nnddaa  BBuulluunndduu

ktisadi ‹flbirli¤i ve Geliflme Teflkilat›
(OECD) taraf›ndan haz›rlanan “Finan-

sal Krizin Sigorta Sektörü Üzerindeki Etkisi ve Po-
litika Yan›tlar›” bafll›kl› rapor, baflka bir finansal
krizin önlenmesi için sigorta sektörünün daha iyi
denetlenmesi ve farkl› reformlar›n uygulamaya
geçirilmesi gerekti¤ine yer veriyor.

Raporda sigorta sektörünün s›n›r ötesi denetimi-
nin daha iyi sa¤lanmas› için gerekli olan ilgili
otoriteler aras›ndaki iflbirli¤i ve bilgi paylafl›m›n›n
sürdürülmesi gerekti¤i ifade ediliyor. Rapor, ayr›-
ca finansal krizde sigorta sektörü taraf›ndan su-
nulan finansal garanti ürünlerinin karmafl›k yap›-

l› ürünleri yat›r›mc›lar aç›s›ndan daha çekici k›l-
d›¤›n› belirtiyor. OECD raporu, finansal krize si-
gorta sektörünün neden olmad›¤›n› ancak sek-
törün krizle birlikte gelen faiz oranlar›ndaki azal-
ma ve ekonomik gerilemeden etkilendi¤ini or-
taya koyuyor. Buna göre raporda sigorta sektö-
rü taraf›ndan al›nmas› gereken tedbirlere de
yer veriliyor. Uluslararas› düzeyde ortak bir dü-
zenleyici çerçeveye geçilmesi, sigortac›lar için
kurumsal yönetiflim standartlar›n›n güçlendiril-
mesi, sigorta sahiplerini korumak üzere erken
hükümet müdahaleleri OECD taraf›ndan ele
al›nmas› gereken önlemler aras›nda s›ralan›yor.
(Kaynak: Business Insurance, 5 May›s 2010)

‹‹
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LLLLooyydd’’ss  ÇÇiinn’’ddee  LLiissaannss  AAlldd››””
loyd's taraf›ndan yap›lan aç›klamada
Lloyd's’a Çin Sigorta Düzenleme Ko-

misyonu taraf›ndan sigorta lisans› verildi¤i du-
yuruldu. Lloyd's daha önce  Çin piyasas›nda
reasürans lisans›n› da elde etmiflti. Lloyd's Yö-
netim Kurulu Baflkan› Lord Levene, Lloyd's’a
Çin’de sigorta faaliyeti gerçeklefltirmek için

gerekli lisans›n verilmesinin Lloyd's ve Çin sigor-
ta piyasas› için önemli bir geliflme oldu¤unu
belirtti. Levene ayr›ca Lloyd's’ un Çin sigorta
piyasas›na kabul edilmesi ile fiangay’›n bafll›-
ca uluslararas› finans ve denizcilik merkezlerin-
den biri haline gelece¤ini de sözlerine ekledi.
(Kaynak: Insurance Journal, 19 May›s 2010)

LL

AABB  EEkkoonnoommiikk  BBiirrlliikk
KKoonnuussuunnddaa  UUzzllaaflflmmaa  AArr››yyoorr

vrupa Komisyonu, Yunanistan’daki
borç krizinin ard›ndan Euro bölgesinde

yeni bir krizi önlemek üzere ekonomik denetim
ve bütçe disiplininin artt›r›lmas› konusunda ça-
l›flmalara bafllad›. Ancak AB bütçe kurallar›n›n
kat›laflt›r›lmas› ve politikalarda koordinasyonun
sa¤lanmas› konusunda farkl› fikirlerin ortaya
at›lmas› önümüzdeki dönemde sert tart›flmala-
r›n yaflanaca¤›na iflaret ediyor.

Zira liderler ekonomik bütünleflmeye yönelik
kapsaml› reformlar›n oluflturulmas› s›ras›nda
ulusal egemenli¤in tehdit alt›na girmesinden
endifle duyuyor. Euro bölgesinin kurulmas›n›n
ard›ndan bölgenin 11 y›l boyunca sürdürdü¤ü

baflar›l› seyir, Yunanistan’›n borç krizi ile kesinti-
ye u¤rad›. Euro bölgesinin gelece¤i konusun-
da Almanya bütçe disiplinini sa¤lamay›, Fran-
sa ise ekonomik büyümeyi öngören farkl› kur-
tarma planlar›n› benimsiyor.

500 milyon vatandafl› temsil eden Avrupa Birli-
¤i’nde ise Euro bölgesini dengeleyecek ve eko-
nomik bütünlü¤ü sa¤layacak kapsaml› reform-
lar›n oluflturulamamas›na iliflkin endifleler her
geçen gün art›yor. Ekonomi uzmanlar› ise eko-
nomik bütünlü¤ün sa¤lanabilmesi için liderlerin
ulusal ç›kar ve iç politika konular›nda daha uz-
laflmac› olmalar› gerekti¤ini vurguluyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 21 May›s 2010)

AA

Lord 
Levene
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SSoollvveennccyy IIII’’yyee  ‹‹lliiflflkkiinn
EEnnddiiflfleelleerr  AArrtt››yyoorr

ondra merkezli Sigorta ve Risk Yöneti-
cileri Birli¤i, (AIRMIC) 2012 y›l›nda uy-

gulamaya girmesi planlanan Solvency II’ nin
tüketicilerin sigorta teminat› için daha fazla
ödeme yapmalar›n› gerektirece¤i uyar›s›nda
bulundu. AIRMIC’in uyar›s›, Avrupa Sigorta ve
Emeklilik Denetleyicileri Komitesi’nin (CEIOPS)
stres testine tabi tutulan büyük Avrupal› sigor-
ta gruplar›n›n sermaye aç›s›ndan iyi durumda

oldu¤unu belirten raporunun aç›klanmas›n›n
ard›ndan geldi. AIRMIC yöneticisi John Hurrell
ise Solvency II rejimi alt›nda sigorta flirketleri-
nin sermaye yeterliliklerindeki art›fl›n daha az
sigorta seçene¤i ve daha fazla maliyete ne-
den olaca¤›n› belirtti. 
Hurrell, sigorta flirketlerinin ekonomi için siste-
mik risk oluflturmad›¤›n› da ifade etti.
(Kaynak: Business Insurance, 22 Mart 2010)

LL

YYeennii  BBllookk  MMuuaaffiiyyeettii
YYöönneettmmeellii¤¤ii  KKaabbuull  EEddiillddii

vrupa Komisyonu, yeni Blok Muafiyeti
Yönetmeli¤ini kabul etti. Buna göre Av-

rupa Komisyonu, Blok Muafiyeti Yönetmeli-
¤i’nin ortak hesaplamalar, tablolar, çal›flmalar
ve sigorta havuzlar› için yenilenmesi gerekti¤i
karar›n› verdi. 

Ancak Komisyon, Yönetmeli¤in standart poliçe
koflullar› ve güvenlik cihazlar› aç›s›ndan gözden
geçirilmesine ihtiyaç olmad›¤›n› savundu. Yeni
Blok Muafiyeti Yönetmeli¤inde ortak hesapla-

malar›n beyan›nda ek gereklilikler ve sigorta ha-
vuzlar›n›n hesaplanmas› gibi konularda önceki
yönetmeli¤e göre daha s›k› koflullar getiriliyor.
Yönetmelikte ayr›ca Avrupa Sigorta ve Reasü-
rans Federasyonu (CEA) taraf›ndan talep edilen
geniflletilmifl bir risk tan›m› ile sigorta havuzlar›na
çift üyelik yasa¤›n›n kald›r›lmas› gibi unsurlar da
dikkate al›n›yor. Yeni Blok Muafiyeti Yönetmeli¤i,
1 Nisan 2010 tarihi itibariyle yürürlü¤e girerek 31
Mart 2017 tarihine kadar geçerli olacak.
(Kaynak: CEA, 24 Mart 2010)

AA

AB komisyonu ülke temsilcileri



❖ Sigorta bilincine hizmet edecek bir yar›flma
sunuyorsunuz. Peki, sizin sigortan›z var m› ?

Önceleri kafamdaki kavram fluydu, “ben sa¤-
l›kl›y›m, kendime iyi bak›yorum, fluan da sigor-
tay› ben ne yapay›m? ” Asl›nda birçok insan
gibi bunun böyle olmad›¤›n› ciddi virütik bir ra-
hats›zl›ktan sonra anlad›m. Çünkü virütik olup
da k›sa sürede geçecek bir hastal›k da olabi-
lirdi ki benimki öyleydi ya da y›llara varan, bü-
yük mebla¤lar›n ödenmesi gereken bir hasta-
l›k da olabilirdi. Hayatta hakikatten burada
yar›flma içinde de vurgulad›¤›m›z gibi, bafl›m›-
za ne gelece¤i hiç belli de¤il. Ne kadar pozi-
tif yaflarsan›z yaflay›n, pozitif olarak bir fleyleri
maniple etmeye çal›flsan›z da maalesef ha-
yat›n içinde öyle de¤iflik noktalar var ki, bu
noktalar insan› hastal›k, mal kayb› gibi ciddi
etkileyebiliyor. Babam doktor oldu¤u için ço-
cuklu¤umuzdan beri bir yerimiz a¤r›sa, bo¤a-
z›m›z fliflse bize hep babam›z bakt›. Dolay›s› ile
biz doktora da çok seyrek

gittik. Belki çocuk hastal›klar›nda… Ama ha-
yat hakikatten sürprizlerle dolu.  ‹nsan›n meb-
la¤ olarak bir anda bafl›n› çok aflabilecek du-
rumlar oluflabilir. S›rayla bütün varl›klar›n›n el-
den ç›kar›lmas› gerekebilir. Kendi can›n›z›, sev-
diklerinizin can›n› korumak istiyorsan›z, kaybet-
mek istemiyorsunuz…

Dolay›s›yla bu yar›flma ile beraber benim de
sonradan fark›na var›p sigorta yapt›rmayla ilgi-
li verdi¤im karar›n belki bir nebze olsun bu ya-
r›flma arac›l›¤›yla di¤er insanlara da bir mesaj›
olabilir. Belki bu yönde belli tasarruflar› olabilir.

❖ Sigorta ile ilgili gözlemleriniz neler? 

Sigortaya fazla bir ilgi olmad›¤›n› biliyorum.
Çok tercih edilmedi¤ini, zaman› geldi¤inde
hallederiz dediklerini… ‹nsanlar›n y›l›n belli ay-
lar›nda belli mebla¤lar›n cebinden ç›kmas›
çok hofluna gitmiyor. Asl›nda fark›na var›lmas›
gerekli k›s›m cüzi bir miktarla daha büyük meb-
la¤lar›n garanti alt›na al›nmas›. Sigorta ile ilgili
öteleme çok fazla var çok. Ama iflte hayat›
öteleyemiyorsunuz. “Bugün git sen bana 5 y›l

sonra gel bu arada ben de bir sigorta
yapt›ray›m durumu yok” Depremi, seli,
kazalar› engellemek mümkün de¤il. ‹fl-
te biz yar›flmada da bunu söylüyoruz.
Bafl›m›za neyin geldi¤i de¤il, nas›l ba-
fla ç›kt›¤›m›z önemli. Sigortada insan›n
bunlarla bafla ç›kmas›na çok büyük
fayda sa¤l›yor. Asl›nda sigortay› bir
para kayb› gibi görmemek laz›m,
hakikatten bir dost gibi görmek la-
z›m. ‹nsan›n dostlar› vard›r, gün gelir
e¤lenirsiniz, gezersiniz ama kötü

günde de bakars›n›z o size destek olmufl ve si-
zinle o durumu paylafl›yor. Sigorta da tama-

RRÖÖPPOORRTTAAJJ
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Gamze D‹LER
TSRfiB Bas›n Reklam ve Halkla

‹liflkiler Yönetmeni

TTuunnccaa  AAyyddoo¤¤aann  iillee
““ZZaammaann››nnddaa  SSiiggoorrttaa””
bbaaflflll››yyoorr!!
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men böyle bir fley çok iyi bir dost, o
yüzden zaman›nda sigorta; bizim ya-
r›flmam›z›n ad› gibi. Yar›flmada da bu
mesaj› vermeye gayret edece¤iz. Ge-
rek kanal›n yay›n flartlar›na gerekse
RTÜK kurallar›na ba¤l› kalarak elimiz-
den geldi¤ince sigorta mesaj›n› bir
reklam olarak alg›latmadan, faydala-
r› ile izleyicilerin karfl›s›na belli dozlarda
sunmaya çal›flaca¤›z. Yar›flma s›ras›n-
da soruyu bilemedikleri zaman dev
ekranda risk ortaya ç›kt›¤›ndaki flaflk›n-
l›k ve bozulma duygusu yani h›rs›z,
yang›n, sel vs. ile karfl›laflt›klar›nda du-
rum birebir hayat›n ayn›s›. Evinde otu-
ran bir vatandafl d›flar› ç›k›p da ara-
bas›n› görmedi¤i zaman yüzündeki
ifade ile buradaki yar›flmac›n›n ifadesi
aras›nda çok büyük bir fark yok. Fakat
sigortas› olan›n yüzündeki gülümse-
meyi de görüyorum. Yar›flman›n bu
anlamda baflar›l› olaca¤›n› düflünüyo-
rum. Yani sigortan›n dostlu¤unun ne
zaman nerde kullanaca¤›n› birebir
gösteren bir yar›flma oldu¤u için ben-
ce amac›na ulaflacak.

❖ Sizi oyunculuk, sunuculuk ve müzi-
kallerle de biliyoruz. Ancak tiyatro
kadar müzik de a¤›r bas›yor gibi…

Benim çocuklu¤um taklit ve güldür-
meyle geçti. Benden yaflça çok bü-
yük insanlar› kat›la kat›la güldürttü¤ü-
mü biliyorum. Asl›nda çocukken haki-
katten tam bir komedyendim. Peruk-
lar takar›m, b›y›klar yapar›m, o döne-
min siyasetçilerini taklit ederim ve bu
konuda insanlar›n nabz›n› çok iyi elim-
de tutard›m.

❖ Ailede tiyatrocu var m›?

Hay›r, ama babam doktor olmakla
beraber o da çok komik bir adamd›r.
‹stanbulluyuz. ‹stanbullular›n mizah an-
lay›fllar› zengindir, bilirsiniz. Babam ayn›
zamanda askeri doktor ve gemilerde
bofl zamanlarda personele Karagöz
Hacivat oynat›rm›fl. Galiba bize bu
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babam›zdan geliyor. A¤abeyim de opera sa-
natç›s› ve ayn› zamanda genel sanat yönet-
menli¤i yap›yor. Onun da sesi annemden ge-
len genetik bir özellik tafl›yor. Annem de zama-
n›nda müzik dersi alm›fl. K›sacas› aileden bize
gelen genetik bir yükleme var. Halen onlar bi-
zim do¤al menajerimiz gibi bizimle ilgileniyor-
lar, yedi¤imizden içti¤imizden projelere kadar
konufluyoruz. Onlar bizi sanatç› olarak kabul
ettikten sonra bizimle gerçekten her konuda il-
gilendiler, onlara burada sevgilerimi yolluyo-
rum, daha da uzun y›llar ilgileneceklerini umu-
yorum.

❖ Müzikle kaç yafl›n›zda ilgilenmeye bafllad›-
n›z, nas›l oldu?

12-13 yafllar›nda iken ailem bize bir org alm›fl-
lard›, ben hemen orda bir iki parça ç›kard›m,
akabinde ise bize piyano dersi ald›rd›lar. 5-6
sene piyano dersi ald›ktan sonra mimarl›k oku-
may› planlarken a¤abeyim konservatuara gir-
di. Bende girdim hemen konservatuara, çünkü
bu öyle bir fley ki içinizde durmayan bir enerji
var. Bir de¤iflme, dönüflme baflka biri olma
duygusu var ve onu da en iyi görece¤iniz yer
konservatuar. Çok iyi hocalar›m›z oldu. Müflfik
Kenter, Zeliha Berksoy, Cihan Ünal, Zekai Müf-
tüo¤lu, O¤uz Aral gerçekten bize bu iflin nas›l
olmas› gerekti¤ini çok güzel anlatt›lar hepsine
buradan sayg›lar›m› iletiyorum. O¤uz beyi kay-
bettik onun da mekân› cennet olsun. Benimki
bir seçimdi ya müzi¤e do¤ru yönlenecektim
ya tiyatroya. Tiyatro a¤›r bast›.

❖ Tiyatro karar› vermekte bir fley etkili oldu mu
yoksa tamamen flans m›? 

Müzi¤i hiç b›rakmayaca¤›m› biliyordum. Baz›
çal›flmalar›m var, beste bile yap›yorum. Oyun-
culukla ilgili akademik beklentim ve di¤er yan-
dan müzi¤i devam ettirebilecek olmam kara-
r›m› etkiledi. Müzikal de oynad›m, bunun oyun-
culu¤a da çok büyük etkisi oldu. Çok sesli dü-
flünebilmek, çok sesli müzik dinlemek, rolünüzü
de çok sesli perspektiften görmenizi getiriyor ki
bu çok büyük art› puan.

❖ Müzik tarz›n›z ne? Ne dinlersiniz, en çok ne-
yi seversiniz?

Koyu bir opera dinleyicisiyim. Aa çal›yor dinle-
yeyim filan de¤il. Hakikatten içimde harman-
lanarak bütün duygular› hissederek, müzi¤i,
içindeki librettoyu, duygular› hissederek dinle-
rim. Onun d›fl›nda klasik bat› müzi¤i ve caz.

❖ Favori besteciniz?

Mozart. Bu kadar kolay bir müzik gibi görünüp
de bu kadar lezzetli, bu kadar kusursuz bir mü-
zik daha olamaz. Çaykovski, Chopin ki o zaten
romantizmin babas› ve son dönemde de De-
bussy. Ben biraz romantikçiyim. Operada ise
Verdi, Puccini ve gene Mozart. Bu bahsettikle-
rim daha çok romantik besteciler ama bir
Wagner var ki O’nun müzi¤i biraz militand›r.
Dinlerken daha güçlü taraflar› vard›r, insan› bi-
raz yorabilir daha baflka duygular› getirir size.
Ruh halinize ba¤l›. Tabi kendi müzi¤imizi de es
geçmeyelim. Öyle türkülerimiz var ki insan›n
gözünden yafl getiriyor. Kendimi bu topraklar-
da do¤mufl bir insan olarak türkülerden ayr›
yere koymam mümkün de¤il.  

❖ Çal›fl›rken müzikten faydalan›yor musunuz,
sizi motive ediyor mu? 

Sessizli¤i tercih ediyorum. Çünkü orda baflka
bir yarat›m var. Belki müzik bir baflka yöne ile-
tebilir o yüzden çok daha saf kalmak daha
hofl, daha iyi geliyor.

❖ Son günlerde Faz›l Say’›n tart›fl›lan bir 
sözü oldu…

Faz›l Say’a bu konuda sayg›m var. Fakat bir fle-
yi de bloke etme taraftar› de¤ilim. Bu ülkede
arabesk de büyük yüzdelerle dinleniyor. Ben-
de mesela Orhan Gencebay’›n 1-2 parças›n›
be¤enerek dinliyorum. Ama Ferdi Tayfur dinle-
miyorum. Klasikçilerin bu tarz yorum yapma
haklar› olabilir. Faz›l ayn› zamanda yarat›c› bir
insan.  Türkiye’de klasik müzik afl›¤› pek yok, ta-
lebi çok olmad›¤› için klasik müzi¤i biraz daha
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önde tutarak onun dinlenmesini sa¤lamak için
misyonerlik yap›yor, onda hakl›. Ama ben flahsi
olarak iyi olan t›n›s› armonisi alt yap›s› iyi olan
her fleyin dinlenebilece¤i taraftar›y›m. 

❖ Dizi oyunculu¤u kariyer sa¤l›yor mu? 

Tiyatro, sinema, dizi, show neresi olursa olsun
oyunculuk bafllad›¤› saniyeden itibaren nere-
de yap›l›yor ise yap›ls›n bence çok de¤erli. Ba-
zen kula¤›ma geliyor televizyon oyunculu¤u
farkl› diye. Ben buna kat›lm›yorum, bizi izleyen

bir çift göz olduktan sonra bizim oyunumuz o
bir çift göze bizim yans›tabilece¤imiz en iyi fle-
kilde gitmeli, baflka alternatifi yok. Teknik ola-
rak tabi ki tiyatro oyuncusu birinci saniyesinden
son saniyeye kadar durmadan oyununda gi-
der. Geri saramaz. Olmad› bir daha diye çeke-
mez. Tiyatronun böyle bir taraf› var. Ama sine-
ma ve TV de sizin durma imkân›n›z bafla alma
imkân›n›z, olmayan› tekrar oynama flans›n›z
var. Dolay›s›yla tiyatroda bütün günah›yla se-
vab›yla oyunculuk ortad›r. Siz neyseniz osunuz
orda. Öbürlerinde siz olmasan›z da öyle olma
durumuna gelebilirsiniz. Öyle bir yönetmen var-
d›r ki siz güçlü bir oyuncu olmasan›z da sizi öyle
flekilde çeker ki insanlar “ya bu nas›l bir oyun-
cu” derler ama oyunculu¤un kalitesi ad›na
ben hiçbirinde fark görmüyorum. Tiyatro, sine-
ma, dizi hepsi ayn› kalitede olmal› ama kendi
içindeki tekniklere göre de¤iflimler gösterebilir.
Tiyatroda seyirci 50 koltuk arkada olabilir ona
göre oynaman›z gerekebilir ama sinemada bi-
raz daha küçük bak›fllara yatk›n, daha minima-
list oynaman›z gerekebilir. Bir oyuncunun da
kariyerinde seçece¤i roller için çok dikkatli ol-
mas› gerekiyor. Ben kendi kariyerimde tiyatro-
da da kamera önünde de ne hissetiysem onu
oynad›m ve öyle olmaya da devam ediyorum.
Oyuncu olarak dürüstlü¤ünüzü ve do¤all›¤›n›z›
her anlamda göstermeniz gerekiyor

❖ TV dizilerini izliyor musunuz? Kendinize yak›fl-
t›rd›¤›n›z roller var m›?

Çok izlemiyorum. Bu benim mesle¤im oldu¤u
için bir diziyi al›p da y›lda 35-40 bölüm izleyemi-
yorum, çünkü bunu belki de çekiyor oluyorum.
Hem çekerken hem de baflka bir diziyi takip et-
mek mümkün de¤il, buna yürek dayanmaz. O
kadar zor bir ifl ki hem çekiyorsunuz hem dub-
laj›n› yap›yorsunuz. Her hafta bu biraz b›kk›nl›k
veriyor ama seyrettiklerim oluyor ara s›ra olmu-
yor de¤il. Ben bana gelen rollerin ço¤unu oy-
namak isterim, çünkü çok da seçme flans›m›z
yok. Bu sene oynamayay›m da seneye flu rol-
de oynar›m demezsiniz, tabi oyuncu kiflili¤inize
ayk›r› olmad›ktan sonra. Genelde senaryo dili-
ne bakar›m. Konservatuarda Shakspeare, Çe-
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hov bunlar› inceledi¤imiz ve oynad›¤›m›z için
dil bizim için önemli.  Senaryonun içindeki ya-
rat›lm›fl karakterlerin güçlü karakterler olmas›n›
da çok önemsiyorum ve konunun iflleyifl tarz›
önemli. Bugüne kadar TRT’ye yap›lan bir iflte
marazi âfl›k oldum. Kar›s› taraf›ndan terk edil-
mifl, ama kar›s›n› aramak için ‹stanbul’a geli-
yor, çok hofl bir roldü. Onun d›fl›nda fantastik
rol oynad›m; Kara ‹nci diye. Kanal D’ de Y›lan
Hikâyesinde kötü adam oldum, Kürflat…

❖ Dinlenirken ne yap›yorsunuz? Ya da role ça-
l›fl›rken…

Ben heykel yap›yorum ara ara. Heykel yapmak
hofluma gidiyor ama hemen piyanonun bafl›na
oturmak da beni ziyadesiyle rahatlat›yor. Gene
galiba sanata yak›n fleylerle kendimi rahatlat›-
yorum. Çocuklu¤umdan beri heykele de ilgi
duymuflumdur. Malzeme olarak normal kil sevi-
yorum. K›rm›z› renkte ve bir de piflecek. Küçük
objelerim var. Ama bir atölye yok evde yap›yo-
rum bazen yazl›kta. Birgün Ege’ye kaçt›¤›mda
belki daha çok zaman›m oldu¤unda…

❖ Tunca Aydo¤an ciddi birimidir?

De¤ildir. Ciddi olmas› gereken yerde ciddidir
ama protokolün içinde dahi ben bir fley bulu-
rum hayat› ciddiye almak, afl›r› protokol, bun-
lar›n benim dünyama çok da yak›flt›¤›n› düflün-
müyorum. S›n›rl› süreli buraday›z ( dünyada )
fazlaca gerilmenin manas› yok diye düflünüyo-
rum. Mesela ye¤enim var 11 yafl›nda, derdim
günüm onu güldürmek. Onla bir araya geldi-
¤imizde amca ne zaman bafll›yorsun diyor,
bafll›yoruz. Ben insanlar› güldürmeyi seviyorum

insanlar› gülümsetmeyi seviyorum bir de ken-
dim e¤leniyorum yani günlük hayatta da esp-
ri içerisinde olmak hofluma gidiyor. 

❖ Kendinizi nas›l tan›ml›yorsunuz öyleyse?

Genelde çok duygusal, romantik ama mant›-
¤›n› da elden b›rakmayan, geliflime, de¤iflime
aç›k güzele, iyiye yönelmifl insanlar› çok seven,
bu yarad›l›fl efsanesine bay›lan, hayat› çok se-
ven insan›m. Pozitifim yani, karanl›k taraflar›m
çok fazla yok

❖ Bu yar›flma program›m›z için ne düflünüyor-
sunuz? Kendiniz ile yar›flma program›n› özdefl-
lefltirecek misiniz?

Bu benim için enteresan bir fley tabi oyuncu-
lu¤un d›fl›nda bir olay. TRT de 15 sene önce k›-
sa bir yar›flma program› sundum ama o bilgi
yar›flmas› de¤ildi. Bu çok ilginç bir deneyim
benim için de. Yar›flmada ciddi olmak ama
arada espri yapan bir adam olmak istiyorum
yani çok da öyle gri bir yüzle görünmek iste-
miyorum. Zaten duramam da b›raksan›z ben
orda baflka bir flova girerim. Yar›flmada sunu-
cunun karakteri de ifle yans›yor mecburen. Bu
yar›flma hem genel kültür bilgi yar›flmas›, hem
de sigortac›l›k ile ilgili bir de misyonu var. Do-
lay›s› ile çok da özgürce hareket etmek do¤-
ru de¤il. Zaman zaman akil, adam zaman za-
man bunun d›fl›na ç›k›p espriler yapan, yar›fl-
mac›lar› rahatlatan bir sunucu olaca¤›m da-
ha çok.  Bu zaman içinde kendili¤inden geli-
flecek çünkü sonuçta para ödülü olan ciddi
bir yar›flma bu, ben de hem ciddi hem esprili
olmay› sürdürece¤im.
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“Bizi izleyen bir çift göz olduktan
sonra, bizim oyunumuz o bir çift
göze bizim yans›tabilece¤imiz 
en iyi flekilde gitmeli”






