Degerli Meslektaslarim,

Tibbi Kétii Uygulamaya lliskin Zorunlu Mali Sorum-
luluk Sigortast 30 Temmuz 2010 tarihinde devreye
girdi. Bugiin itibaryla, gerek tip alemi, gerek sigor-
tacilik sektérii icin ancak hayirl olsun demek duru-
mundayiz. Uzun siiredir giindemde olan ve 130 bini
askin doktoru ilgilendiren, yanhs tibbi uygulamalara
iliskin bu zorunlu mesuliyet policesi sektériimiize
unutmak istedigimiz bir uygulamay: geri getirdi. En
yaygin sigorta tiiri olan trafik sigortalarinda dahi iki
yil énce terk ettigimiz, sadece deprem sigortasinda
nazar boncugu olarak uygulamada kalan tarife diize-
ni bu sigorta ile tekrar hayatimizda.

Doktorlanmzin yaklasik yiizde 70’sinin Devlet tara-
findan istihdam edilmesi ve sigorta priminin de yiiz-
de 50’sinin doktorun bagh oldugu kurum tarafindan
karsilanacak olmasi sebebiyle bir tarifeye baglanmak
zorunda kaldigini anladigimiz bu yeni zorunlu sigor-
tanin teknik sonuglarinin genel olarak tahmin edildi-
gi olciide sigorta sektoriiniin aleyhine bir tablo olus-
turmamasi en biiyiik dilegim.

Piyasamizda son villarda birka¢ sigorta sirketinin
gayretiyle ihtiyari olarak gelistirilmeye calisilan he-
kim sorumluluk sigortasinda bugiine kadar yapilan
police sayist bildigim kadariyla on bine dahi ulasma-
mustl. Bu acidan bakildiginda 120 bini asan tip insa-
nina daha bu zorunlu sigortayla ulasabilmek tabii ki
memnuniyet verici. Lakin ihtiyari olarak yapilmis bu
policelerde uygulanan primler, tarife primlerinin yak-
lagik iki kati gibi. Tim doktorlara birden ulasarak
maksimum seviyede police yapiyor olmak sigorta
teknigi acisindan olumlu bir iyilesme olmakla birlikte,
ihtiyari poligelerin gercek sonuglarini gérmek icin bi-
le daha zamana ihtiyac varken, yari primle ulasilacak
teknik sonuclar 6zellikle zorunlu bir sigortanin gerce-
gine bagl olarak yargiya bagvurma frekansinda ve
yargimn  hitkmedecegi tutarlarda olusabilecek olasi
artiglar bizleri tirkiitmektedir. Dolayst ile bu hissiyati-
miz1 herkesin saygiyla karsilamasi gerekir.

Ayrica kanunda tanmnan siireye uyulabilmek icin ¢cok
aceleye gelen, bu sebeple sigorta teknigi ve uygula-
ma agisindan sigorta sartlarinda ciddi anlamda reviz-
yona ihtiyac duyulan genel sartlar da ayri bir kusku
konusu. Ama basta da belirttigim gibi bu konularda
gerekli cahismalar yapmanin gere@i kadar “hayirhsi
olsun” temennisi de ayn bir gereklilik.

Sirket yoneticilerimizin verdigi demeglerin icerikleri-
ne baktigimda da, hemen hemen tamami aym veya

benzer sebeplerle bu sigorta tiirtiniin sonuclarinin or-
ta vadede zarar tiretme olasih@ina dikkat cekiyor. An-
cak 6zellikle prim siralamasinda ilk siralarda yer alan
sirketlerimizin bir kismimin verilen komisyon ve tah-
silatta taninan vade konularinda yaptiklar: rekabeti
anlamak da hic kolay olmamakta. Prim tahsilati ko-
nusunda Sigortacilik Genel Miidiirliigiimiiz tahsilatin
kesinlikle pesin olmasini, sanirim primin yiizde 50’
sinin kurumlar tarafindan ddenecegini dikkate alarak
hitkme baglamis oldu.

Sahsen, ayni kararligin verilen komisyon haddinde
saptanacak makul bir seviyenin tarifeye adapte edile-
rek gosterilmesini diliyorum.

Sevgilerimle,

Hulusi TASKIRAN
Baskan



BiZE GORE

Degerli Okurlar,

Dergimizin bu sayisinda sektériimiizdeki énemli bir dii-
zenlemeyi kapak konusu yaparak gerek cesitli yorum-
lara ve gerekse hukuki bilgi ve aciklamalara yer verme-
vi, boylece konuya degisik bakis acilarini sizlere aktar-
may istedik. S6z konusu bu yeni uygulama; 30 Tem-
muz tarihinde devreye sokulan "Tibbi Kétii Uygulama-
va lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortas:".
Ulkemizde sayilar1 134 binden fazla olan hekimlerimiz-
le birlikte hem saglik sektoriinii hem de sigorta sekto-
riimiizti yakindan ilgilendiren bu konu hakkinda bun-
dan sonraki dénemlerde de daha sik sik glindem olaca-
g1 distincesi ile uygulamanin simdilik sadece hayirli ol-
masini temenni ediyoruz.

Dergimizin 20. Sayisinda Birlik olarak gerceklestirdigi-
miz bircok yurt ici ve yurt disi faaliyetlerimiz var.
OECD’nin Paris’'teki merkezinde diizenlenen OECD
Sigorta ve Bireysel Emeklilik Komitesi'nin (IPPC) 85.
Oturumu’na katildik. Ingiliz Sigortalar Birligi'nin (ABI)
ev sahipliginde Londra’da diizenlenen CEA 2010 Yih
Genel Kurul Toplantisinda bulunduk. Paris’te diizenle-
nen Uluslararast  Sigorta Hukuku Dernegi'nin (AIDA)
13. Diinya Kongresine ve Romanya’nin Sinai sehrinde
diizenlenen Uluslararasi Sigorta ve Reasiirans Foru-
mu’nda Birlik olarak tilkemizi ve sektériimiizii temsil et-
tik. Bu arada Birligimizin Olagan Genel Kurulunu, Tiirk
Loydu Vakfi'mizin 51. Genel Kurul toplantisini gercek-
lestirdik. Gelir Idaresi ve Hazine Miistesarhg ile cesitli
konularin ele alindig: toplantilar yaptik.

“Sigortacinizdan Mektup Var” bilgilendirme kutusu
her ay sikca merak edilen yeni bir konu ile ulusal ba-
sinda bilinclendirme calismalarimiza katki saglamaya
devam ediyoruz. Bu bilgilendirmeleri Aksam, Milli-
yet, Radikal, Sabah, Star, Vatan, Yenisafak Gazetele-
rinden takip etmek miimkiin. Sigorta ve finans sekts-
riindeki tiim gelismeleri gerek yurt ici ve gerekse yurt
dis1 haberleri sizlerle paylastigimiz dergimizin bu sayi-
sinda, Kurulusunun 10. Yilinin kutlandigi Dogal Afet
Sigorta Kurumu'nun “Kuzey Anadolu Fay Hatt1 Tir™1
projesinden ve Kurum calismalarindan bahsediyoruz.
“Tiirkiye'de olabilecek en riskli depremde niifusun
biiyiik cogunlugu hayatta kalacak. Ya Evleri?” sloga-
myla DASK’'in baslattigi yeni iletisim kampanyasi
kapsaminda DASK Géniilliisii Prof. Dr. Ahmet Mete
Isikara ve Mahalle Afet Goniillileri (MAG) Taksim
Meydani'nda molozdan baraka insa etti. Kurum fark-
Ii iletisim calismalari ile deprem gercegine dikkat cek-
meyi amachyor.

Bu arada Giivence Hesabi'na 2009 yilinda yapilan bas-
vurular 10.492 ‘ve ulast. Kurum tarafindan yapilan
6demeler ise bir yil dnceye gore yiizde 52 artarak 35

Milyon TL.na yiikseldi. Bu 6nemli faaliyetlerimiz de
okuyuculanmizla sayfalarimz icerisinde paylasiyoruz.

Dergimiz igerisinde ayrica; Sigortacilik Egitim Merke-
zi'nce gerceklestirilen acente egitimleri, Sigorta Bilgi
Merkezi kanal ile olusturdugumuz cesitli istatistikler,
Tirk Sigorta Enstitiisii Vakfi cahismalar;, TARSIM’in
hizla yol aldigi basarih faaliyetleri de okuyucularimizin
gozleri oniine sermekten mutluluk duyuyoruz. Tim
bunlarin yaninda Kurumumuz calisanlarinin makaleleri,
yorumlart ve soft réportajlarimiz araciid ile BIR-
LIK'TEN Dergimizin 20. Sayisini sizlerin begenisine
sunuyoruz.

Sicak yaz giinlerinin, tatillerin ve Ramazan déneminin
yasandi@i bu aylarda saghkla ve esen kaln...

Erhan TUNCAY
Genel Sekreter



BiRLIK'TEN HABERLER

OECD Sigorta ve Bireysel

Emeklilik Komitesi 85. Oturumu

irlik, 3-4 Haziran 2010 tarihlerinde

OECD’nin Paris'teki merkezinde dlzen-
lenen OECD Sigorta ve Bireysel Emeklilik Komi-
tesi'nin (IPPC) 85. Oturumu’na katildi. Toplanti-
da Birlik AB ve Uluslararasi liskiler Uzman Yar-
dimcisi Muge Soysal ile Teknik Birim Yoneticisi
Atfilla Oksay tarafindan temisil edildi.

Toplantinin ik guntnde sabah gerceklestirilen
oturumda OECD Ulkelerindeki sigorta piyasa-
lan ve duzenleyici gelismeler kapsamli olarak

CEA 2010 Vil

Toplantisi

E irlik, 10-11 Haziran 2010 tarihlerinde in-
giliz Sigortalar Birligi’'nin (ABI) ev sahipli-
ginde Londra’da duzenlenen CEA 2010 Vil
Genel Kurul Toplantisina katildi. Toplantida Bir-
ligi Birlik Baskani Hulusi Tagkiran, Birlik Genel Sek-
reteri Erhan Tuncay ve Birlik Genel Sekreter Yar-
dimcisi Mehmet Kalkavan temsil efti.

10 Haziran 2010 tarihinde gerceklestirilen Ola-
gan Genel Kurul Toplanfisinda CEA Bagkani ta-

"klim Degisikligi

degerlendirildi. OJleden sonraki oturumda ise
finansal dizenleme, kurumsal ybnetisim ve fi-
nansal egitim ile tuketicinin korunmasi konulo-
rn ele alindi. Toplantinin ikinci guntnde ise afet
riskleri ve Endonezya sigorta piyasasina iliskin
oturumlar duzenlendii.

iki guin stiren oturumlara OECD Uyesi Ulkeler-
den delegeler ile konu ile ilgili kurum ve
kuruluslardan bircok uzman ve konusmaci
katild.

Genel Kurul

rafindan 2009 yill boyunca gerceklestirilen calis-
malar hakkinda yapilan bilgilendirmenin ardin-
dan CEA butcesi onaylandi. Toplantida ayrica
CEA’ nin bagkan yardimciligr gbrevini Ustlene-
cek aday hakkinda alinan oyloma sonucu
onaylandi. 11 Haziran 2010 tarihinde ise “Degi-
sen Dunyada Sigorta” konulu Il. CEA Ulus-
lararasi Konferansi dUzenlendi. Konferansta
sigorta sektérunun gelecek ddnemdeki duru-
mu hakkinda goérus alisverisinde bulunuldu.

ile Micadele

ve Sigorta Sekiériinin Katkisi'

irik, Avrupa Sigorta ve Reasurans Fe-
derasyonu (CEA) farafindan haazrla-
nan “lklim Degisikligi ile MUcadele ve Sigorta
Sektéranun Katkis!' baslikll raporun Turkge dze-
fini yayinladi. Raporda iklim degisikliginin sigor-

ta sektdru Uzerindeki etkileri degerlendirilerek
Avrupa’daki sigorta birlikleri ve sigorta sirketle-
ri tarafindan farkindalik arttirma, afet dnleme
ve hasar ydnetimi gibi konularda ele alinan gi-
risim &rnekleri yer aliyor.
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Diizenlend;

irik Olagan Genel Kurul toplantisi 22
Nisan 2010 tarihinde duzenlendi. Bir-
lik Baskani Hulusi Taskiran’in baskanhgini
yaphdl Kurula Uye sigorta sirketlerinin ybne-
ficileri katildi. Genel Kurul gundeminde yer
alan 2009 Genel Kurul faaliyet raporunun

irlik, Avrupa Sigorta ve ReasUrans Fe-
derasyonu (CEA) tarafindan hazirla-
nan “Avrupa Motorlu Tasit Sigortasi Piyasasi
2010" baslikl raporun Turkce &zetini yayinlo-

Birlik Olagan Genel Kurulu

gordsulip onaylanmasinin ardindan denet-
ciler raporu okundu. 2009 yili bildncosu ile
gelir-gider hesaplarinin incelenmesini taki-
ben Birlik Genel Sekreteri Erhan Tuncay
tarafindan Birlik faaliyetlerine iliskin bir
sunum gerceklestirildi.

"Avrupa Motorlu Tagit Sigortast
Piyasasi 2010"

Raporu

di. Raporda 2007-2008 vyillar arasinda Avru-
pa Motorlu Tasit Sigortasi Piyasasinin genel
hatlar ve Ulke uygulamalar kapsamli olarak
ele aliniyor.



Final Oyunu

’Boy Hooop Evde Samata”

23 Nisan'da Sahnelendi

irlik tarafindan 11 Ekim 2009 yilinda basla-

filan ve toplam alfi buguk ay sureyle de-
vam eden Turk halkinda sigorta bilinci yaratma
calismasinin ilk bélumua, 23 Nisan 2010 tarihinde
Bostanci Gésteri Merkezi'nde sahnelenen final
oyunu ve ¢ocuk senligi ile tamamland.

Kalici bir sigorta algisi yaratmak amaciyla BKM
tarafindan yazilip sahnelenen “Bay Hooop Evde
Samata” oyunu, ¢cikhigl Anadolu turnesinde hem
cocuklar hem de veliler tarafindan yogun ilgiyle
kargllandl.

26.000 km yol kat edilen Anadolu furnesi boyun-
ca 95 oyun, toplam 29 kentte her hafta sonu Cu-
martesi Pazar gunleri, ginde iki seans olmak Uze-
re sayllarn yaklasik 65.000"e ulasan seyirci tarafin-

dan izlendi. Oyun, istanbul’'un Besiktas, BUyUk-
cekmece, Maslak, Zeytinburnu, Pendik, Kartal,
Akatlar, Bostanci gibi semtlerinin yani sira Edirne,
Tekirdad, Balikesir, Canakkale, izmit, Bursa, Deniz-
li, Antalya, izmir, Konya, Kayseri, Adana, Gazian-
tep, Malatya, Elazi§, Trabzon, Samsun, Erzurum,
Erzincan, KUtahya, Eskisehir, Yalova, Kars, Sanliur-
fa, Mardin, Hatay, iskenderun, Ankara’da sah-
nelendi.

Ulkemizde sigorta bilincinin gelismesini saglama
vizyonu dogrultusunda hazirlanan ve iki kardesin
evde yalniz kaldiginda basglarndan gecen olay-
lann egifici, &Qretici ve egdlendirici bir sekilde
dans ve muzik esliginde sunuldugu “"Bay Hooop
Evde Samata” oyunu minik izleyiciler ve veliler-
den tam not ald..

Oyunun sahnelendidi 29 ilde yerel basina ve ye-
rel televizyonlara yénelik yapilan iletisim calismao-
lan sayesinde sigorta sektdrd tanitilarak sigorta
(sel, deprem gibi dogal afetler ) hakkinda bilgi-
lendirme de yapild.

05




BIRLIK’'TEN HABERLER

o W o

Birligin Sigorta

Bilincini

Arttirmaya Yonelik Reklém ve
Taniim Kampanyasi

Devam Ediyor

irligin 2009 yilinda

baslattig sigorta bi-
lincini artfirmaya  ybnelik
rekldm ve tanitim kampan-
yasi 24 Mayis 2010 tarihi iti-
bariyle yeniden basladi.
Birligin sigorta bilincini art-
firmaya iliskin rekldm filmle-
ri 24 Mayis—27 Haziran 2010
tarihleri arasinda TV kanal-
larinda, radyo spotlar ise
24 Mayis-31 Temmuz tarih-
leri arasinda ulusal radyo
kanallarinda  yayinlana-
cak. Tanitim kampanyasi
ayrica 31 Mayis-31 Tem-
muz 2010 tarihleri arasinda
yerel radyo kanallarinda
da yer alacak.

Gelir Idaresi ve Hazine
Mistesarligi ile Toplanh

E irik, 29 Nisan 2010 tarihinde Ankao-
ra’da sigorta sektérunun vergilendi-
riimesiyle ilgili konular ele almak Uzere Gelir
idaresi ve Hazine Mustesarlidi ile bir toplant
gerceklestirdi. Toplantida AZMM sonucu he-
saplanacak IBNR karsiliginin ve ¢esitli brans-
larda verilen deprem teminati Uzerinden ay-
nlan dengeleme karsiliklarnin kurumlar ver-

gisi matrahindan indirimine imkdn saglan-
masl, konut finansmani kapsaminda yapilan
sigortalarda uygulanacak BSMV istisnasi,
hayat policesi sahipleriyle bireysel emeklilik
sistemi katilimcilarina yapilan geri édeme-
lerde anaparanin vergilendiriimemesi ve Si-
gorta Tahkim Komisyonu'nun kurumlar ver-
gisinden muaf tutulmasi konular ele alindi.



Solvency I Konferansi

- Urk sigorta sektérinln Solvency Il le il-
T gili olarak izlemesi gereken yol haritasi-
nin belirlenmesi ve sirketlerin Solvency II' ye
yonelik uyum c¢alismalarinin koordinasyonu-
nun saglanmasi amaciyla Mayis 2009 tarihin-
de calismalanna baslayan Solvency Il ihtisas
Komitesi tarafindan tum sirketlerimize yonelik
bir konferans duzenlenmesine karar verilmigti.

Birligin ev sahipliginde Pricewaterhouse Co-
opers isbirligiile 11 Mayis 2010 tarihinde du-
zenlenen Solvency |l
konferansi ile sirketleri-
mizin Avrupa Birligi'nde
Solvency Il kapsaminda
yapllan dlzenlemelerle
ilgili bilgilendiriimesi ve
farkindaliklarinin - arttiril-
masi amaglandl.

Acilisi Birlik Genel Sekre-
teri Erhan Tuncay ve Si-
gortacilik Genel MUduru
Dr. Ahmet Geng tarafin-
dan yapllan ve Turk sigorta sektérindn Sol-
vency |l dizenlemelerine yonelik hazirlik ¢o-
ismalarn ve gelecek perspektifiyle ilgili bilgi
verilen konferansta, Solvency Il Komitesi ¢o-
ismalarina katilarak QIS 4 calismasini ta-
mamlayan sirket femsilcileri tarafindan bu
sUrecte yasanan deneyimler paylasildi. Kon-

feransta ayrica, Price-

waterhouse Coopers

firmasinin yurt disi ofis-

lerinden gelen uzman-

lar tarafindan  Sol-

vency IlI' nin sermaye
yeterliligine iliskin birinci
sutunu genel hatlanyla
aciklanarak  kurumsal
yonetim ve denetime iligkin ikinci sttun ile ra-
porlama ve seffaflik konularina iliskin tcuncu
sutun kapsaminda getirilen dizenlemeler ak-
tarldi. Konferans kapsaminda Solvency |l ile
ilgili yurt disindaki gelismeler ile yasal otorite-
ler ve sigorta sirketlerinin Solvency Il hazirlikla-
rn hakkinda da bilgilendirme yapildi.

Active ACADEMY 3. Sigorta

ctive ACADEMY tarafindan duzenle-

-/\ nen 3.Sigorta Zirvesi, 21 Nisan 2010

tarihinde Istanbul Swissdtel’ de gerceklestiril-
di. Acis konusmasinin Birlik Genel Sekreteri
Erhan Tuncay tarafindan yapildidi 3. Sigorta

Zirvesi'nde kamu ve &zel sektérden uzman
ve temisilciler bir araya geldi. Zirve'de sigor-
ta sektérinde 6ne cikacak gelismeler ile si-
gorta liderlerinin yeni donem stratejileri bas-
Ikl iki ofurum duzenlendi.
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Gelir Idaresi Baskanlig

Toplantisi
irik ve Gelir idaresi Baskanligi yetkilileri

B arasinda 20 Mart 2010 tarihinde ge-
nis katilimli bir foplanti gerceklestirildi. Her il
duzenlenen yillik toplantilarnn devami niteligin-
deki toplantiya Birlik Yonetim Kurulu Bagkani
ve Uyeleri, genel sekreterlik yetkilileri ile Gelir
idaresi Baskani ve Gelir idaresi Ust diizey yet-
kilileri katildi. Toplantida goérusulen konular ve
alinan kararlara iliskin toplanti tutanagi sirket-
lere sirktle edildi.

Sigorta sektéranudn vergilendirilmesi ile ilgili
sorunlarn ele alindidr toplantinin agilisinda ko-
nusan Birlik Baskani Hulusi Taskiran, her yil en Ust
duzey katiimla gerceklestiriien bu foplantilar-
da sigorta sektérinUn vergisel duzenlemelerle
iigili sikintilarnni ve cézim énerilerini Gelir idare-
si Baskanl@i ile dogrudan paylasma firsati bul-
duklanni belirtti. Gelir idaresi Baskani Mehmet
Kilci ise sigorta sektérantin ekonomideki yerine
ve fon yaratma kapasitesinin énemine vurgu
yaparak gerceklestirilen bu toplantilarn her iki
taraf icin de faydalarna degindi.

Toplantida teknik karsiliklarn kurumlar ver-
gisi matfrahindan indirimi basta olmak Gzere
sigorta tahkim komisyonunun kurumlar vergi-
si karsisindaki durumu, konut finansmani kap-
saminda yapilan sigortalarda BSMV istisnasi,
hayat policeleri ile bireysel emeklilik sistemin-
den yapllan geri 6demelerde elde edilen ira-
din vergilendiriimesi ele alind.

Bu konularn Gelir idaresi Baskanlidi, Hazine
Mustesarligr ve Birlik arasinda bir toplanti yo-
pilarak ivedilikle ¢bzUme kavusturulmasina
karar verildi. Sigorta sirketleri tarafindan iade
edilen mal ve hizmetlere iliskin KDV indirimi,
yesil kart islemlerinde kur farklar Uzerinden
KDV tahakkuk ettirimemesi ve yurt disinda
yaptinimas mimkun gemi ve yat sigortalari-
na BSMV istisnasi saglanmasi konular da go-
rasuldu. Ayrica, dernek, vakif, sandik ve diger
kuruluglardan bireysel emeklilik sistemine ve
yillik gelir sigortasina aktarnm surecindeki ver-
gi istisnalarnin uygulanmasina iliskin bir Tebli-
gin kisa strede yayimlanacagi bilgisi alindl.

rk Ticaret Kanunu
Tasarisinin S|gor’rc1 Hukukuna

lliskin Hkim

E irlik, 18 Mart 2010 tarihinde Koc Uni-
versitesi tarafindan dlzenlenen “Turk
Ticaret Kanunu Tasarisinin Sigorta Hukukuna
lliskin Hukumleri” konulu seminere katildi. Se-
minerde Birligi Hukuk ve Mevzuat Uzmani HU-

leri” Semineri

seyin Arslan temsil efti. Oturum baskanlgini
Prof. Dr. HUseyin Ulgen’in yaphdi seminerde
Doc¢. Dr. Mertol Can, Dog¢. Dr. Kerim Atamer
ve Dr. Dilek Kabukcuoglu Ozer konusmaci
olarak yer aldi.



Uluslararasi Sigorta ve
Reasiurans Forumu

E ik, 24-26 Mayis 2010 tarihlerinde Ro-
manya’nin Sinai sehrinde duzenlenen
Uluslararasi Sigorta ve Reasurans Forumuna ka-
fildi. Birligin Teknik Birim Y&neticisi Atilla Oksay ta-
rafindan temsil edildigi Forum, finansal krizin si-
gorta aracilarina ve &zellikle brokerlere etkisi ile
gelecege yonelik beklentilerin ve sigorta sirket-
leri ile brokerler arasindaki iliskilerin tartigildig
konferans ile baslad.

Toplantinin ikinci gindnde ise Romanya sigorta
piyasasl ile ilgili yapilan sunumun ardindan Mer-
kez ve Dogu Avrupa Ulkeleri, Bagimsiz Devletler
Toplulugu Ulkeleri, Rusya ve Turk sigorta sektodrle-
rinin yapist ile ilgili sunumlarnn gerceklestirildigi
oturum dlzenlendi. Oturumda Milli Reastrans
TAS temisilcileri tarafindan Turk sigorta ve reasu-
rans piyasast ile Milli Re hakkinda bilgi verildi.
Toplantida ayrica 2011 yilinda devreye girmesi

"Avrupa Bir
Dagitim Kana

irlik, Avrupa Sigorta ve Reasurans Fe-
derasyonu (CEA) tarafindan haazirla-
nan “Avrupa Birligi'nde Sigorta Dagitim Ka-
nallan” basglikl raporun Turkce dzetini yayin-

planlanan Romanya Dogal Afet Sigortasi Havu-
zu hakkinda bir oturum da gerceklestirildi. Top-
lantinin 6Jleden sonraki ofurumunda ise krizin
hayat ve saglik sigortalarna etkileri ile 2010 yili-
na iliskin beklentiler ve olusan yeni kosullar de-
Qerlendirildi.

Forumun Uguncud gununde ise oto sigortalarn-
daki hileli hasarlar ve hasarlann dnlenmesi igin
sirketler, kamu kurumlar ve aracilar arasindaki is-
birligi olanaklar ile hileli hasarlarn sigorta primle-
rine etkisi ve hasar maliyetlerinin kontrolt gibi ko-
nularn tartigildigr oturum gerceklestirildi.

Forum sirasinda ayrica Turk sigorta piyasasi ile Ul-
kemizde faaliyet gdsteren Sigorta Bilgi Merkezi,
Turk Sigorta EnstitGst gibi kurumlarla ilgili bilgi ta-
lepleri karsilanarak ¢esitli konularda isbirligi yapil-
masi konusunda bilgi alisverisinde bulunuldu.

igi'nde Sigorfa
lan" Raporu

ladi. Rapor kapsaminda Avrupa Birligi Ulke-
leri ve dunya genelinde tercih edilen sigor-
ta dagitim kanallan detayl olarak ele alini-
yor.

AIDA Dinya Kongresi

E irlik, 17 =20 Mayis 2010 tarihlerinde Po-
ris’te dUzenlenen Uluslararasi  Sigorta
Hukuku Dernedi’'nin (AIDA) 13. DUnya Kong-
resine katilldi. Kongrede Birligi Hukuk ve Mev-
zuat Uzmani HUseyin Arslan temsil etti. 4 yilda
bir gerceklestirilen kongre kapsaminda bu vyl
tahkim, zorunlu sigortalar ve ikliim degisikligi

konularnin ele alindigi genel oturumlar ile
AIDA Europe tarafindan hazirlanan™Sigorta
Ettirilebilir Menfaat” ve “Finansal Krizin Sigor-
tacilik Uzerindeki Etkileri” konulu oturumlar
duzenlendi. Kongrede ayrica 12 farkl konu-
da faaliyet gosteren calisma gruplarnin
raporlarn da paralel oturumlarda ele alindl.
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BIRLIK’'TEN HABERLER

Turk Loydu Vakh 51. Genel

Kurul Toplantist

irlik, 27 Nisan 2010 tarihinde Tuzla Turk
Loydu Vakfi'nda duzenlenen Turk
Loydu Vakfi 51. Genel Kurul toplantisina
katildi. Birlik calisanlarinin femsilci olarak
katildigi toplantida 2009 calisma raporu

takdim edilerek, bildngco, gelir-gider ve
denetci raporlarn gérisuldu. Toplanti sonun-
da 2010 butcesinin takdim edilip onaylan-
masinin ardindan temsilciler dilek ve gorus-
lerini ifade ettiler.

"Saglikta Haklar" Konulu

irlik, Istanbul il Saglik Madarlaga tara-

findan 10-12 Mart 2010 tarihlerinde
duzenlenen “Saglkta Haklar” konulu sem-
pozyuma katildi. Saglikla ilgili haklarin ku-
rumsallasmasi ve yayginlik kazanmasinin
6nemine iliskin olarak 2010 yilinin “Saglikta
Haklar Yili” ilan edilmesi nedeniyle saglik hiz-
metlerindeki butun taraf ve kesimleri bir arao-
ya getirmek Uzere dlzenlenen sempozyu-
ma, akademisyenler, saglik kurumlari, sendi-
kalar, hasta dernekleri, meslek kuruluglarn ve
kamu kurumu temsilcileri ile saglik calisanla-

n katildi. Sempozyumda Birligi Teknik Birim
Yoneticisi Atilla Oksay temsil etti.

Sempozyumda sagliktaki haklar alaninda Ul-
kemizdeki mevcut durum ve sorunlar tartisil-
di. Sempozyum kapsaminda ayrica Birlik
Teknik Birim Yd&neticisi Atilla Oksay tarafin-
dan son dbnemde gundemde olan Hekim
Mesleki Sorumluluk Sigortasi uygulamalarina
iliskin bir sunum gerceklestirildi. Sempozyum,
12 Mart 2010 tarihinde duzenlenen calistay
ile sona erdi.



INCELEME ARASTIRMA

Sigortacilikia Kriz

Yonetimi 2

Dog. Dr. M. Akif OZER
Gazi Un. lIBF Kamu Yénetimi Bol, Ogretim Uyesi

riz yonetimi, bu nedenle basli basina bir

K disiplin olarak ybnetim fonksiyonlar ara-

sinda gortlmeye baslanmigtir. Bu aciklamalar-

dan hareket ederek, kriz ydnetiminin en temel

ozelliklerini de su sekilde siralayabiliriz (Cener,
2007:6):

-Kriz ydnetimi, ydnetimin &zel bir seklidir.
-Orgutlin faaliyetlerini yerine getirmesini zorlas-
firabilecek ve imkansiz hale getirebilecek nite-
likteki olaylarla ilgilidiir.

-Orgitan krizi en az kayipla ve zararla atlatma-
sini saglamaya ydnelikfir,

-Ayn bir uzmanlk gerektirdigi icin érgute ek
maliyetler yUkler.

-ilkeleri, stratejik yonetim ilkeleri ile cok yakin-
dan ilgilidir.

-Karmasik bir strectir.

-Orgitun gelecekte karsilasabilecedi krizlere
karsi hazirlikli olmasini ve ondan kurtulabilmesi-
ni saglar.

KRiZ YONETIMi TURLERI

ABD’deki Kriz Yonetimi EnstitUsu krizleri; dogal
afetler, mekanik problemler, insan hatalar ve
yonetimsel kararlar/kararsizliklar (Kadibesegil,
2002:38) seklinde dort ture ayrmaktadir. S6z
konusu kriz turleri ile ilgili olarak olusan risklere
gore asagidaki siniflandirma da yapilabilmek-
tedir:

-Kontrol edilebilir ve bilinenler riskler (ekonomik,
siyasi, yonetimsel ve psikolojik)

-Kontrol edilemez ve engellenemez riskler (do-
gal aofetler),

-Bilinmeyen ve beklenmeyen riskler (terdr, sa-

vas, sarbon) (Bozgeyik, 2006:1).

S&z konusu bu siniflandirmanin yaninda ayrica
akfif kriz ve tepkici kriz ydnetimi seklinde de ay-
nm yaplimaktadir. Bu aynmin ayrintisi da su se-
kildedir (Cener, 2007:4):

-Aktif kriz yonetimi: OrgUtlerin, kriz cikmadan
once bu ihtimali g6z dniinde bulundurarak ge-
rekli calismalarn yapmalar temeline dayanir.
Ongérict ve koruyucu kriz ydnetimi olarak iki-
ye aynlr. OngoéricU kriz ydnetimi, potansiyel
kriz durumlannda digeri ise gizli kriz durumlarin-
da etkilidir.

-Tepkici kriz yonetimi: Belirgin hale gelen krizle-
rin ortadan kaldirnimasi veya olumsuz etkilerinin
en aza indirgenmesi olarak fanimlanabilir. Sal-
dirgan ve tasfiyeci kriz ydnetimi olarak ikiye ay-
rlir. Krizin kontrol edilebilir oldugu durumlarda
saldirgan kriz yonetimi, kontrol edilemez oldu-
gu durumlarda tasfiyeci kriz ydnetimi uygulanir.
-Yukarda sayillan kriz yénetimi tUrlerinin yanin-
da krizleri érneklerle aciklayan diger bir aynm
da muhtemel ve tahmin edilmeyen kriz sinif-
landirmasi seklindedir.

Bunlan da su sekilde siralayabiliriz (Cener,
2007:3)

< Muhtemel Krizler:

Grev, yangin, patlama, sizma problemi, Kkirlilik
problemi, hammadde veren firmalarnn grevi,
tfasimacilik grevleri, rin azalmasi, rekabet, da-
ha dusuk fiyat, daha iyi Urtn, alternatif Grdn, hu-
kimet yasalar, sinirlamalar, vergi dedisiklikleri,
bUyUk ihnracat pazarlarinda kayiplar, hisse senet-
lerinde dusts, maliyet artigl, gozete ya da TV'de
grev nedeniyle zamani gelen reklamlarin yayin-
lanmamasi, hukumet degdisikligi, savas, ic savas,
intilal, asin ithalat, fiyat dusdrmek, sirket liderinin
vefatl, Pazar kaybl, alici boykotlar vs...
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< Tahmin Edilmeyen Krizler:

Sabotaj, ayaklanma hasar, zelzele, sirket lideri-
nin rehin alinmasl ya da kaginimasi, 6érgut lideri-
ne, suikast, sansasyonel gazete ve TV haberleri,
hUktmet komisyonlarn tarafindan arastirmalar,
kurulus liderinin davraniglarindan 6turd skandal-
lar, fabrikanin dis etkenlerden zarar gérmesi
(ucak dusmesi, firtina, sel gibi), endustriyel co-
susluk (plan, desen, bilgisayar kayitlannin ¢alin-
masi gibi), rakiplerin ayni arinle pazarda sizi
gecmesi, hizmetin, Urindn yasa digi olmasi, ba-
gimsiz arastirmacilar, Urdn kalitesinin dusuk oldu-
gunun ileri strllmesi, tuketicilerin ya da baski
gruplarnin degisiklige zorlamasi, Urdnun beklen-
meyen yan etkiye neden olmasi vs...

Orguitler teknoloji, drgutsel yapl, insan faktorle-
ri, 6rgUtsel kulttr ve iklimin olusturdugu acik sis-
temlerdir. Cogu zaman &érgutlerin bir sistem ol-
duklarn gercedi g6z ardi edilerek ve insan fak-
torleri ve drgutsel kultar degerlerinin rolt dikka-
te allinmadan, krizin tfeknik nedenleri Uzerinde
durularak, krizler yéonetiimeye c¢aligili. Cok az
orgut, kriz yonetimine katkida bulunur umuduy-
la, duygusal faktdrleri gbz Gnunde bulundurur.
Burada dogru yaklasim, érgutleri bir sistem ola-
rak kabul edip, higbir sistemin unsurlarnndan
badimsiz ve ayr analiz edilemeyecegi gerce-
ginden hareketle, 6rgutl olusturan unsurlarn
sistem yaklasimi cercevesinde bir butln olarak
ele alinmasidir.

Bu bakis acisi, krizlere buttncul bir sistem olarak
bakilmasl sonucunu dogurmustur. Gercekte,
her krizin kaynagi ve nedeni; teknolojik faktédr-
ler, 6rgUtsel faktodrler, insan ve kdltarel faktorler
ve duygusal faktérlerdir. Bu faktorler, faaliyet
alani ne olursa olsun bir sistemin zorunlu unsur-
landir. Bu nedenle kriz ydnetimi, sistem yaklasi-
mi gergevesinde ele alinmalidir. Kriz sistemi, kriz
yonetimine sistem yaklasimi cercevesinde
bakmayi gerektirir.

Kriz sinyalinin alinmaisi, krizi &nleme ve konftrol,
krizin olumlu yanlarnin saptanmasi ve kriz son-
rasi iyilestirme faaliyetlerinin basaril bir bicimde
yarUttlebilmesi, 6rgUt unsurlanna bir sistem

yaklasimi cercevesinde bakmayi gerekfirir. Bu
gereklilik, teknoloji, altyapi, insan faktéru, or-
gutsel kultar, érgut iklimi ve duygular bakimin-
dan, krize hazirlama veya krizi ydbnetmek Uzere,
bu unsurlan harekete gecirmeyi gerekli kilar
(Tutar, 2004:20).

Kriz ybnetimi, kriz 6ncesin ydnetimiyle basglar ve
kriz sonrasi rehabilitasyonla devam eder. Kriz
oncesinin yonetimi olasi bir krizi dnlemek icin
etkin bir yapi olusturmakla baglar. Krize neden
olabilecek unsurlar énceden saptanmali, orta-
dan kaldinimali ve énleyici mekanizmalar gelis-
tiriimelidir. Orgutlerin her olasi kriz tard icin hazir-
ikl olmalarn mMUmkudn degildir. Bu nedenle kriz
yoénetimi, ydnetilebilir kriz turleri ile sinirli bir an-
lom ifade eder.

Kriz ydbnetiminde éncelikle mevcut durum analizi
ve kriz sinyallerini fark edebilme ¢ok énemilidir.
Ancak bu surecten sonra; acil karar verebiime,
planlama, liderlik, iletisim, takim ¢alismasi, perfor-
mans Uzerindeki stres faktdrlerinin belilenmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi, sorumluluk, alinan ko-
rarlann ve yapllan fadliyetlerin - dogrulanmasi,
medya ve diger kuruluglar gibi digsal baski unsur-
lar, isbirliginden cok engelleyici cabalar, zaman
baskisi, tfakim ¢alismasi, stratejik hedeflerle ilgili
dogru bilgilenme, personeli cesaretlendirme,
duygusalliktan uzak olma (Flin, 2005:3-5) gibi
Ozellikle 6rgut Ust ydnetiminin yonlendirecegdi ve
calisanlann uymast gerekli sartlara da dikkat et-
mek gerekmektedir,

Krizi etkili bir bicimde ydonetmek icin krizden
kagma ve krizi cézme seklinde iki dSnemli yak-
lasim  gelistiriimistir. Krizden kagma sUrecinde,
erken uyar sistemleri gibi gerekli krizi Snleme
ve denetim altina alma mekanizmalar hare-
kete gecirilerek érgutun krize girmesi engellen-
mektedir. Krizi cbzme sUrecinde ise 6rgUtu en
az maliyet ve kayipla, kriz durumundan kurtar-
mak amaclanmaktadir, Basarili bir ydnetim,
tehlikeye yonelik korku krizinin yénetiminde
muhtemel kayiplar en aza indirebilirken, firsat
krizinin yonetiminde muhtemel kazanglarn en
coklastirimasini mumkun kilar (Tutar, 2004:69).

Etkin bir kriz ydnetimi icin dnce kriz ydnetim tur-



leri tespit ediimeli ve duruma goére en uygun
kriz yonetimi tard uygulanmalidir. Kriz ybnetim
tarlerini su sekilde &zetleyebiliriz:

Tahmin edici yénetim: Gelecekteki sartlar orta-
ya ¢ikmadan énce, bu tUr durumlarla basa ¢i-
kabilmek icin, dedisimin tanitiimasi anlamina
gelir. Bu yaklasim, dérgutlerde degisimin gerekli
oldugunu anlamak ve planli degisimi simdiden
baslatmaktir.

Tepkisel Yénetim: Kisa dbnemde kriz kaynakli
problemlerle ugrasmaya meyillidir. Tepkisel yo-
netim, ¢evredeki sartlar degistikten sonra kisa
vadede verilen tepkileri kapsar. Degisime karsi
tepkisel yol, bSnemli problemler ortaya cikana
kadar bekleme ve sonra siddetli duzeltici on-
lemler alma anlomina gelmektedir.

Tatmin edici yénetim: Ust makama havale edi-
len sorunlarla daha fazla merkezilesmis karar
yapisi olan bir ydnetim tarzidir. Planlama ile ka-
rar verme, prosedur ve rollerin olduk¢ca agik
olarak fanimlandigi en Ustte yogunlasmigtir.
Degisim, endUstriye yetisebilmek icin yeterince
iyi hizda yapillimaktadir.

Tutucu ydnetim: Az risk, resmilesmis islemler, faz-
la derecede yapl ve kontrole dayall yénetim
demektir. Tutucu yonetimi olan &rgutlerin, cok
sabit amaclarn ve olduk¢ca merkezilesmis yapi-
lar vardir. Boyle érgutler, daha ¢cok ybnetimsel
dlzeye ve resmi kontrol sistemlerine énem ve-
rirler. Tutucu yonetim, az riskli bir ydnetim tarz
olmasina ragmen, uzun dénemde dnemli so-
runlara yol acabilir (Tutar, 2004:94).

Kriz ybnetimi, birden cok asamadan olusan
karmasik bir strectir. OrgUtun krize karsi hazirlik-
Il olmasini saglar. ilkeleri stratejik yonetimin ilke-
leriyle benzerdir. Bir ydnetim tUrd olarak 6rgu-
tan varli@ine strddrmesini tehlikeye sokabilecek
nitelikteki olaylarla ilgilidir. Krizin en az kayip ve
zararla atlatimasini saglar. Orglte bir takim ek
maliyetler yUkler (Tengilimoglu-Oztirk, 2004:185).
Bu katkilar gérebilmek ve eftkili bir kriz ybneti-
minden s6z edebilmek igin, U¢ tfemel unsura ih-
tiyac¢ duyulmaktadir. Bunlar;

Uzerinde gérus birligine varlan acil durumlarda
kullanilacak érgut politikasi,

Denenmis iletisim yontem ve imkanlari,
Beklenmeyen durumla karsilasildiginda derhal
faaliyet gbsterebilecek personel kadrosu, ola-

rak belirtilebilir (Cener, 2007:7).

Kriz ydnetiminin bir baska 6zelligi ise dzunde sis-
tematik dusunmeye dayaniyor olmasidir. Krizi
yonetmek sistemi tanimaya badlidir. Ayrica 6r-
guty, teknolojiyi, insanlar ve aliskanliklari, drgut
kUitarand, yonetici davranislarnni bir batunlik
icerisinde degerlendirme becerisi, kriz yoneti-
minin anahtardir.

Kriz Yénetiminde Halkla iliskiler ve iletisim

Halkla iligkiler, érgutdn: gevresini tanima, orgUtt
cevreye tanitma ve cevresel faktdrlerden gelen
geri bildirimleri yorumlama cabasidir. Bu nedenle
halkla iliskiler dinamik ve streklilik gésteren bir ha-
berlesme strecidir. Ozellikle kriz ddnemlerinde &r-
Qutun icinde bulundugu iletisimsizlik durumunda
halkla iliskilerin temel amaci, inandirma ve ikna
etmedir (Tutar, 2004:173). Kriz dbnemlerinde &r-
Qut ici ve digl iletisimi ydnetmek yani kriz iletigim
sistemini kurmak ve krizle basa cikmayi saglaya-
cak énlemleri almak Uzere bzel bir ekip olusturul-
malidir. Kamuoyunun, kriz konusunda zamanin-
da ve dogru bilgi edinme hakkina sahip oldugu
unutulmamalidir (Arslan, 2001:41).

Kriz iletisimi yonetimi, kriz orfaminin kendi doga-
sindaki ézel kosullarda gelistirilmis stratejik iletisim
hedeflerine uygun is, iliski, iletisim ve bilgi sGrecle-
rinin etkin sekilde calistinimasidir. Durum bdyle
olunca; iletisimi ydnetecek insan kaynaklarnin ni-
telikleri, liderlik ve strecler seklinde U¢ temel alan
kriz ilefisim yonetiminin dnemini vurgulamaktadir,

ile’ri§imi ybnetecek insan kaynaklarn derken, hem
kriz komitesinde, o komitenin bir Uyesi olarak ka-
rarlara katilan, distince ve bilgi Ureten bireyleri
hem de komite kararlannin yasama uyarlanma-
sinda sUreglerinin icinde bizzat gbrev alacak
kadrolar kastedilmektedir. Bu kadrolarn nitelikleri
kriz iletisiminin bir uzmanlk haline gelmesinden
sonra dedismistir. Orgittin gelecegi ile ilgili karar-
lann alinmasinda fepe ydneticileri dogrudan et-
kileyen, stratejilerin gelistirimesinde basrold oy-
nayan kisilerin guclu bir profesyonel gecmise sa-
hip kisilerden olusmasi gerekmektedir (Kadibege-
gil, 2002:116-117). Devam Edecek
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KAPAK KONUSU

Hekim Mesleki

Sorumluluk Sigortasi

Atilla OKSAY
TUrkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi
Teknik Birim Yoneticisi

ekimlere yonelik getirilen Mesleki Zorunlu

H Sigorta; 21 Ocak'ta kabul edilen ve 30
Ocak tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 5947
sayili 'Universite ve Saglik Personelinin Tam GUn
Calismasina ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapil-
masina Dair Kanun'un 8. maddesinde yer aliyor.

Buna gdre Universiteler dahil kamu ve &zel
saglik kuruluglar ile 6zel muayenehanelerinde
c¢alisan buttn hekimler, Zorunlu Mesleki Sorum-
luluk Sigortasina sahip olacaklar. Béylece TUrki-
ye'de 134 binin Uzerinde hekim artk Zorunlu
Sorumluluk Sigorta sahibi olacak.

Devlet Bakanli@l ve Basbakan Yardimcilidr ile
Saglik Bakanliginin, Zorunlu Mali Sorumluluk Si-
gortasinda kurum  katkisina iliskin ilgili tebligi
27648 sayili 21 Temmuz tarihli Resmi Gazete'de
yayimlandi.

Duzenlemeye gdre kamu ve &zel saglik kuru-
luslarinda ¢alisan hekimler primin yarsini, ken-
di adina bagimsiz ¢alisanlar ise tamamini éde-
yecek. Zorunlu Sorumluluk Sigortasi yaptirma-
yan hekimler icin 5000 TL idari para cezasl séz
konusu.

Aslinda Ulkemizde sigorta sirketlerinin birco-
gunda zorunlu olmadan, inhtiyari olarak yapi-
lan hekim sorumluluk policeleri bulunmakta idi.
Ancak sorumluluk sigortasi alan hekim sayisi
yeterli dedildi. Simdi ise bu sayida ciddi bir ar-
fis gédzlemlenecek. Zorunlu tutulan Hekim So-
rumluluk Sigortasinda Teblig'de de acikca be-

lirtildigi Uzere 4 risk grubuna gére fanimlanan
prim &édeme miktarlar yer aliyor. Buna gdre
prim tutarlan 150 TL (1. Grup) ila 750 TL (4.
Grup) arasinda belirlenmis bulunuyor.

Dergimizin bu sayisinda Kapak konusu olarak
"Mesleki Sorumluluk Sigortalanni”  ve agirlikla
“Hekim Sorumluluk Sigortasini” inceleyecediz.

SORUMLULUK SIGORTALARININ AMACI NEDIR?
MESLEKi SORUMLULUK SIGORTASININ
FAYDASI NEDIR?

Sorumluluk sigortalannin tfemelinde Uguncu ki-
silere verilebilecek zarardan 6tUrd sigortalinin
kargllasabilecegi tazminat taleplerinin karsilan-
masi yatmaktadir. Sorumluluk sigortalar ile si-
gortall sorumlulugun neficesi olan zarar karsi-
lama veya tazminat édeme borcundan kur-
tulmaktadir. Mesleki sorumluluk sigortalarinin
amaci ise, kisilerin mesleklerini ifa ederken,
Uzerlerine dusen standart uygulamalar ve yu-
kUmludltklerini yerine getirmede ihmal, hata,
yanlis uygulama gibi olaylann sonucunda do-
gan hukuki sorumluluga iliskin zararlann tazmin
edilmesidir.

HEKIMLERIN MESLEKi SORUMLULUGU

Hekimlerin mesleki faaliyetlerinden kaynakla-
nan sorumluluklarni iki ana baslik altinda top-
lamak mUumkandur.

1. Cezai Sorumluluk
2. Hukuki Sorumluk (Tazminat Sorumlulugu)

Hekimler, hata, inmal ve kusurlaryla hastaya
verdikleri zararlardan Ceza Hukuku hukUmle-
rince sahsen sorumlu olduklarn gibi, ayni zo-



manda Bor¢lar Kanunu hukumlerine gére orta-
ya cikan zararn mal varliklarndan tazmin et-
mekle de yukumlu tutulabilirler. Mesleki sorum-
luluk sigortasinin ilgi alanina giren sorumluluk
ise tazminat sorumlulugu olarak da adlandiri-
lan hukuki sorumluluktur.

Hekimler, hastaliklarn teghis etmek, tedavi yon-
tfemi bulmak ve uygulamak ve cerrahi operas-
yonlar yapmak gibi bircok faaliyette bulunur.
Bu faaliyetler sirasinda birtakim mesleki sartlar
yerine getirmekle yukamludurler.

+ Tibbi Gereklere Uygun Teshis Koyma
Tedavi ve Bakim

Hasta modern tibbi bilgi ve teknolojinin gerek-
lerine uygun olarak hastalidi icin teshis konul-
masini, fedavinin yapimasini ve bakimini iste-
mek hakkina sahip oldugundan, buna uygun
teshis ve tedavi yapilmalidir.

< Tibbi Midahalede Hastanin Rizasini Aima
YUkumlGliagu

Tibbi mudahalelerde hastanin rnizasi gerekir.
Hasta, kigUk veya mahcur ise velisinden veya
vasisinden izin alinir. Hastanin velisinin veya va-
sisinin olmadigl veya hazir bulunmadidl ve has-
tanin ifade glcUdnun olmadigr hallerde bu sart
aranmaz. Ayrica kanuni femsilciden veya mu-
vafakat vermedidi hallerde mahkemeden izin
alinmasi zaman gerektirecek ve hastaya der-
hal mUdahale ediimedigi takdirde hayati veya
hayati organlarindan birisi tehdit altina girecek
ise izin sarfl aranmaoz.

< Hastay! Aydinlatma ve Bilgi Verme
YakUmlGlagi

Hasta, saglik durumu ile kendisine uygulana-
cak tibbi islemler, bunlann faydalarn ve varsa
sakincalar, hastaligin seyri ve neticeleri husu-
sunda bilgi istemek hakkina sahiptir. Ancak
hastanin manevi yapisi Uzerinde fena fesir
yapmak suretiyle hastaligin artmasi ihtimalinin
bulundugu veya hastaligin seyrinin ve sonucu-
nun vahim goérdldugu hallerde doktor teshisini

saklayabilir. Bu hallerde bilgi veriimesi doktorun
takdirindediir.

% Tibbi Ozen Gdsterme YUkumlilGga

Doktor hastanin durumunun gerektirdigi fibbi
Ozeni gdstermelidir. Hastanin hayatini kurtar-
mak veya saghgini korumak, istirabini azaltma-
ya veya dindirmeye calismakia yukuamladur.

< Sir Saklama YukimlIGligu

Hastanin mahremiyetine saygir gosteriimesi
esastir. Bu nedenle, sagdlik hizmetinin verilmesi
sebebiyle edinilen bilgiler, kanun ile musaade
edilen haller disinda higbir sekilde agiklana-
maz. Arastirma ve egitim amaci ile yapilan fa-
adliyetlerde de hastanin kimlik bilgileri rizasi ol-
maksizin agiklanamaz.

HEKiM MESLEKi SORUMLULUK SiGORTASI

Dunya Tabipler Birligi, 1992 yilinda yayinlamisg
oldugu Marbella Bildirisi ile milli kanunlarda tib-
bi zarar gébrmUs hastalann zararnin karsilana-
bilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmnasina dikkat
cekmektedir.

Anayasanin 129'uncu maddesinin 5inci fikrasl,
memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yetkileri-
ni kullanirken isledikleri kusurlardan dogan taz-
minat davalarnin, kendilerine rict edilmek
kaydiyla ve kanunun gosterdigi sekil ve sartla-
ra uygun olarak ancak idare aleyhine acilabi-
lecedi hUkmUnu amir olup; bu ana kurala gé-
re kamuda g&revli sadlik personelinin fiilleriyle
ortaya c¢ikan zararlardan dolayr tfazminat fo-
lepli davalar ancak idare aleyhine acilabil-
mektedir.

Kamu disinda gérev yapan sagdlik personelinin
hizmet kusurlarn sebebiyle verdikleri zararlarnn
tazmini icinse borclar hukukunun genel ilkeleri
cercevesinde adli yargida tazminat davasi
acllabilmektedir.

Hekim mesleki sorumluluk sigortasi ile tibbi kotu
uygulamalar teminat altina alinmaktadir. Tibbi
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ko6tU uygulama, hekimin teshis ve tedavi siro-
sinda standart uygulamayi yapmamasi, bece-
ri noksanligi ve hastaya tedavi vermemesi gibi
iceriklerle fanimlanmaktadir. Hekim mesleki so-
rumluluk sigortasi, hekimler icin mesleklerini ic-
ra ederken, mesleki faaliyetleri sonucunda
hastalarina verebilecekleri zararlann yaratabi-
lece@i ekonomik problemleri koruma altina
alarak bu alandaki boslugu doldurmaktadir.

AVRUPA’ DA “HEKIM MESLEKi SORUMLULUK
SIGORTASI” UYGULAMALARI

Avrupa Birligi mUktesebat agisindan incelendi-
ginde, Hekim mesleki sorumluluk sigortasi ile ilgi-
li Avrupa Birligi genelinde tim Gye Ulkeleri bagd-
layan 6zel bir dizenleme bulunmadidr géoral-
mektedir. TUm Uye ulkelerce benimsenmesi ge-
reken dogrudan bir dizenleme olmamasi ne-
deniyle, her Ulke konuyu kendi ulusal duzenle-
meleriyle belirlemistir. Birbirine yakin uygulamao-
lar olmakla birlikte, Uye Ulkelerin ulusal uygulo-
malar birbirinden farklilik arz etmektedir.

Ornegin  Almanya, Hollanda ve Luksem-
burg’'da dzel sektérde calisan hekimlere hekim
mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmadiklarn tak-
dirde ¢calisma ruhsati veriimemekte, hastanele-
rin de hizmet verebilmeleri icin mesleki sorumlu-
luk sigortasl yaptirmalarn gerekmektedir.

Avusturya, Belcika, Cek Cumhuriyeti, Yunanis-
tan, Polonya, Ispanya ve Slovakya gibi Ulkeler-
de ise tibbi k6tU uygulama sonucu ortaya ¢i-
kan hasarin tazminati genel olarak ilgili saglik
hizmet sunucular tarafindan ve kismen de si-
gorta sirketleri tarafindan sunulan 6ézel bir si-
gorta policesi kapsaminda dédenmektedir.

Bu konuda baz Ulkelerdeki uygulamalara ba-
kacak olursak;

ISVEC

lsvec, tibbr kot uygulama si-
gortasl uygulamasi konusunda dunyada 6r-
nek teskil edebilecek bir Glkedir. isvec'te uygu-
lanan kusursuz sorumluluk sigortasina dayanan

sistem diger kuzey Ulkelerinde de uygulanmig-
tir. Kusursuz sorumluluk (no-fault system) esasi-
na dayanan bu uygulama ile isvec'te, heki-
min ya da saglik personelinin malpraktis uygu-
lamasi sonucunda, hatall personelin cezalan-
dinimasi degil hatayi olusturan kosullarin dtzel-
tilmesi gerektigi kabul edilmektedir.

1975 yiina kadar bu sigortayl yaptirmak génul-
Uk esasina gére yurutlimekteyken 1997 yilinda
yayinlanan “Patient Injuries Act” ile Ulkedeki
butin saglik kuruluslarnna (saglik hizmeti sunu-
cular) fibbi k&G uygulama sigortast yaptirma
zorunlulugu getirilmistir. Buna goére her saglik ku-
rulusu, kendine bagl calisan saglik personelinin
fibbi mudahalesi sonucu olusabilecek zarara
karsi sigorta yaptirmakla yakamld kiinmistir.

Isvec’in bu kendine &ézgu sistemi Ulkenin yerel
yonetim birimleri olan *County Councils - BoI-
gesel idare Meclisleri” tarafindan finanse edil-
mekte ve Patient Compensation Insurance ta-
rafindan yénetilmektedir. “County council”ler
bu sisteme olan katkilarini gelir vergisi yoluyla
yildan yila artirmaktadir. Tibbi k&G uygulama
sonucu ortaya ¢ikan zararnn tazmini igin, tek
tek hastane ve kliniklerin butcesi icinde bir ka-
lem ayrimamakta, bunun yerine bdlge mec-
lislerinin topladigi vergiler icinde bu kalem
dogrudan yer almaktadir.

Bu sistemin diger bir finansman kaynagi ise he-
kimlerin ayakta tedaviler sonucu elde ettikleri
gelirler ve &zel sektérde calisan hekimler ve dis
hekimlerinin ddedikleri primlerdir.

Ozetle kamuda calisan hekimlerin sigortalarn bél-
gesel idare mecilisleri (county councils) tarafin-
dan 6édenmekte, 6zel sektdérde calisan hekimle-
rin ve dis hekimlerinin primleri ise kendileri tarafin-
dan do@rudan hasta tazmin sigortasina (patient
compensation insurance) yapllimaktadir.

B A oAnivARKA
. - Danimarka’da  konu Ocak

2004'de yururluge giren “Hasta Sigorta Kanu-
nu” ¢ercevesinde duzenlenmigtir. Tibbi kot uy-



gulamadan kaynaklanan kusurlar htkumet ta-
rafindan karslanmaktadir. Tim saglik kuruluslan
ve 6zelde calisan sadlik calisanlar sigorta yap-
mak zorundadirlar. Ozel hastanelerde calisanlar
da dahil tum saglik personeli sigorta kapsamin-
dadir. Ozel hastanelerde meydana gelen zarar-
lar boélgeler bazinda tazmin edilmektedir.

Danimarka’da sadece fiziksel degil, psikolojik
zararlann da tfazmini Sngdrilmektedir. Hastane
veya saglik personelinin kusuru aranmaksizin,
hastalarin ugradigi zararn karsilamak icin, has-
tanin ispatiayacagi zarar nispetinde, “kusursuz
sorumluluk esasina” gére isleyen sistemden ta-
rafindan 6deme yapilmaktadir. Séz konusu
6deme devlet, sigorta sirketleri veya isverenle-
rin kurdugu fonlar tarafindan yapilmaktadir.
Tazminat talepleri, sigorta sirketleri ile kendi si-
gortalarni yapan kuruluglarn olusturdugu Has-
ta Sigorta Cemiyeti tarafindan karara baglan-
maktadir. Hastane yénetimleri, kendi tercihleri-
ne bagl olarak ya sigorta sirketi yoluyla ya da
dogrudan butceden ddeme yapmak suretiyle
tazminatlarn karsilamaktadirlar.

Son vyillarda primlerin artmasi nedeniyle Ulke-
deki bircok hastane, sigorfadan vazgecip, or-
taya c¢ikan zararlarn tazminini kendi butcele-
rinden karsilaoma yoluna gitmislerdir.

FINLANDIYA

B A

1987 yiinda yayinlanan “Pati-
ent Injuries Act” kapsaminda ulkede saglik hiz-
meti sunan tUm hastane, eczane ve saglik hiz-
meti sunan diger kuruluglar mesleki sorumluluk
sigortasi yapfirmak zorundadir. Bu nedenle,
saglik calisanlarinin kendi sigorta sézlesmelerini
yaptirmalarna ya da sigorta sirketlerine primi
Odemelerine gerek yoktur.

Finlandiya’da saglik personelinin yanlis uygulo-
malarna iliskin kusursuz sorumluluga dayanan si-
gorta sistemi uygulamasi vardir. Hastane veya
saglik personelinin kusuru aranmaksizin, hastala-
nn ugradigi zarar karslamak igin, hastanin ispat-
layacagi zarar nispetinde, “kusursuz sorumluluk
sigortasi” tarafindan édeme yapilmaktadir.

FRANSA

Fransa’da kamuda ¢alisan he-
kimlerin mesleki sorumluluk sigortasi primleri calis-
fiklan kurum farafindan, &zel sektérde c¢alisan
hekimlerin sigorta primleri ise kendileri tarafindan
ddenmektedir. Ozel sektdrde calisanlann tUmu
kendi &zel sigortalarini yaptirmak zorundadirr.

I o1 ANDA
R | )ionda kendine Gzgu bir iobi

koTU uyguloma sigorta sistemine sahiptir. Kendi
hesabina ¢alisan hekimlerin tibbi sorumluluk si-
gortasinin primleri; kar amaci gutmeyen ve bu
konuda uzmanlasmis saglik meslekleri birlikleri-
odalarn farafindan ddenmektedir, hatall tibbi
uygulama sonucu ortaya cikan zarar bu meslek
kuruluglan tarafindan karsilanmaktadrr.

Diger taraftan, hastanelere ¢alisma izinleri veri-
lirken tibbi k61U uygulama sigortasi aranmakto-
drr. Ozellikle akademik nitelikli hastaneler yUk-
sek miktarlarda prim &édeyerek kendilerini sigor-
ta etmektedirler. Bu hastanelerde calisan sag-
lik personelinin hatasi sonucu ortaya ¢ikan zo-
rari ise sigorta sirketi 6demekte, ardindan has-
tane sigorta sirketine édeme yapmaktadir.

iINGILTERE

ingiltere’de tibbi k&t uygula-
ma sonucu tazminatl gerektiren klinik bir zarar
meydana gelmesi durumunda, NHS (Nationall
Health System) kurumlarn ¢alisanlarinin tam so-
rumlulugunu ustlenmektedir. Bu kapsamda, zo-
rar olmasi durumunda tazmin edilmesi zorunlu-
dur, ancak ingiltere’ deki sistemde NHS calisan-
lar adina sorumlulugu Ustlenmigtir. Serbest ¢cali-
sanlarn da zararlarnin fazminine iliskin bir du-
zenleme (sdzlesme) yapmasi zorunludur.

I I IRLANDA
Ilanda’da farkl bir sistem uygu-

lanmaktadir. Ulkede 1 Temmuz 2002°de kurulan
Klinik Tazminat Sistemi (Clinical Indemnity Sche-
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me) olusturulmustur. Uygulomalarnn cesitli ve
maliyetlerin ylksek olmasi nedeniyle devlet ta-
rafindan finanse edilen bir sistem olusturulmus-
tur. Sistemin yénetiminden ise “"Devlet Tazminat
Ajansi” (State Claims Agency) sorumludur. Ulke-
de 6zel sigorta sirketleri hekim mesleki sorumlu-
luk sigortasi yapmamaktadirlar. Tazminat talep-
lerinin bdemeleri ve Ajansin faaliyet giderleri
Saglik Bakanlidr butcesinden karslanmaktadir.

I cARisTAN
I \ o caristan’da tim sadlik cali-

sanlar, fibbi k&t uygulama sigortasi yaptir-
mak zorundadir. Kamuda calisan sadlik cali-
sanlarinin primleri devlet tarafindan édenmek-
tedir. Saglk hizmetlerinin cogu kamu tarafin-
dan verildiginden ve tibbi k6tU uyguloma so-
nucu tum sorumluluk kuruma ait oldugundan
saglik calisanlannin tibbi yanlis uygulamalar-
dan korkmadiklar tespit edilmigtir.

— AVUSTURYA
_ Avusturya’da  konuya iligkin

olarak mustakil dUzenleme bulunmamaktadir.
Konu, sosyal sigorta sistemi icerisinde yer al-
maktadir. Sosyal sigorta primi icerisinde hasta
basina gunltk 0,73 Avro kesinti yapilmaktadir.
Hastanenin dogrudan veya acik bir kusuru ol-
mayan vakalar icin buradan 6deme yapll-
makta, hastanenin acik kusuru oldugu durum-
lardaysa do@rudan hastane butcesinden
6deme yaplimaktadir.

—_——— Doktorlarnn hukuka uygun ¢a-
lismasini saglamak, hasta haklarnna en Ust du-
zeyde saygl, Tibbi etik kurallarnna uyma, gu-
vensiz uygulamalarin - unsafe practice - énu-
ne gecilmesi, doktor kusuru nedeniyle hasta
zarar olusunca bunun tibbi, maddi ve manevi
karsilanmasi, tazminatlarnn doktoru tiketmesini
engellemek, sonucta; Ulke saglik gostergeleri-
nin daha iyilesmesi, doktforlarin uygun ortam
ve kosullarda calismalarinin saglanmasi, zarar
olustugunda insanlarin ve toplumun adaleti el-

de etmeleri amaciyla sigorta uygulanmaya
baslamistir. Ancak gerek mahkemelerce veri-
len yuksek tazminat kararlar sistemin zaman
zaman tfikanmasina yol agmaktadir.

TURKIYE’DE HEKiM MESLEKi SORUMLULUK
SIGORTASI

Hekim mesleki sorumluluguna iliskin ¢esitli dé-
nemlerde kanun tasarilarn hazirlanmis olmasi-
na ragmen bu tasarilar yasalasamamigtir. Si-
gorta sirketleri hekimler icin gecmis dénemler-
de de mesleki sorumluluk sigortasi teminati
sunmus olsalar dahi esas olarak bu sigortanin
bilinirligi 2006 yilinda yapllan duzenlemeden
sonra ivme kazanmigtir.

Mesleki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarini
duzenleyen ve uygulamaya koyan Hazine
Mustesarligi; bu genel sartlann klozlar ve 6zel
sartlarla ihtiyaglan daha iyi kargilayacagini du-
stinerek, dnce Hekim Mesleki Sorumluluk Sigor-
ta Klozunu hazirlamig ve 21 Eylul 2006 tarihi iti-
bariile uygulomaya koymustur. Bu Kloz, Mesle-
ki Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarnna bagl
olarak verilecek; kloz ile sigortaci, sbzlesmede-
ki sartlara tabi olmak kaydi ile sigortalinin poli-
cede konusu belilenmis mesleki faaliyefi ifa
ederken neden oldugu zarar dolayislyla éde-
mek zorunda kaldigl veya kalacagdl tazminat
tutarlar ile kararlastinimigsa yargilama giderleri
ve avukatlk Ucretlerini policede yazili limitler
ddhilinde temin eder.

Bu sigorta ile;

a- S6zlesme suresi icinde meydana gelen olay
sonucu dogan ve sorumluluk hUkumleri uyarin-
ca tazmini sézlesme suresi icinde ya da sonro-
sinda talep edilen zararlara karsi veya

b- S6zlesme yapllmadan énce veya sdzlesme
yUrarlUkteyken meydana gelen bir olay nede-
niyle, sadece sdzlesme sUresi icinde sigortaliya
karsi dogabilecek taleplere karsl

Sozlesmede belirtilen miktara kadar teminat
verilir. Taraflar, (o) ve (b) bendlerinden birini ice-



recek sekilde sdzlesme yapabilecekleri gibi, her
ikisini icerecek sekilde de sézlesme yapabilir.

Kloza gbre, sigorfacinin police suresi icinde
karsilastigl flim tazminat talepleri ile ilgili sorum-
lulugu policede saptanmis olan tazminat limiti-
Ni asamayacaktir.

Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortasi ile maddi
tazminat talepleri yaninda manevi tazminat ta-
lepleri de karslanabilmektedir. Ancak, manevi
tazminatlarda bir limit getirilmis ve bu feminatin,
policede belirtilen genel tfeminat limiti icinde ve
tfeminatin yuzde 50°si ile sinirl olmak kaydiyla si-
gorta kapsaminda olmasi dSngdralmugtur.

Kloz'da asagida sayllan tazminat talepleri ve
6demelerin ek sézlesme ile teminat altina ali-
nabilecegi belirtilmistir.

1. Genetik muhendisligi uygulamalarindan
kaynaklanan tazminat talepleri,

2. Her 1Urll deney veya arastrmalardan do-
gan tazminat talepleri,

3. Her tUr kan bankasi faaliyeti neticesinde
dog@rudan veya dolayli olarak meydana gelen
tazminat talepleri,

4. Tani veya tedavi amaci olmaksizin yapilan
buttn tibbi mudahaleler ile plastik cerrahlarin
guzellestirme amacl yaptiklar her tur estetik
ameliyattan kaynaklanan tazminat talepleri,

5. Uremeye yardmci (kisirik tedavisi) ya da
uremeyi onleyici (kisirlastinct tedavi) her far
saglik hizmetinden kaynaklanan tazminat ta-
lepleri,

6. Sigortalinin fillerinden sorumlu oldugu kisilerin
kasitl hareketlerinden kaynaklanabilecek taz-
minat talepleri,

7. AIDS veya onun patojenleri ya da hepatit A,
B veya C'ye badll olabilecek yahut onlardan
kaynaklonan veya onlann katkilar ile olusan
her turld zarar ile bunlar sonucu ortaya ¢ikan

ruhsal rahatsizliklara bagl tazminat talepleri,

8. insan ve hayvan organlari, kanlarn, hiicreleri,
her tarll ifrazati, tarevleri, genleri, biosentez ve
ilgili mamullerin denenmesi, degistiriimesi, elde
edilmesi, kazanilmasi, hazirlanmasi, islenmesi,
elden gecirimesi, dagitimi, depolanmasi, ika-
me edilmesi, kullanimasindan kaynaklanan
tfazminat talepleri,

9. Sigortaliya, bir saglik kurumunda ydnetici ve-
ya islefici olmasi nedeniyle yonelfilen tazminat
talepleri,

Kloz'da asagida sayllan tazminat talepleri ve
6demelerin teminat kapsami disinda oldugu
belirtilmistir.

1. Ruhsatl bir sadlik kurum veya kurulusunda ve
acil haller disinda yapiimadidi ve usullince yet-
ki verilmis bir anestezi uzmani gdzetimi altinda
olmadigi sirece, dis hekimleri ve cerrahlar ta-
rafindan genel anestezi uygulanmasindan
kaynaklanan tazminat talepleri,

2. ik yardm ve acil mudahale haric olmak
Uzere, meslekten gecici yasaklanilan dénem
icinde verilen her tur tedavi ve saglik hizmetle-
rinden kaynaklanan tazminat talepleri,

3. ilk yardim veya acil yardim hizmetlerinin su-
nuldugu yerlerde, yeterli ve gerekli ekipman ile
techizafin sigortalinin kisisel kusuru ile bulundu-
ruimamasindan kaynaklanan tazminat talep-
leri,

4. Tibbi amacl kullanim disinda, radyoakfif, ze-
hirli, patlayici veya herhangi bir patlayict nUk-
leer bilesim veya bunun nukleer bir parcasinin
tehlikeli &zellikleri sebebiyle talep edilen tazmi-
nat talepler,

5. Tibbi amagl kullanim disinda, diethylstibes-
terol (DES), dioxin, urea formaldehyde, asbest,
asbestli drinler veya asbest iceren urlnlerin
kullonimindan kaynaklanan her tar hastalik
(kanser dahil) veya asbestten kaynaklanan
bUtln tazminat talepleri.
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YENi DUZENLEMEYE GORE;

ZORUNLU HEKiIM MESLEKi SORUMLULUK
SIGORTASI

30 Ocak 2010 tarih ve 27478 sayill Resmi Gaze-
te’de yayimlanan “Universite ve Saglik Perso-
nelinin Tam Gun Calismasina ve Bazi Kanunlar-
da Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun“un 8 inci
maddesi ile 1219 sayill Kanun’a bir madde ek-
lenerek doktforlar icin mesleki sorumluluk sigor-
tasi yaptirma zorunlulugu getirilmistir.

S&z konusu duzenlemede, kamu saglik kurum
ve kuruluslannda c¢alisan tabipler, dis tabipleri
ve tipta uzmanlk mevzuatina gbre uzman
olanlar, fibbi ké&td uygulama nedeniyle kendi-
lerinden talep edilebilecek zararlar ile kurum-
larinca kendilerine yapllacak raculara karsi si-
gorta yaptirmak zorunda olduklar hukme
baglanmistir. Bu sigorta priminin yansinin he-
kimler tarafindan, diger yarisinin ise déner ser-
mayesi bulunan kurumlarda ddner sermaye-
den, déner sermayesi bulunmayan kurumlar-
da kurum butcelerinden ddenecegdi hUkme
baglanmistir.

Ozel sadlik kurum ve kuruluslannda calisan ve-
ya mesleklerini serbest olarak icra eden tabip,
dis tabibi ve tipta uzmanlk mevzuatina goére
uzman olanlar, tibbi k&td uygulama sebebi ile
kisilere verebilecekleri zararlar ile bu sebeple
kendilerine yapilacak racularn karslamak Uze-
re mesleki mali sorumluluk sigortasi yaptirmala-
rn zorunlu hale getfirilmigtir.

Zorunlu mesleki mali sorumluluk sigortasi, mes-
leklerini serbest olarak icra edenlerin kendlileri,
6zel saglk kurum ve kuruluslarnnda calisanlar
icin ilgili 6zel saglik kurum ve kuruluglar tarafin-
dan yaptinlacaktir.

Ozel saglik kurum ve kuruluslarinda calisanlarin
sigorta primlerinin yansi kendileri tarafindan,
yarsi istihdam edenlerce &denecektir. istih-
dam edenlerce ilgili sadlik calisani icin dde-
nen sigorta primi, hicbir isim altinda ve hicbir
sekilde ¢alisanin maas ve sair mali haklarnndan

kesilemeyecegi, buna iliskin htukum inhtiva
eden sdzlesme yapllamayacadl hukum altina
alinmigtr.

Zorunlu sigortalara iliskin teminat tutarlar ile uy-
gulama usul ve esaslarn Saglik Bakanliginin gé-
rasu alinarak Hazine MUstesarliginca belirlene-
cedi ve zorunlu sigortalan yaptirmayanlara,
mulki idare amirince sigortasi yaptinimayan her
kisi icin bbes bin Turk Liras! idari para cezasi veri-
lecegdi yine kanun maddesinde yer almaktadir.

Kanun'un Resmi Gazete’'de yayimlanmasi ile
bu yeni zorunlu mali sorumluluk sigortasina ilis-
kin genel sart, tarife ve talimatin hazirlanmasi
icin calismalara baslanmig ve Tibbi K&tu Uygu-
lamaya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta-
sinda Kurum Katkisina liskin Usul ve Esaslara
Dair Teblig, Tibbi Koth Uygulamaya lliskin Zo-
runlu Mali Sorumluluk Sigortasi Tarife ve Talimao-
t ve Tibbi K&ta Uygulamaya lliskin Zorunlu Ma-
li Sorumluluk Sigortasi Genel Sartlarn 21 Temmuz
2010 tarihli ve 27648 sayill Resmi Gazete'de ya-
yimlanmigtir. S6z konusu duzenlemeler 30 Tem-
muz 2010 tarihinde yUrurlige girmigtir.

Getirilen bu duzenlemede ihtiyari olarak sunu-
lan hekim mesleki sorumluluk sigortasi ile kargi-
lostinldiginda birtakim farkliliklarn bulundugu
gorulmektedir. Bu kapsamda genel sartlara ve
tarife ve talimatlara iliskin degerlendirmeler
asagida sunulmaktadir.

GENEL SARTLAR

Genel Sartlarlailgili degisikliklerden bir tanesi fe-
minatin isleyisi ile ilgilidir. Yeni dizenleme ile te-
minatin hem olay hem de talep esasli isleyece-
@i anlasiimaktadir. Bu durumun sigorta sirketleri-
ni Ozellikle reastrans feminat bulma asamasin-
da zorlayacadr dusunUlimektedir. Mesleki so-
rumluluk sigortasina iliskin dinya uygulamailar
incelendiginde baz meslekler icin, érnedin mi-
marlar icin, hem olay hem de talep esasli isle-
yen sigorta Urlnlerinin oldugu bir gercektir. An-
cak hekim mesleki sorumluluga iliskin uluslarara-
sI uygulomalara bakildiginda ve reasurans pi-
yasalanna uyumluluk yoninden bu sigorta tU-



rande talep esasl policelerin yaygin olarak kul-
lanildigi géralmektedir. Bu nedenle sigorta sirket-
lerinin bu feminatlar icin reastrans temininde
guclukler yasayacagi, blyuk olasilikla teminat
bulamayarak riski kendi Uzerlerinde tasimak zo-
runda kalacaklarn distntimektedir.

Diger taraftan genel sartlarda teminat disinda
kalan hallerin oldukca dar tutuldugu goérul-
mektedir. Zorunlu sigortanin yUrdrlige girmesin-
den énce bu brangta sunulan Urdnlerde kulla-
nilan Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortasi Klo-
zu'nda teminat disinda birakilan birgcok husus
30.07.2010 ftfarihinde yurtrltge giren Genel
Sartlar’'da yer almamaktadir. Teminat disinda
kalan hallerin dar tutulmasinin sigortali ve sigor-
ta sirketleri arasinda anlasmazlikiara yol acabi-
lecegi dusunUlmektedir. Tedavinin yapildigr ku-
rum ya da kurumda bulunan tfibbi ekipman-
dan kaynaklanan zararlar sonucu olusacak
tazminat taleplerinin net bir sekilde kapsam di-
sinda oldugunun belirtiimemesi yasanabilecek
anlasmazliklara érnek olarak verilebilir.

TARIFE VE TALIMATLAR

Tibbi K&6tU Uygulomaya ili§kin Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortasi Tarife ve Talimati’'nda dort risk
grubu belirlenmis ve bu risk gruplarina gbre de
tarife primleri saptanmistir. Ayrica tam risk grup-
lan igin azami teminat tutarn 300.000 TL olarak
belirlenmigtir. Belilenen tazminat limiti olay bao-
sina olup bu limite yilik azami bir limit getiriime-
migtir. Yani sigorta sirketleri risk grubuna gére al-
diklan prim karsiiginda, sigorta stresi icerisinde
meydana gelecek "n” sayisindaki olaya her
seferinde azami 300.000 TL'lik teminat suno-
caklardrr. Tarife’de prim &ddemesinde etken
olarak sadece hekimlerin uzmanlik alanlar be-
lirleyici faktor olarak alinmig, ancak hekimlerin
calistiklan kurumlar ve/veya Ustlendikleri so-
rumluluklar icin bir ¢arpan tarifede yer alma-
maktadir. Ornedin; hekimin calishdi kurumun
yatakl veya yataksiz sadlik kurumu olmasinin,
yillk kac¢ vakaya baktiginin Snemli oldugu du-
sinulmektedir. Tarife ve Talimat'ta yer alan
primler asagidaki tabloda yer almaktadir.

PRiM TUTARLARI (4. BASAMAK)

Risk Grubu Prim Miktar (TL)
[ C T U] P 150
| R U o T 300
|| T U T o P 500
A C T U o TP, 750

Ayrica sigortall hekimin hasar gecmisine bagli
olarak indirimli/zamli prim uygulamasi getiril-
mistir. Buna gére alinacak prime uygulanacak
oranlar asagidaki tabloda yer almaktadir.

Basamak indirimli Prim Zamli Prim
T e % 20
Bt % 15
S % 10
Ao e rn————— -
3 e e et eereneeeran e eeaanaaeran e eranan % 15
2 e eera e raa—araaa, % 30
TSP % 15
% 30

Duzenlemeye gbre bir dSnceki yil ya da bir &n-
ceki sbzlesme suresi icinde herhangi bir tazmi-
nat ddemesi yapllmamasi durumunda, sonraki
sigorta sézlesmesinde uygulanacak prim indliri-
mi orani bir Ust basamaga goére belirlenecektir.
Eger bir Snceki yil ya da bir &nceki sézlesme su-
resi icinde tazminat édenmisse, sonraki sdzles-
me suresi icinde tazminat dédeme sayisi kadar
asadl basamak tarife uygulanacaktr. Uc ve
daha fazla fazminat édemesi icin azami zamili
prim % 50, U¢ ya da daha fazla yil tazminat
6denmemesi durumunda azami indirim %
20°dir. Sigorta suresinin bir yildan kisa oldugu si-
gorta sézlesmelerinde prim indirimi uygulan-
mayacakitir,

Bununla birlikte Turkiye Sigorta ve Reasurans
Sirketleri Birligi zorunlu hekim mesleki sorumluluk
sigortasi ile ilgili ¢calismalarnn devam ettigi su-
recte Uyelerinden mevcut hekim mesleki so-
rumluluk sigortasi teminatlari igin alinan primler
konusunda bilgi talep etmis ve genel olarak
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sektdrde bes risk grubuna goére cesitli araliklar-

da prim belirlendidi tespit edilmistir. Bu veriler
asagidaki tabloda yer almaktadir.

PRiM TUTARLARI (4. BASAMAK)

Risk Grubu Prim Miktari (TL)
L GrUP. e 348-750
| C U o F R 450-1.125
|| PG (U o T 525-1.650
IV. GrUDP cvevceeee e 750-2.100
V.GIUP cocveecieeieesiee e 2.000-5.000

Yapilan ¢calismada primler arasindaki farklilgi-
nin nedenlerinin sirketlerin reastrans sartlarinin
farkl olmasi, kendine 6zgU bir genel sartinin ol-
mayip mesleki sorumluluk sigortasina ek klozla
dizenlenmesi ve potansiyel sigortallann bir
hasar gecmislerinin bulunmamasinin oldugu
dustinuimektedir. Ustelik sirketlerin belirledikleri
bu primlerin, tfeminatin islemesinde olay veya
talep esaslarndan birinin secilmesi varsayimi-
na dayandi@l ve azami teminat limitinin her
olayda ayni kalacagdi dikkate alindiginda, zo-

runlu mali sorumluluk sigortasi icin belirlenen
prim tutarlannin olduk¢a dusdk oldugu dusu-
nUlmektedir.

Yukarnda da belirtildigi Uzere reastrans temi-
natfi bulunmasindaki zorluklar ve zorunlu tarife
baskisi, sorumluluk sigortalannin uzun kuyruklu
yapisi ve sirketlerin zorunlu olarak bu policeyi
dUzenleyecek olmasinin ileride bazl sirketlerin
mali bunyesini olumsuz etkileyebilecedi muta-
laa edilmektedir.

Talimatta yer alan diger bir dUzenleme bu si-
gortaya iliskin sézlesmenin yapilmasi, sona er-
mesi, risk degisikligi gibi tum bilgilerin sézlesme
bazinda en gec yirmi dort saat icinde Sigorta
Bilgi Merkezine iletilecek olmasidir. Bu yontem-
le Saglik Bakanli@i’'nda yer alan bilgilerle karsi-
lastirma yapilarak sigortasini yaptirmayan he-
kimlerin tespit edilmesi amaglanmaktadir.
Yukandaki bilgiler 1siginda Tibbi K&tG Uygula-
maya lliskin Zorunlu Mali Sorumluluk Sigorta si-
na iliskin &zet bilgiler asagidaki tabloda yer al-
maktadir.



Mesleklerini Serbest
Olarak icra Eden Hekim,
Uzman Hekim ve Dis
Hekimleri

Ozel saghk
Kurumlarinda Calisan
Hekim, Uzman Hekim ve
Dis Hekimleri

Kamu Saghk
Kurumlarinda Calisan
Hekim, Uzman Hekim ve
Dis Hekimleri

Teminatin
Kapsami

a) Sozlesme suresi icinde meydana gelen olay sonucu dogan ve sorumluluk hakamleri

uyarinca tazmini sézlesme siresi icinde ya da sonrasinda talep edilen zararlar.

b) S6zlesme yapilmadan 6nce veya s6zlesme yururlikteyken meydana gelen bir olay
nedeniyle, sadece s6zlesme slresi icinde sigortaliya karsi dogabilecek talepler.

c) Bu zarar veya taleple baglantili yargilama giderleri.

Teminat Disinda
Kalan Haller

a) Sigortalinin, policede belirlenmis ve sinirlari hukuk kurallari veya etik kurallar ile
tespit edilen mesleki faaliyeti disindaki faaliyetlerinden kaynaklanan tazminat

talepleri.

b) Mesleki faaliyetin ifasi sirasinda sigortali tarafindan kasten sebep olunan her tur

olay ile davranigslari.

) Sigortali veya calistirdigi kisilerin, policede belirtilen mesleki faaliyeti ifa ederken
alkol, uyusturucu ya da narkotik maddelerin tesiri altinda bulunmasi sonucunda

meydana gelen olaylar.

¢) idari ve adli para cezalari dahil her tir ceza ve cezai sartlar.

Azami Teminat Limiti

(Olay Basina) 300.000 TL

Prim I. Grup: 150 TL
Il. Grup: 300 TL
Ill. Grup: 500 TL
IV. Grup: 750 TL
Kamu kurum ve Ozel saglik kurum ve Mesleklerini serbest olarak
kuruluslarinda calisan kuruluslarinda calisan icra eden tabipler, dis
tabipler, dis tabipleri ve tabipler, dis tabipleri ve tabipleri ve tipta uzmanlk
tipta uzmanlik mevzuatina tipta uzmanlik mevzuatina mevzuatina goére uzman
godre uzman olanlar, gbre uzman olan olanlar ile s6zlesmeli aile
yaptiracaklari sigorta sigortalilar icin yapilacak hekimlerinin sigorta
s6zlesmesinin primlerini sigorta s6zlesmesinin primlerinin tamami
sigortaciya veya sigorta primleri, kurum ve kendileri tarafindan
acentesine 6dedikten kuruluslari tarafindan odenir.
sonra, 6dedikleri prim sigortaciya veya sigorta
tutarinin yarisini acentesine 6denir. Odenen

Prim dénersermayesi bulunan primin yarisi sigortaliya

Odenmesi kurumlarda déner yansitilir.

sermayeden, déner
sermayesi bulunmayan
kurumlarda kurum
butcesinden geri alir. Geri
6demeler, sigortaya iliskin
police veya sigorta sirketi
ya da sigorta acentesinin
kasesini tasiyan prim
6deme makbuzunun bir
oérneginin ibrazi Gzerine
ilgili kurum tarafindan en
ge¢ otuz gln icinde yapllir.
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Sonu¢ olarak hekimlerin mesleki faaliyetlerini
icra ederken meydana gelecek tibbi kot uy-
gulamalar nedeniyle olusan sorumluluklar so-
nucu ortaya c¢ikan tazminat taleplerinin kargi-
lanmasi igin sigorta sisteminin kullanilacak ol-
masi olumlu bir yaklasim olmakla birlikte olus-
turulan sistemin, bu sistemin tarafi olan tUm
paydaslarnn Uzerinde uzlasma sagladiklar ve
herhangi bir tarafi zafiyet icerisine dUsirmeye-
cek sekilde ve uluslar arasi uygulamalarla
uyumlu olarak kurgulanmasinin  hedeflenen
amaca ulasmada daha faydall olacadi dusu-
nUlmektedir.
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Zihni METEZADE
TSRSB Yonetim Kurulu MUsaviri

nsanlarin yasam sureleri igerisinde ka-
n za, hastalik, sakatlik, yoslilik, &lum, issiz-
lik gibi risklerle karsi karsiya kalmalar ve gelir
kaybina ugramalar karsisinda, kendilerinin
veya bakmakla yakimlU olduklar kimselerin
hayatlarni devam eftirebilmesi i¢in bazi 6n-
lemler almasi gerekmektedir. Bu &nlemler, cok
kere sosyal guvenlik cercevesi icinde devlet
tarafindan alinmakta, fert de kendi ugrasi ve
birikimi ile buna katki da bulunmaktadir.

Anayasanin 60inci maddesi, “Herkes sosyal
guvenlik hakkina sahiptir. Devlet bu guvenligi
saglayacak tedbirleri alir ve tegkilati kurar *
hukmu ile sosyal givenlik hakkini dizenlemis-
tir. 6Tinci maddede yer alan * Devlet, harp ve
vazife sehitlerinin dul ve yetimleriyle, malul ve
gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir
bir hayat seviyesi sadlar. Devlet sakatlarin ko-
runmalarini ve toplum hayatina intibaklarini
saglayici tedbirler alir. Yasllar, Devletce koru-
nur. Yasllara devlet yardimi ve saglanacak di-
ger haklar ve kolayliklar kanunla duzenlenir.
Devlet korumaya muhtag ¢ocuklarn toplu-
ma kazandirnimasi igin her turlt tedbiri alir. Bu
amagcla gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya
kurdurur” hUkmu ile sosyal guvenlik sisteminin
ve kurumlarinin temeli atilmugtr.

Sosyal guvenlik sisteminde, sosyal sigorta ku-
rumlar arasinda, sigorta kollari itibariyle norm
ve standartlarda birlik saglanmasi ve bu ku-
rumlarin idari ve mali ydnlerden &zerklige ko-
vusmasl ekonomik plan ve programlarin
amagclarindan biridir. Ayni sistem icinde &zel
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Saglik Sigortalar

saglk ve ozel emeklilik sigortalarnin tegvik
edilmesi ve sosyal guvenlik kurumlarinin saglik
hizmetlerini satin alma yolu ile femin etmeleri-
nin saglanmasi, sosyal guvenlik reformunun
amaglarindan bir digeri olarak belirlenmigtir.

Ferde saglanacak guvenlik unsurlarndan bir
digeri hastalik halinde guvence verecek bir
tfeminafin olusmasidir. Bu feminat genelde
sosyal sigorta kurumlar kanaliyla saglanmak-
tfadir. Bu kurumlarn yaygin ve etkin oldugu
yerlerde toplum icin faydasi inkdr edilemez.
Ancak, ulkemizde oldugu gibi yetersiz veya
ihtiyaci karsilamaktan uzak kaldiklar yerlerde,
ozel sigortalar yolu ile bu guvencenin sagla-
niimasina ¢calismasi da dogaldir. Bu nedenle
6zel sigortalar devamli gelisme halindedir.

Ozel sadlik sigortasi ile Devletce yUritilen ve
sosyal guvenlik icinde yer alan, saglik hizmet-
lerini birbirinden ayirmak lazimdir. Toplumu ilgi-
lendiren sosyal guvenligin Devlet tarafindan
tesis edilmesi ve bu konuda é&nlemler alinma-
sl Anayasa ve Devlete verilen asli gdrevier-
dendir. Ozel saglik sigortasi ise, bireysel nitelik
tasimakta, sosyal guvenlik sistemine ek ve tes-
vik edilmesi gereken bir hizmet olarak belirlen-
mektedir.

Ozel saglik sigortasinin gelismis oldugu Ulke-
lere baktigimizda bu sigortanin sosyal gven-
lik sorununu ¢&ézUcU olmaktan ziyade to-
mamlayici bir unsur oldugu gérdlmektedir.
Zaman zaman &zel saglik sigortasinin bir al-
ternatif oldugu ileri surtimus ise de bu gérus
pek ragbet gdérmemistir. Buglin 6zel sigorta
sektdrd bu acidan sosyal guvenlik sisteminin
tamamlayici bir faktérd oldugunu saglama
gayretindedir.



Sektdr bu ugrasinda intimal ve istatistiklere da-
yall, tfazminat-prim dengesi iginde, sigortanin
temelini olusturan dayanisma prensipleri iceri-
sinde sigortalilarina teminat saglamaktadir.

Ulkemizde sigorta sirketlerince yapilan saglik
sigortalar son yillar icinde buyuk gelisme g&s-
termeye baslamistir. Sigortalilann sigorta stresi
icinde hastalanmalarn ve/veya herhangi bir
kaza sonucu yaralanmalar halinde tedavileri
icin gerekli masraflar ile varsa gundelik tazmi-
natlarni saglayan bu sigortadaki gelisme dik-
kat cekicidir. Ornegin son yil icinde 28 sirketin
faaliyet gosterdigi saglik bransinda prim gelir-
leri 1.390.157.525.- Liraya yUkselerek bir &nce-
ki ylla gére yuzde 6,52 artig géstermistir. Ancak
bu artig, 2008 yilindaki yuzde 8,41; 2007 yilindo-
ki ylzde 23,88 oranlarnin altinda kalmigtir.
Allnan bu primlere mukabil, tazminatlarda
da arfis olmustur. Bu ftazminatlar, 2007 'de
899.285,248.- TL, 2008'de 1.043.107.471.- TL,
2009'da 1.239.942.859.- TL dir. Teknik k&r orani
ise dusmustur. Bu kar, 2007 yilinda 1.799.232.-
TL, 2008 yilinda 24.640.557 .- TL iken 2009 yilinda
121.658.950.- TL zarar olmustur.

Saglik sigortalarinin bugunkd durumu, gelismis
Ulkelere gore, istenilen dlUzeyde olmamakla
beraber son senelerde yasanilan gelisim bu
sigorfanin diger hayat digi sigorta branglar
arasinda yerinin kuvvetlendigini gdstermek-
tedir. Bu sigortalarnn payl yuzde 13,5°dir. Bu
pay yeterli degildir. Bunun icin, diger sigorto-
larda oldugu gibi, bu sigortalarnn dneminin,
verdigi teminatlarn toplumca iyi bilinmesi ve
sigorta bilincinin olusmasi lazimdir. Ancak, bu
sigortaya olan guven duygusunun da sarsil-
mamasi [Uzumu aciktir.

Saglik sigortalarina karsi bazi tenkitler yapil-
makta ve bu tenkitler zaman zaman basina
da infikal etmektedir. Bunlardan en dnemilile-
ri saglik sigorta policesinde yenileme garanti-
si ve bekleme sUresinden dogmaktadir.

Tazminat sigortasi olan saglik sigortalarinda
amag, sigortalilarin, sigorta suresince hasto-

lanmalar veya herhangi bir kaza sonucu ya-
ralanmalar halinde tedavilerinin saglanmasi
ve sigortalinin eski haline gelmesi icin gerekli
giderlerin karslanmasidir. Bu nedenle, sigorta-
Inin, teminat verilmesi sirasinda saglikli olmasi
ve varsa, mevceut hastaliklarinin sigorta femi-
natl disinda birakiimasi kaginilimazdir. Sigorta-
cinin bu durumu saptamasi, sigorta sézlesme-
si geregidir.

Bu nedenle, sigortalinin basvurusu sirasinda
doldurdugu sadlik beyanina gére yapilan bu
sigortalarin, suistimale musait oldugu, yanlis
veya eksik beyanlarla ferdin, sbzlesmenin ya-
piimasi sirasinda durumunu gizleyebildigi bili-
nen bir husustur. Bilerek veya bilmeyerek ya-
pilan yanls beyanlarin tespit edilmesine rag-
men, ¢cok kere sigorta sirketleri tazminat 6de-
mek zorunda kalmaktadir.

Saglik sigortasinda, sigortaci, sigortayi, sigorta
ettirenin teklifname, teklifname yoksa police
ve eklerinde yazll beyanina gbre kabul et-
mektedir. Bu nedenle sigorta ettirenin, kendi-
sine sorulan suallere dogru cevap vermesi ve
rizikonun takdirini etkileyecek hususlardan,
bildiklerini beyan etmesi gereklidir. Eger sigor-
ta ettirenin bu konudaki beyani dogru olmaz
veya eksik olursa, bu durum sigortacinin séz-
lesmeyi yapmamasini veya yaptidl takdirde
daha agir sartlar uygulanmasini gerektiren
hallerde, sigorta eftiren yanlis veya eksik ce-
vap vermekte kasten hareket etmisse, sigor-
taci sézlesmeden bir ay icinde cayabilmekte
ve riziko gerceklesmis ise tazminat édemekle
yUkUmlU bulunmamaktadir.

Sigorta ettirenin kastinin bulunmamasi halin-
de, sigortact durumu 6grendigi tarihten itiba-
ren gene bir ay icinde s6zlesmeyi feshedebil-
mekte veya prim farkini almak suretiyle s&z-
lesmeyi yarurldltkte tutabilmektedir. Sigorta
ettirenin kastl bulunmadig takdirde, saglik si-
gortasi genel sartlarnin 6/d bendinde sayilan
durum ve sUrelerde, rizikonun gerceklesmis
olmasi halinde, sigorta sirketinin baslangicta
tahakkuk ettirilen prim ile tahakkuk ettiriimesi
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gereken prim arasinda tazminattan indirim
yapabilecegdi kabul edilmektedir.

Uygulamada, kisinin saglik durumunu kasten
mi sakladigl yahut kusurlu olup olmadigr tam
olarak anlasiamamakta ve mahkemelerce
bu ihtilaflann ¢cézamudnde sigorta sirketinin za-
maninda davranarak policenin feshedildigi-
ne iliskin beyaninin veya bu yolda delilin ol-
masi nedeniyle, ihtilaflann policenin yukarnda
deginilen hukUmlerine gére ¢c6zUmune gidil-
mektedir.

Sigorta sirketleri bu gibi olaylarla karsilasma-
mak ve yanls bilgilendirme sonucu tazminat
6deme zorunda kalmamak icin, hastaligin
cinsi ve 6zelligine gére bekleme suresi koyma
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geregdini duymaktadir. Bazen tedavileri ertele-
nebilecek ameliyatlarda hastaligin baslangic
tarihinden 6nce olup olmadiginin tespiti de
guc olmaktadir. Sure konulmasi bir yandan
anti seleksiyonu énleyen bir uygulama olmak-
ta, diger yandan yenileme garantisini verebil-
mesine dayanak saglamaktadir. Nitekim bazi
sigorta sirketlerinin yenileme garantisini vere-
bilmesi, bu sirketlerin sigortalilarni belli bir d6-
nem konftrolleri altinda tutabilmesi, hastalikla-
rna iliskin bilgileri toplamasi ve olusan kanata
goére bir karar vermesi sonucudur.

Sigortalilarin ayni sirketten farkll policeler al-
masi halinde, bekleme surelerinin her yeni po-
licenin baslangic tarihinde islefiimemesi ve
Urtnlerin sigorta baslangic tarihinde deger-



lendiriimesi, sigortalilarn menfaatleri agisin-
dan gereklidir. Buna mukabil, sigortalinin bir
baska sigorta sirketine gecisi halinde, evvelki
sigorta sirketindeki bekleme suresini de kaza-
niimis hak olarak gérmek ne derece dogru-
dur, bu tarfisilabilir. Sirketlerin bu konuda, kisi-
nin &zel durumuna gdre karar alabilmesi en
gecerli yol olarak gérinmektedir.

Burada Uzerinde durulacak bir baska husus si-
gortalinin sézlesmenin yapilmasi sirasinda bil-
medigi veya bilemedigi bunyesinde gelisen
bir hastaligin sonradan ortaya ¢ikmasidir.

Bu tur bir hastalik icin bekleme stresinin konul-
masl, hastaligin belilenmesi halinde édeme
yaplmamasi, yenileme halinde o hastalikla il-
gili feminat veriimemesi sigortalilar acisindan
olumsuz gérdlimektedir. Sigorta, iyi niyet kural-
lanna gére ve beyan esasina dayall bir séz-
lesmedir. Bu nedenle, bu kurala gére yapilan
beyanin aksine belirlenen bir durum kargisin-
da sigortacinin da korunmasi [Gzumu agiktir.

Bu olumsuzluklarn énlemek ve sdzlesme yapll-
madan énce, mevcut hastalklarnn teminat
disinda kalmasini saglamak icin sigorta olao-
cak kimsenin doktor tarafindan muayene
edilmesinin gereklilidi ileri sGrulebilir.

Bu konudaki olumsuzluklarnn giderilmesinde
en muessir yol ise uzun sureli police uygulo-
masina gidilmesidir.

Saglik sigortalarinda hastane ve doktorlar ile
sigortalilar ve sigorta sirketlerini birbirini ta-
mamlayan sacayagi seklinde dusunmek lo-
zimdir. Bu ayaklarin herhangi birinde bir aksao-
ma bu sistemin islerligini ve dengeyi bozacak-
fir. Bu durum verilen hizmetin kalitesini de etki-
leyecektir.

Doktorluk ve tedavi hizmetlerinin fiyat ve pro-
sedur olarak belirli noktalarda standartlagtirl-
masi bu konuda buyUk yardim saglayacaktir.

Saglik sigortasi yapan sirketlerin yasamakta
oldugu sorunlarin basinda gereksiz ve haksiz

olarak nitelenebilecek sekilde tedavi giderle-
rinin bdenmesi gelmektedir. Sigorta primi
Odeyen sigortall, cok kere bu primi su veya
bu sekilde geri alma dusuncesi icinde [Uzum-
suz kontrol ve tedavi yollarina basvurmakta,
adeta sigorta kullanimint istissnar etmekte, bu
durumun hasar prim dengesini bozdugunu
veya bozacagini dusunmeksizin bu tutumunu
devam eftirmektedir.

Aile hekimligi, bu konuda sigorta sirketlerince
benimsenmesi faydall ve sigorta sirketlerini
gereksiz hastane ve benzeri masraflardan
kurtaracak bir sistem olarak gérinmektedir.
Kisinin, dnce bodlgesindeki doktora giderek,
saglik sorununa ¢6zUm aramasi ve gerekti-
ginde bu kanalla bir saglik kurumuna sevk
edilmesi ve tedavisine gidilmesi, sigortadaki
istismar dnleyecektir.

Saglik hizmeti veren kuruluslann fiyatlan ara-
sindaki tutarsizlik, sigorta sirketleri icin bir bas-
ka sorundur. Ozel hastane ve benzeri tedavi
yerlerinin, fiyat politikalarn birbirinden olduk¢a
farkll bir uygulama icindedir. Verilen hizmette
farklilik olabilecektir ve olmalidir da. Hizmetin
unsurlarina bakildiginda bu fark da gérulebi-
lir.

Ancak tedavi ve bakim hizmetlerinde farklili-
gin goérllmedigi veya hizmet ile fiyat arasinda
benzer yerlerdeki hizmetlere gdre bir uyum-
suzluk oldugu hallerde, istismar da ortaya ¢ik-
maktadir. Bu nedenle, dzel hastanelerin tibbi
denetimi yaninda mali ydnden de denetimi
gereklidir. Doktor Ucretleri de ddahil, verilen
hizmetlerin denetime tabi tutulmasi, asgari
Ucret gibi azami Ucret sisteminin dusunulmesi
yerinde olacaktir. Bu konuda konulacak
normlara uyulmamasi halinde uygulonacak
mueyyideler belirlenmelidir.

Yanlis teshis veya tedavi magdurlarinin sika-
yetleri, adli mercilerde bile tarfisiabilecek ne-
denlerle sonugsuz kalmaktadir. Bu durumu
Onlemek Uzere zorunlu mesleki sorumluluk si-
gortasinin uygulanmasi ¢alismalarinin hizlan-
dinimasi gerekli gértlmektedir. |
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Sistemik Riskler ve
Sigorta Sektéri

Onur ACAR
TSRSB, Mali ve Finansal Duzenlemeler

008 yili sonlarinda baglayan kuresel fi-

2 nansal krizle birlikte, sigorta ve reasu-
rans sirketleri gerek piyasa degerlerindeki ve
yatinm portfdylerindeki dUsusler nedeniyle ge-
rekse krizin ekonomik kriz halini almasi sonrasin-
da prim hacminde yasanan dusUgsler nedeniy-
le krizden olumsuz etkilenmis, karliik oranlar
azalmistir. Ayrica, dSnemli dlctde bankacilik fa-
aliyeti bulunan bir finansal grubun parcasi
olan sigorta sirketleri diger grup sirketlerindeki
olumsuzluklardan etkilenebilmektedir. Ancak,
genel olarak bakildiginda, Dunyada finansal
artnleri sigorfa eden ve mortgage sigortasi
yapan sirketler disinda, sigorta sirketlerinin fi-
nansal krizden dogrudan etkilenmedigi gorul-
mektedir. Sigorta sirketlerinin yatinm stratejileri-
nin gucld oldugu ve maruz kalinan sigortall ka-
yiplann basa cikilabilir oldugu finansal kriz bo-
yunca bir kez daha ispatlanmustir.

Ulkemizde 2009 yiinda hayat prim Gretiminin
yuzde 14,6 ve hayat disi prim Uretiminin ylUzde
2.6 ve toplam prim Uretiminin ylzde 4,3 blyU-
dugu dikkate alindiginda, prim Uretiminde re-
el olarak kugulme yasandigi goérulmektedir.
Ozellikle hayat disi branglarn bircogunda tek-
nik karlilik oranlan dtsmus, 2008 yilinda sektor-
de 484 Milyon TL teknik k&r goérdlUrken, yaso-
nan yogun rekabetin de etkisiyle 2009 yilinda
teknik kar 165 Milyon TL'de kalmistir. Mali piya-
salardaki olumsuzluklar ve faiz oranlarinin dUs-
mesi gibi nedenlerle mali karda da ciddi azal-
malar yasanmistir.

Aslinda tim bu streg, sigorta sektéranun fi-
nansal krizin sorumlusu degil, krizden etkilenen

“Finansal krizlerin sorum-
lusu olmayan ve sistemik
risk yvaratmayan sigorta,
reasurans ve emeklilik gir-
ketleri, diger finansal
hizmet saglayicilariyla ayni
kati duzenleme ve
denetleme kurallarina tabi
olmamall ve agirl sermaye
yeterliligi ile karsgi karsiya,
birakilmamalidir.”

taraf oldugunu bize géstermektedir. Ustelik si-
gorta sektéra diger finansal hizmet sadlayicilo-
nyla kargilastinidiginda goéreceli olarak finansal
krizden daha az etkilenmiglerdir. Bunun yanin-
da, reel sektére de sicrayan krizin etkilerinin
azaltimasinda sigorta ve reasurans sirketleri
6nemli rol Ustlenmistir. Bu gerekgelerle, kriz son-
rasinda yeni finansal dizenleme ve denetle-
me ortaminda sigorta, reasurans ve emeklilik
sirketleri, bankalar ve diger finansal hizmet
saglayicilanyla ayni kosullarda degerlendiril-
memelidir.

SIGORTA SEKTORU NEDEN FINANSAL KRiZDEN
GORECELI OLARAK DAHA AZ ETKILENDI?

Sigorta sirketleri ciddi problemlere neden olo-
cak finansal faaliyetler yuritmekten kagindiklo-
n surece diger finansal kuruluslar kadar likidite
riskine maruz kalmamaktadir. Ayrica, sigorta sir-
ketleri nispeten sabit bir prim akigi ile fon saglo-
maktadir. Bdylece, genellikle kisa dénemli fi-
nansmana bagimli olmamalar sayesinde ban-
kalarn daha siddetli etkileyen likidite riskinden



etkilenmemektedirler. Ayrnica, sigorta sirketleri
genellikle nakit akisi ve risk profilleri iyi belirlenmis
drdnlere yatinm yaparak police sahiplerine ver-
dikleri tfaahhutlerini karslamak Uzere buyUk
oranda yatinmlarinin risk profilini sinilamakta ve
aktif-pasif ydnetimine Snem vermektedir.

Sonug olarak, saglam nakit akislar ve uzun vo-
deli yatinm stratejileri sayesinde krizden diger
finansal sektér oyunculanna kiyasla cok daha
az etkilenen sigorta sirketleri, finansal kriz bo-
yunca fiyatlama ve tazminat édemeleri konu-
sunda sorun yasamamistir. Nitekim ABD’de
2009 vyili ortasi itibaryla 592 banka devletten
245 Milyar Dolar destek alirken, sadece bUyuk
Olcude bankacilik faaliyeti de olan 3 sigorta
sirketi devlet deste@ine ihtiyac duymustur.
Devlet destedi talep eden sigorta sirketlerinin
orani kuresel hayat-disi ve hayat brangi prim
hacminin ydzde 3’Unden azini olusturmaktadir.

Sigorta ve reasurans sirketleri finansal krizin orta-
ya ¢lkmasindan ve yaylmasindan sorumlu ol-
mamakla beraber, bankalarla olan iliskileri ve
ekonomik daralma nedeniyle krizden etkilen-
meleri ve is hacimlerinde dusus yasamalar nor-
mal degerlendiriimelidir. Ancak, bunun &tesin-
de, sektérun bozulan finansal istikrann duzeltil-
mesine katkida bulundugu unutulmamaldir. Si-
gorta sirketleri Urettikleri uzun vadeli policeler
sayesinde olumsuz piyasa kosullarnda esneklik
gostererek ve uzun dénemli bir perspektife sa-
hip kurumsal birer yatinmci olarak piyasadaki
dalgalanmalarnn etkisini azaltici rol Ustlenmigler-
dir. Sigorta sektérd, finansal istikrann gelistirime-
si, Uretime d6nuk yatinmlarn ve yenilikci Urdnle-
rin tesvik edilmesi, tasarruflann yatinma ydnlen-
dirilmesi ve sermayenin verimli kullanimini sagla-
masi gibi ekonomide Ustlendidi roller sayesinde
finansal krizin etkilerinin en kisa sUrede gideril-
mesine katkida bulunmaktadir.

SIGORTA SEKTORU NEDEN DAHA KATI
DUZENLEMELERE TABi TUTULMAMALI?

Sigorta sirketlerinin bankalarla benzer hizmetler
sundugu ve finansal istikrara yénelik benzer teh-
ditler teskil eftigi gibi yanlis bir varsayimindan

hareket ediimesi, sigorta sirketlerinin asirn serma-
ye yeterliligi duzenlemeleriyle karsi karsiya kal-
masina yol acabilecektir. Sunduklan hizmetler, is
modelleri ve bunlara iligkin riskleri bankalardan
onemli dlctde farkliik gbsteren sigorta sirketleri-
nin bankalarla ayni ddzenlemelere ve sermaye
gerekliligine tabi tutulmasi, sadece sirketlerin ve
sigortalilarn degdil ayni zamanda ekonominin
de zarar gérmesine neden olabilir,

Nisan 2009 tarihinde Londra’da duzenlenen
G-20 toplantisi sonrasinda yeniden yapilandiri-
lan ve finansal sistemin yeniden imar edilmesi
calismalarnni Ustlenen Finansal istikrar Kurulu
(FSB) finansal aktérlerin finansal istikrar bozmao-
yacak ve yeni krizler yaratmayacak sekilde fa-
aliyet gostermelerini teminen daha katl du-
zenleme ve denetleme cercevesi cizmektedir.
Ust ydnetimin Ucretlendirme politikalar, is hac-
minin sinirlandinimasi ve daha seffaf denetim
gibi konulara odaklanan bu ¢calismalar finan-
sal aktorlerin sistemik risk yaratarak tum ekono-
miyi etkilemelerinin 6nine ge¢cmeyi hedefle-
mektedir. Ancak, sigorta sektérd sistemik risk
yaratmadigi gerekcesiyle, bu kat kurallarin
buyuk élctde disinda kalmasi gerektigini, an-
cak alinacak her tur kararn kendilerini de etki-
leyecegi icin karar alma mekanizmalarnnda
temsil edilmesi gerektigini savunmaktadir.

Sigorta sektérintin dnde gelen dusunce kuru-
luslarndan Geneva Association, finansal istik-
rarin korunmasinda sigorta sektérandn roline
iliskin Mart 2010 tarihinde kapsamli bir rapor
yayimlamigtir. Kuresel finansal piyasalarda ve
finansal krizlere etkisinde bankalarin ve sigorta
sirketlerinin birbirinden aynishig belirtilen rapor-
da, sigorta ve reasurans sirketlerinin ana faali-
yetlerinin sistemik risk yaratmadigr gerekcele-
riyle agiklaonmaktadir.

FSB sistemik riskleri, finansal sistemin bir kisminda
veya tamaminda meydana gelen deger kay-
b1 nedeniyle reel ekonomi Uzerinde ciddi olum-
suz sonuclar doguracak sekilde finansal hiz-
metlerde dalgalanmaya yol acma riski olarak
tanimlamaktadir. Buradan anlagilacagdr Uzere,
bir finansal kurulusun basarsizigr veya iflas fi-
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nansal sistemde ve/veya reel ekonomide ciddi
deg@er dusuklugune yol agmalidir. FSB bir kurulu-
sun sistemik risk yaratip yaratmadigini dicmek
icin “buyUkIuk”, “baglantill olma”, “ikame edi-
lebilirlik” olarak &zetlenebilecek Uc kritere bak-
maktadir. Uluslararasi Sigorta Denetcileri BirliQi
(IAIS) bu kriterlere “zamanlama” kriterini de ek-
lemistir. S6z konusu raporda, sigorta ve reasu-
rans sirketleri bu dért kriter bazinda incelenerek,
sistemik risk yaratmadiklarn vurgulanmaktadir.

SIGORTA SIRKETLERI NEDEN SISTEMIK
RISK YARATMAZ?

Blyukllk (size):

Finansal sistemin tek bir unsuru tarafindan saglo-
nan finansal hizmetlerin hacmini ifade etmekte-
dir. Buyuk sigorta sirketlerinin bankalarla karsilas-
finldiginda risklerini gesitliendirdikleri gérdlmekte-
dir. Bu nedenle, tum kurulugun buyUkligu yerine
her bir faaliyetin bUyUklugu degerlendirilerek,
bu faaliyetler sonucu Ustlenilen risklere dikkat
edilmelidir. Sigorta sirketleri farkll cografyalarda
farkll risklerle karsi karslya oldugu icin ve farkli
branslarda da farkli risklerle karsi karsiya kaldig
icin, risklerini uygun sekilde ¢esitlendirebilmekte-
dir. Oysa hem ticari hem bireysel bankalarn fa-
dliyetleri blyldk &lcude kredi riskine, bir miktar
da piyasa riskine maruz kalmaktadir. Ayrica, si-
gorta sirketlerinin kars karsiya kaldidi riskler ban-
kalara kiyasla birbiriyle daha az baglantiidir. Pi-

yasa riskleriyle mortalite riskinin veya dogal afet
riskinin ayni anda gerceklesmesi veya birbirini
tetiklemesi beklenemez.

BUtUn bunlarin yaninda, sigorta sirketlerinin ver-
dikleri teminatlann bUyUkligl de sistemik risk
yaratmalarina neden olmamaktadir. Katrina
kasirgasinin buytk sigortall kayiplarnna neden
oldugu 2005 yilinda bile dogal afetlerden kay-
nakli kayiplarin 120 milyar dolara ulastigi ancak
tek basina Lehmann’in finansal sektdre etkisi-
nin 1565 milyar dolar oldugu dikkate alindigin-
da, sigortall kayiplarinin ¢cok buyUk degerlere
ulasmadigr géralmektedir. Nitekim, bUyUk dep-
remler veya Katrina gibi kasirgalar sonucu olu-
san sigortall kayiplar sigorta ve reastrans sir-
ketleri tarafindan bugune kadar hem kolaylik-
la karsilanabilmis hem de olusan kayiplarin reel
ekonomiyi etkilemesi engellenmistir.

Baglantili olma (interconnectedness):

Finansal sistemin diger unsurlaryla olan baglan-
fiyl ifade etmektedir. Bir kurulusun finansal sistem
icin risk teskil edebilmesi icin diger kuruluslan da
etkileme kapasitesi olmasi gerekmektedir. Sigor-
ta sirkeftleri ile bankalarin risk transfer sistemleri in-
celendiginde, reasurans islemlerinin sigorta sir-
keti ile riskini devrettigi reastrans sirketi arasinda,
kredi temerrtt swaplarnnin (CDS) ise tUm banka-
lar arasinda yapildigi gérdlmektedir. Reasurans
islemleri 6zUnde riski dagitarak sistemik risklerin



azaltimasini saglarken, kredi piyasasina iliskin
bir tGrev UranU olan CDS islemleri sistemik riskleri
artinct etki yapmakta olup, bir bankadaki éde-
me gucligu diger tUm bankalarnn islemlerini
olumsuz etkilemektedir. Ayrica, bUyUklik olarak
bakildiginda da, sigorta sirketlerinin reasdrans
sirketlerine yaptiklan devirler akfiflerinin kicUk
pbir kismini olustururken, kriz éncesinde CDS is-
lemleri bankalarn toplam aktif degerinin yarisi-
na yaklasmaktaydi.

ikéme edilebilirlik (substitutability):

Basarnsizik durumunda ayni hizmetlerin finansal
sistemin diger unsurlan tarafindan ne olctde
saglanabilecegini ifade etmektedir. Hicbir sigor-
ta bransinda monopol piyasa bulunmamakta-
dir. Aynica, sigorta sirketleri dis sermaye dahil bir
cok farkl kaynaktan kapasite elde etmektedir.
Reasurans sirketleri ise sisteme nihai kapasite
saglamakta olup, sigorta sirketlerine kapasite
sagladiklan élgcude sirketler de prim Uretmeye
devam etmektedir. Reasurans piyasasinda ka-
pasite kolaylikla ikame edilebilmektedir. Bir do-
gal afet sonrasl reasurans kapasitesi dusmekte
ve bunun neficesinde reasurans fiyatlan art-
maktadir. Bu artis reastrans piyasasina taze kay-
nak akisini saglamaktadir. Bu sermaye artigi tabii
ki dogal afetin hemen sonrasinda gerceklesme-
mekle birlikte, ikame ediime ihtiyaci da hemen
ertesi gun kendini géstermedigdi icin sermayenin
belli bir zaman sUreci icerisinde yeniden elde
edilmesi sorun yaratmamaktadir.

Zamanlama (timing):

Finansal sistem ve reel ekonomi Uzerindeki
olumsuz etkilerin ne kadar sirede ortaya ¢ikhigr-
ni gdstermektedir. Bankacilikta olaylar ¢ok hizli
gelisirken, sigortacilikta sure¢ cok daha yavastir
ve olasl olumsuz etkiler kendisini uzun bir strec
icerisinde yavas yavas géstermektedir. Ode-
meler police sahiplerinin talebine badll olarak
degil, sigortalanan rizikonun gerceklesmesiyle
mumkUn olabilir. Ustelik tazminat ddemeleri de
aninda yaplimamakta, belli bir stirec gerekfir-
mektedir. Ornegin, ABD'de 11 Eylul 2001 saldin-
lanndan 2 sene sonra sigortall kayiplarla ilgili is-
lemlerin ancak yansi tamamlanmistir. Bu ne-
denlerle, bir bankanin iflas etmesi hizla tim

bankacilik sisteminin zarar gérmesine neden
olabilirken, sigorta sirketlerinin tasfiye sureci da-
ha duzenli ve yavas sekilde gerceklestigi icin
daha kolay ikame edilebimekte ve bdylece
sektérin kapasite ve sermaye bulmasi icin ge-
reken zaman kazanimis olmaktadir. Bdylece,
bankacilik sektérinde yasandigi gibi, sirketlerin
iflasina gdz yumulamama sorunu da kendiligin-
den ¢6zulmUs olmaktadir.

Sonug olarak, sigorta ve reasurans sirketlerinin
buyukluklerinin gdreceli olarak sinirl kalmast,
olumsuz etkilerinin yavas yayllmasi sayesinde
bu etkilerin giderilmesi icin gereken zamanin
kazaniimasl ve olumsuz etkilerinin diger finan-
sal hizmet saglayicilarna cok fazla yayilmo-
masi gibi nedenlerle sistemik risk yaratmadikla-
rn sdylenebilir,

Asirt sermaye yeterliliginin etkileri nelerdir?

Bu aciklamalardan hareketle, sigorta ve re-
asurans sirketlerinin sistemik risk yaratarak fi-
nansal krizleri tetikleyecedi veya etkilerini arti-
racagi séylenemez. Ancak, Avrupa Birligi'nde
yeni, modern ve risk bazl sermaye yeterliligi
duzenlemeleri dngbren Solvency |l dlzenle-
melerinin 2008 yili sonundan itibaren etkileri
hissedilmeye baslanan finansal kriz nedeniyle
daha kati hale getirimeye calisildigr goérul-
mektedir. Standard & Poors ve J.P. Morgan gi-
bi firmalar, Solvency Il cercevesinde daha ko-
T hale getirilmesi Sngdrdlen duzenlemeler ne-
deniyle, sirketlerin sermaye yeterliligi seviyele-
rinin QIS 4 calismasinda ortaya ¢ikan seviye-
den yuzde 65-75 daha fazla olacagdi, buna
karsin &zkaynak hesaplamalarindaki degisik-
likler nedeniyle sirketlerin mevcut dzkaynakla-
rnin yUzde 20-50 daha az gérunecedi sonu-
cuna ulasmaktalar.

Bu veriler 1siQinda, Avrupa Sigorta ve ReasU-
rans Federasyonu (CEA) tarafindan yapilan bir
calismada, yukanda aciklandigi gibi reel ger-
ceklere dayanmayan bodylesi bir sermaye ye-
terliligi artisinin sadece sigorta sirketlerini dedil,
sigortalilar ve genel olarak ekonomiyi de
olumsuz yénde etkileyecedi ortaya konuyor.
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Sigorta sirketlerine etkileri:

< Trafik, genel sorumluluk ve finansal garanti
sigortalari gibi sermaye gerektiren Urdnlerin fi-
yatlarinda arfisa gidilmesi,

< Verilen teminatlarda sinilamaya gidilmesi
< Dogal aofet sigortalan gibi baz drdnlerin su-
numunun siNilanmasit,

% Risk transfer sistemlerinin daha siklikla kulla-
nilimasi nedeniyle karliigin azalmasi ve azalan
karllikla beraber sirketlerin yeni yatinmcilar
icin cazibesini yitirmesi,

% Olcek ekonomisi ve risk cesitlendirmeden
yeterince yararlanamayan kUcuk ve orta &l-
cekli sirketlerin kapanmasi veya buyUk sirket-
lerle birlesmek zorunda kalmasi,

Sigortalilara efkileri:

< Artan sermaye ve fonlama maliyetleri ne-
deniyle hayat ve emeklilik trtnleri basta ol-
mak Uzere, sigorta drlnleri icin daha fazla fi-
yat bdemek zorunda kalmalari,

% Teminatlarda ve baz drdnlerin sunumunda
sinilamaya gidilmesi sonucunda Urdan ¢esitlili-
ginin azalmasi nedeniyle, kendisine en uygun
ve en ucuz Urinud bulmakta zorlanmalart,

< Teminatlann dustrdlmesi ve muafiyet oran-
lannin artinimasi gidi nedenlerle Uzerlerinde
daha fazla risk fasimak zorunda kalmalari,

< Yatinmlarin riski az ve dolayisiyla getirisi az
Urdnlere yonlendiriimesi nedeniyle hayat ve
emeklilik ardnlerinin getirilerinin azalmasi,

Ekonomi Uzerindeki eftkileri:

% Sirketlerinin karliiginin azalmasi ve sektérde
konsolidasyonun artmasi nedeniyle sektdrde
istihdamin azalmasi,

% Sirketlerin risksiz yaftinmlara daha fazla yo-
nelmesi nedeniyle sermaye piyasalarinin de-
rinliginin azalmasi,

< Yatinmlarn getirisinin azalmasi nedeniyle si-
gortalilann  birikimlerini artirmaya yonelmesi
sonucunda diger mal ve hizmetlere olan tale-
bin azalmasi ve ekonominin yavasiamasi,

Oneriler

Dunyada sigortacilar, sistemik riskleri gider-
mek gerekcesiyle reform adi altinda hatali
kararlar alinmasi halinde, bundan sadece si-

gorta sektérinun degdil ayni zamanda ekono-
minin de ciddi zarar goérebilecedini &zellikle
vurgulayarak, sistemik risk yaratrayan sigor-
ta sektérdnin bankalar basta olmak Uzere di-
ger finansal hizmet saglayicilardan farkli de-
gerlendiriimesi gerektigini savunuyor. Bu cer-
cevede, Ulkemizde de gelismeleri takip edi-
len Solvency Il duzenlemeleri, sirketlerin en
dogru sermaye yeterliliginin hesaplanmasi,
kurumsal yénetim ilkelerine uygun sekilde ha-
reket etmesi ve kamuya ve denetcilere seffaf
raporlama yapmasi acisindan buydk énem
taglyor ve sigorta sektéruntn tum faaliyetleri-
ni kapsayan modern ve yeterli dUzenlemeler
olarak degerlendiriliyor. Bunun 6tesinde, da-
ha siki sermaye yeterliligi kurallan dSngdralme-
sinin ne sirketlere, ne sigortalilara ne de ulke
ekonomisine fayda saglamayacagdl dusunu-
[Gyor.

Bunun yani sira, DUnya ve Avrupa Birligi sigor-
ta sektérinde finansal krizden gerekli dersle-
rin ¢cikartilarak, finansal istikran guclendirmek
ve uygulamadaki bosgluklan gidermek Uzere
asagidaki adimlarn atiimasi gerekliligi Uzerin-
de duruluyor:

% Sermaye yeterliligi seviyesinin fUketicinin
korunmasi ile sadlikll ve rekabetci bir sigorta
piyasasi arasindaki dengenin gozetilerek be-
lirenmesi

% Sigorta gruplarnin, sigortacilik faaliyetleri
disindaki faaliyetlerini de icerecek sekilde
kapsamli sekilde denetlenmesi icin ilke bazli
duzenlemelerin yaplilmasi

% Makro duzeydeki risklerin de takip edilebil-
mesi amaclyla, sigorta sektérinln de séz
hakki olacadi yeni bir denetim ve gdzetim
yapilanmasi olusturulmasi

% Geleneksel sigortacilik faaliyetlerinden da-
ha farkli olan finansal garanti sigortalariyla il-
gili mevzuatin gelistiriimesi

% Sirketlerin olasi kisa vadeli fonlama ihtiyac-
lar da dikkate alinarak, likidite riski ydnetimi-
nin guclendirilmesi

% Gecmis deneyimler de dikkate alinarak,
sektdrde risk yodnetimi uygulamalarinin guc-
lendirilmesi |
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Avrupa Birligi'nde Sigoria

Dagiim Kanal

Mige SOYSAL
TSRSB Avrupa Birligi ve Uluslararas iliskiler

vrupa Birligi sigorta piyasasinda sigor-
A tacilik islemleri cogunlukla aracilar va-
sitasiyla dlzenlenmektedir. Aracilar, sigortaci-
lar ve sigorta policesi sahiplerini bir araya ge-
tirerek sigorta piyasasinin daha etkin bir sekilde
faaliyet gdstermesine katkida bulunmaktadir.
Aracilarnn baglica faaliyetleri arasinda musteri-
lere risk yonetimi, intiyaclar, hasar ve sézlesme-
ler kapsamindaki degisik alternatifler hakkinda
tavsiyelerde bulunulmasi, sigortacilara ise risk
degerlendirmesi, prim é&demeleri ve hasar taz-
minatlar gibi konularda destek saglanmasi yer
almaktadir.

Avrupa Birligi sigorta piyasasinda faaliyet géste-
ren geleneksel aracilar arasinda sigorta hizmeti
alan kisilere uygun police segmede yardimci
olan ve sigortalilarin ¢ikarlarnni tfemsil eden bro-
kerlar ile sigortacilarin ¢ikarlarni koruyan acen-
teler yer almaktadir. Bunun yani sira badimsiz
aracilar da musterinin risk profilinin degerlendi-
riimesi, piyasa arastirmasi yapilimasi, musterinin
ihfiyacina uygun sigortacilarin énerilmesi konu-
lannda faaliyet gdstermektedir.

Sigorta urdnlerinin bankalar araciligyla temin
ediimesini saglayan bankastrans ise Avrupa si-
gorta piyasasinda kullanilan bir diger dagitim
kanaldir. Bankasurans, sigorta drinlerinin ban-
kalarda sunulmasindan bankalar ve sigorta sir-
ketleri arasinda ortak yatinmlar yapimasi ve
entegre finansal hizmetlerin saglanmasina ka-
dar genis bir kapsama sahiptir.

drl

AB’de En Cok Tercih Edilen
Dagitim Kanallari

HAYAT-DISI BRANSLAR

Avrupa genelinde hayat-disi sigorta Grtnleri
acente ve brokerler olmak Uzere geleneksel
aracllar tarafindan sunulmaktadir. Buna gdre
Avrupa’da primlerin yansindan fazlasinin dogru-
dan satisin baskin oldugu isvicre, Hollanda, Hir-
vatistan ve uc¢ Baltik Ulkesi disinda geleneksel
aracilar tarafindan toplandigr gbéralmektedir.

Aracllar arasinda acentelerin sigorta urlnleri-
nin dagmiminda italya (2006 yilinda ylzde 84),
Tarkiye (yuzde 70) ve Slovenya (ylUzde 67,5) gi-
bi Ulkelerde giderek yayginlastigr dikkat cek-
mektedir. Buna ek olarak, acenteler inceleme-
ye tabii tutulon 25 Ulke arasindan 6 Ulkede
(italya, Polonya, Portekiz, Slovenya, Aimanya
ve Turkiye) yuzde 50°den fazla, 11 Ulkede ise
yUzde 30 pazar payi orani ile dagitim kanalla-
rnnda hdakim durumda bulunmaktadir. Bdyle-
ce, dagitim kanallari icinde acente sisteminin
Amerika’da oldugu gibi Avrupa’da da yillardir
guclu bir sekilde uygulandigr gérulmektedir.

Buna karsin, bircok pazarda acentelerin payi-
nin az da olsa kuculdugu dikkat gcekmektedir.
Bu durum sigortacilar tarafindan kullanilan ¢ce-
sittendirme stratejisi ile baglantilidir. Bdylece bir
yanda bankasurans, internet gibi yeni dagitim
kanallar, diger yanda ise ¢coklu-kanal strateji-
leri acentelerin payini kugulten etkenler aro-
sinda yer almaktadir,

Bagll ve ¢coklu badll acente oranlar ise yerel
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kullanim ve ulusal mevzuata bagll olarak Ulke-
den Ulkeye degisiklik gdstermektedir. Ornedin,
bagl acenteler, motorlu tasit sigortasinda yuz-
de 58 oranla Almanya’da basglica paya sahip
iken coklu-bagll acenteler yuzde 48 oranla
Portekiz’de en bUyUk pazar payini ellerinde
tutmaktadir

Brokerler ise Avrupa Ulkelerinde acentelere
oranla daha az énem tasimaktadir. Buna gére
brokerler hayat-disi primlerin ylzde 50°sini elde
ettikleri Belcika, irlanda ve Birlesik Krallik gibi Ul-
kelerde hakim konumdadir.

Dagitim kanallar arasinda bankasurans ise ha-
yat-disi bransta tim ulkelerde ylUzde 10°un al-
tinda kalarak bu bransta en az paya sahip do-

Tabls 1 | Hayat-Digy Brangta Dagrm Kanallary
®
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% Motorlu Tasit Sigortasi

Motorlu tasit sigortalarinda tercih edilen dagi-
fim kanallarnin hayat-disi bransta fercih edi-
len kanallardan pek farkll oimadigr géralmek-

Uzaictan Satig
[ Galmanlar
Il Aracilar
Brokerler
[l Acenteler
. Digar
I Bankasurans
II "o

giiim kanalini femsil etmektedir. Bankasuransin
en fazla pazar payina sahip oldugu Ulkeler
arasinda Turkiye (ylUzde 9.7), Portekiz (yUzde
9.,3), Birlegik Krallik (ylzde 9.9). Fransa (ylUzde 9),
Hollanda (ylizde 8) ve ispanya (ylzde 7.9) yer
almaktadir.

Bankasuransin hayat-disi bransta buyuk pazar
payina sahip oldugu Fransa, Portekiz ve Ispan-
ya gibi Ulkelerdeki hayat bransinda da pazar
payinin oldukca yuksek oldugu goérilmektedir.

Calisanlar veya uzaktan satis araciliglyla yapi-
lon dogrudan satis ise hayat-disi bransta Avus-
turya (yUzde 40), Hirvatistan (ylUzde 70), Hollan-
da (ylzde 52), Baltik Ulkeleri ile isvicre gibi Ulke-
lerde oldukca hé&kim konumda bulunmaktadir.
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tedir. Motorlu tasit sigortalarinin satisinda
acenteler en baskin dagitim kanallandir. Dog-
rudan satis ise dzellikle Hirvatistan, Irlanda,
Fransa ve Birlesik Krallik gibi Ulkelerde dnemli

Table 2| Meterlu Tagnt Sigoriasinda Dajites Harallan
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Rekabetci motorlu tasit sigortasi piyasasinda
geleneksel dagitim kanallar ile rekabet
eden yeni dagitim kanallarinin gelistigi gérul-
mektedir. Bu dagitim kanallar yeni teknoloji-
lerin gelismesi ve supermarket, araba safici-
lan vs. gibi diger dagitim aglarinin kullanimi
ile ortaya cikmigtir,

Bankalarn arag¢ finansmaninda énemili bir ye-
re sahip olmasina karsin bankastransin pazar
pay! Fransa (yuzde 7) ve Belcika (yuzde 5.5)
disindaki tum Ulkelerde yuzde 5'in altinda kal-
maktadrr.

Tablo 3| Saghi Sigerasieda Dagiem Kamallan
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< Mal Sigortasi
Avrupa Ulkelerinde mal sigortasi dagitim kao-
nallarn diger hayat-digi sigortalardaki dagitim

kanallanndan farkl degildir. Buna gére, ban-
kasUrans diger hayat-disi sigorta branslar ile

" Takle 4 | Mal Sigertasinda Dagim Kanallan
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< Saglk Sigortasi

Avrupa genelinde saglik sigortasi Urnlerinin
satisinda kullanilan dagitim kanallar motorlu
tasit sigortalarn ve diger hayat-disi sigortalarda
kullanilan kanallar ile benzerlik gdstermektedir.
Buna gére aracilardan sonra dogrudan satis
ve bankasurans saglik sigortalarnnda énde ge-
len dagitim kanallarndir.

Saglik sigortalannda bankastransin payi Porte-
kiz’de (ylUzde 30) oldukca yuksektir. Hollan-
da’da ise 2006 yilinda saglik sigortalarnin &zel-
lestiriimesinin ardindan bu Urdnlerin dagitimin-
da uzaktan satigin tercih edildigi gérulmektedir.

!
[ Cwgrucan Saty
Uzaitan Satig
B Gahganlar
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B Acenteler
Digar
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kiyaslandiginda mal sigortalarinda daha bu-
yUk bir paya sahipfir. Ayrica, Belcika, Fransa
ve Slovenya gibi Ulkelerde aracilarn hayat-
disi sigortalarinin timune kiyasla mal sigor-
talannin dagitiminda yUksek bir pazar payi
bulunmaktadir.

@ Dogrudan Satrg
Uzaktan Satg

[ Calmanlar
B Aracilar
Brokerler

B Acenteler

g

37




AVRUPA BIiRLiGi VE SIGORTA

HAYAT BRANSI

Hayat bransindaki dagitim kanallar incelen-
diginde bankasuransin bircok Bati Avrupa Ul-
kesinde baslica dagitim kanali oldugu gorul-
mektedir.

Hayat sigortasi Urdnleri kapsaminda bankao-
surans 6zellikle birime-bagl drunlerin(unit-lin-
ked products) dagitiminda giderek yaygin
hale gelmistir.

Bankasuransa ait en dlstk pazar paylarna ise
Slovenya (yUzde 8), Polonya (yUzde 21) ve Hir-
vatistan (yUzde 19) gibi Dogu Avrupa ulkelerin-
de rastlanmaktadir. Bankasuransin yeni gelis-
meye bagslamasl ve hayat sigortasi piyasasin-
da kaydedilen yavas buylme, bu dagitim ko-
nalinin s6z konusu Ulkelerde geride kalmasina

neden olmustur. Buna karsin, bankastransin
Bati Avrupa Ulkelerindeki hizli gelisimi bu dagdi-
tim kanalinin yakin zamanda Dogu Avrupa Ul-
kelerinde de populer hale gelmesi beklentisini
beraberinde getirmektedir.

Acenteler ise hayat-disi sigorta urdnlerinde
oldu@u gibi hayat sigortasi drdnlerinin dagiti-
minda da énemli paya sahiptir. Hayat sigor-
tasi Urdnlerinin dagitiminda acentelerin &zel-
likle yaygin oldugu Ulkeler arasinda Bulgaris-
tan (yUzde 63), Slovenya (yuzde 57), Aiman-
ya (yUzde 46.,5), Hirvatistan (ylUzde 43), Po-
lonya (ylUzde 39) ve Turkiye (ylUzde 33) bulun-
maktadir.,

Hayat bransinda dogrudan satislarin ise ho-
yat-disi bransa kiyasla daha az paya sahip
oldugu goérulmektedir.

Tablo 5 | Hayat Bransinda Dagitim Kanallari
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Diinya Genelinde En Cok Tercih Edilen
Dagitim Kanallan

HAYAT-DISI BRANSLAR

Dunya genelinde hayat-disi sigortacilik ala-
ninda acente ve brokerlerin Avrupa ulkele-
rinde oldugu gibi en yaygin dagitim kanallo-
r oldugu goérdlmektedir. Buna gbre acenteler
Ozellikle Amerikan sigorta piyasasinda hékim
konumda bulunmaktadir.

PT SK BE ES S TR HR IE

Buna ek olarak, acentelerin bircok Asya Ulke-
sinde de hayat-disi sigorta piyasasinda haki-
miyeti ele gecirdigi gbérdlmektedir (Malezya
yUzde 40, Japonya yuzde 93).

Brokerlerin ise Asya Ulkelerinde geride kaldii
gorulmektedir. Buna karsin, brokerler Brezilya
(yuzde 72) ve Meksika'da (yuzde 50) yuksek
paya sahip olup Kanada ve Avustralya’da si-
gorta piyasasinin Ugte birine hakimdir.



Tableo 6 | Diinya Genelinde Hayat-Disi1 Bransta Tercih Edilen Dagitim Kanallar (%)

Ulke Bankasiirans Acenteler Brokerler Diger
Avustralya 21.0 74.0 5.0
BErezilya 13.3 7186
Kanada 18.0 74.0 8.0
Sili 18.8 < 81.2 =
Cin 45.4 2.0 2.6
Japonya 92.8 0.2 7.0
Malezya 10.0 40.0 23.0 27.0
Meksika 10.0 25.0 50.0 15.0
Tayvan 62.0 30.0 8.0

Kaynak:; Sigma No.5/2007

Sirket calisanlarn araciliglyla yapilan satiglar ile
uzaktan yapilan satislarn ise Avrupa ulkeleri di-
sindaki pek cok Ulkede daha gelismis durumda
oldugu dikkat cekmektedir. Buna goére, dogru-
dan satislann énemli bir paya sahip oldugu Ul-
keler arasinda Cin (yUzde 53), GUney Kore (yUz-
de 45) ve Malezya (yuzde 27) yer almaktadir.
Avrupa’da oldugu gibi dunya genelinde de
bankastransin hayat-disi bransta fazla gelis-
medigi gérulmektedir.

HAYAT BRANSI

DUnya genelinde hayat brangindaki dagitim ka-
nallar incelendiginde Avrupa’da yaygin olan
bankastransin diger Ulkelerde fazla etkili olmadi-
91 gérulmektedir. Bankasurans Amerika’da ylzde
2, Kanada'da ise sadece ylzde 1 pazar payina
sahiptir. Buna gére, Amerika’da hayat bransinda
acente ve brokerler baskin durumdadir. Kana-
da’da ise hayat-digi brangta brokerler fazla paya
sahip iken acenteler ylzde 60 pazar payi ile ha-
yat bransinda h&kim konumda bulunmaktadir.

Tablo 7 | Diinya Genelinde Hayat Bransinda Tercih Edilen Dagitim Kanallar (%)

Bankasiirans Acenteler Brokerler Diger
Avustralya 43.0 < 57.0 =
Brezilya 55.0 30.0
Kanada 1.0 60.0 34.0 5.0
Sili 13.0 & 87.0 >
Cin 16.3 = B83.7 =
Malezya 45.3 49.4 2.4 29
Meksika 10.0 « 90.0 =X
Tayvan 33.0 11.7 6.6 48.7
Amerika 2.0

Kaynak: Sigma No.5/2007

Kaynak: “Avrupa Birligi’nde Sigorta Dagitim Kanallan” CEA istatistikleri No.39 htto://www.cea.eu/uploads/Documents-
Library/documents/ 1270043839 _cea-statistics-nr- 39- distribution.pdf
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Mikro - Sigorta

Hiiseyin ARSLAN
TSRSB, Hukuk ve Mevzuat

ustk gelirli foplum kesimleri, tfoplumun

diger kesimlerine nazaran daha riskli
bir cevrede yasamaktadir. Hastalik, sakatlik ve
Olum sonucunu dogurmasi beklenilen risklerle
mal kayiplarina neden olmasi beklenilen do-
gal ve beseri risklerin gerceklesmesi halinde
ortaya ¢ikan kayiplari, bu kesimlerin yerine ko-
yabilmesi ¢cok daha zordur. Mikro-sigorta, bu
risklere ve ekonomik soklara karsi savunmasiz
olan dustk gelirli hane halklarna finansal gu-
venc saglama amaci gutmektedir.,

Her ne kadar, dusuk gelirliler igin dngdrulen,
gelir getirici faaliyetler araciliglyla mali ve insa-
ni yardim yapiimasi gibi, gayri resmi riskle mu-
cadele ybntemleri bulunsa da bunlar olusan
zararn ancak az bir kismini karsilayabilmekte-
dir. Kaldi ki, bu ydntemler bircok risk grubu ba-
kimindan koruma saglamamaktadir. Ayrica,
dusuk gelirli kitlelerin bir krizin etkilerinden siyril-
madan yeni bir krize maruz kaldiklarn da bilinen
bir gercektir.

Craig Churchill, mikro-sigortayi belirlenen risk-
lerin gerceklesme olasiligl ve maliyeti dikkate
alinarak belirlenen uygun primlerin duzenli
O6denmesi sartiyla, dusuk gelirli kimseleri belirli
riskler karsisinda korumak Uzere yapilan finan-
sal duzenlemeler olarak tanimlamaktadir. Bu
tanim esas olarak, sigorta sézlesmelerinin tani-
mindan ayrilmamaktadir. Mikro-sigortanin he-
def kitlesinin dUstk gelirli toplum kesimleri ol-
masl nedeniyle, bu Urdn diger sigorta Urldnle-
rinden buyUk olcude ayrimaktadir. Churchill,
yapti@ tanimlamayi aciklarken, mikro sifatiyla
vurgulanan riski Ustlenen kurumun veya Usleni-

len riskin bUyUdkligd olmadigini da vurgulo-
maktadir. Zira sigorta saglayicisi kurulus cok
blyuk bir sirket olabilir; teminat altina alinan
risk ise bu riske maruz kalanlar icin olduk¢a yi-
kici olabilir.

Kullanilan mikro ifadesi primlerin dlsuk tutul-
masl ve ongoérdlen teminatlarnn kiguk olma-
sindan kaynaklanmaktadir ki, mikro-sigorta si-
gorta tanimi yapilirken ilk dikkate alinan husus-
lardan bir tfanesi dusuk prim ve — her ne kadar
sigortalilar bakimindan ¢ok énemli meblaglar
olsa da - dusuk meblagdl teminattir. 2005 yilin-
da Hindistan Sigorta Dlzenleme ve Gelisme
Kurumu (IRDA) tarafindan yayimlanan Mikro-
Sigorta Duzenlemesinde', hayat ve hayat disi
branslar igin mikro-sigorta taniminda uygulo-
nacak alt ve Ust sinirlar ayr ayn belilenmigtir.
IRDA, yaphidl tanimlamayi bununla sinirl birak-
mayarak, sigortaci nam ve hesabina hareket
eden ve yalnizca mikro-sigorta Urdnlerinin da-
gitimini Ustlenen aracilan da tanimlayarak ta-
mamlamaktadir.

Mikro-sigorta, sosyal amac guden saglik fonla-
rn, kirsal sadlik sigortasi, déner sermayeli ilac
fonlar gibi genellikle ciddi ekonomik kisitlama-
lar, siyasi istikrarsizliklar ve ko6tU yonetisim gibi
sorunlarla ugrasan toplumlarda uygulanan bir
mikro finansman yédntemi olarak goérulebilir.

Mikro-sigorta uygulamasinda hedef alinan kit-
lenin ne kadar fakir olmasi gerektigi her Glkenin
toplumsal yapisina bagl olarak farkliik goster-
mektedir. Ancak bu konuda genel bir yaklasim
olarak, bilinen ticari ve sosyal sigorta planlarin-
da gbrmezden gelinen ve bu UrUnlere ulosa-
mayan kisilerin hedef kitleyi olusturdugu séyle-
nebilir. Basitce mikro olanin ulusal ortalama du-
zeyin alfinda olan oldugu kabul edilebilir.

' IRDA Micro-Insurance Regulations' 2005, dated 24-11-2005 Ref. No. 248-GI-2005



Mikro-sigortanin, birbirini tamamlayan iki yéonu
ve boyutu bulunmaktadir. ilk olarak, mikro-si-
gorta bzellikle devletten beklenen yeterli sos-
yal destegdin saglanamadigl durumlarda du-
suk gelirliler icin bir finansal givence saglo-
maktadir. ILO tarafindan 2001'de yayimlanan
rakamlara gbre, dunya ndfusunun yarisindan
fazlasi issizlik ve maluliyet yardimlari, sosyal
saglik hizmetleri, dogum yardimlari, yashliga
bagdll emeklilik ile cocuklar ve engelliler icin
sosyal yardimlar gibi sosyal guvenlik hizmetle-
rinin hicbirinden faydalanamamaktadir. Afri-
ka Kitasinin guneyinde ve Guney Asya'da,
calisan nufusun yalnizca yltzde 5-10'u sosyal
guvenlikten faydalanabilmektedir.

Mikro sigorta, diger boyutuyla, sigorta saglayi-
cllan i¢in yaratilan is modeli sayesinde dusuk
gelirli kesimleri ticari yasamda kar elde edilebi-
lir bir hedef kifle haline ddnustirmekte, bu ke-

simlerin yasamsal bir finans hizmetinden fay-
dalanmasini saglamaktadir. Dinyada, gelis-
mekte olan mikro finans uygulamalarina ha-
kim olan dustnce bicimi benimsendiginde, 4
milyar insanin gunluk 2,5 Dolarin altinda bir ge-
lir ettigi gercegdi. orfada buyuk bir pazar oldu-
gu sonucuna da ulasmamizi saglamaktadir.

Craig Churchill, 2005 yilinda yayimlanan “Piro-
midin En Alt Katinda Yatan Hazine"? baglikli ki-
tabinda microfinans uygulamalarinda yenilik-
cilik icin 12 ilke belirleyen C.K. Prahalad'in tes-
pitlerinden yola ¢ikarak su sonuclara ulasmak-
tadir:

ik ilke olarak yeni bir fiyat-performans iliskisi an-
layisi getirilerek dusuk prim alinan bu hizmet
icin hizmet kalitesi yuksek tutulmall ve belirsiz
bir gelecek icin prim édenmesi ydnunde bagd-
ik yaratimalidrr. ikinci olarak, maliyetleri asa-

?C.K. Prahalad, «The Fortune at the Bottom of the Pyramide», 2005
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giya ¢ekebilmek icin mevcut altyapr olanakla-
n da degerlendirilerek gelismis teknolojik ola-
naklardan faydalanilmalidir.

Mikro finans hizmetlerinde 6ngbrdlen model
icin yatinmin geri ddnust sunulan hizmet basi-
na éngdrllen kar oranina dedil verilen hizme-
tin hacminin bUyUkltgune baglidir. Bu durum
sigortacilik icin daha da elverisli bir durum ya-
ratmaktadir. Cunku, blyudk sayilar kurall geredi
riskler daha 6nce dngoérilen rakamlara daha
yakin gerceklesmekte, boylelikle primlerin da-
ha net hesaplanabilmesi mumkun olmaktadir.

Dérduncu ilke, saglanan finans hizmetinin cev-
reye duyarl olmasina iliskin olup sigortayla
dogrudan iliskisi bulunmasa da, dusuk gelirli
kesimlerin katastrofik riskler karsisinda daha za-
yIf olmasi yonunden bir ilgi kurulabilir.

Mikro-sigorta sadece primleri ve tazminat
oranlar dustrdlimus bir geleneksel sigorta yén-
temi olarak goérUlmemelidir, farkl bir islevsellik
kazandinimalidir. Oregin riskin gerceklesmesi
halinde toplu nakit para verilmesi yerine, zo-
mana yayilan hizmetler dusunudlebilir.

Altincl ilkeye goére, bir Urdn olusturulurken yal-
nizca onun maliyetlerini degil, o hizmete ulo-
sabilmek icin dngdrllen yan maliyetleri de dik-
kate almak gerekmektedir.

Yedinci ilke, maliyetler icinde énemli yer tutan
isci Ucretlerini dUsUrebilmek icin operasyon su-
reclerini basitlestirerek nitelikli isgiler yerine do-
ha az Ucretle calistinlabilecek iscilerin kullanil-
masini (deskilling) dngdrmektedir. Ayrica he-
def kitle g6z &énlne alindiginda, basitlestiriimis
sUrecler neficesinde ortaya anlasiimasi kolay
Urnlerin daha ¢ok talep edilecegdi kabul edil-
melidir.

Sekizinci husus, mikro-sigorta bakimindan far-
kindalk yarafiimasinin, dustk gelirli kesimlere
sigortanin nasil islediginin ve bundan nasil fay-
dalanabileceklerinin anlatilmasinin dnemli ol-
dugudur. Sigorta hizmeti saglayacaklarin, si-

gortalilarnn aleyhte kosullar altinda yasadiklari-
ni goz énlnde tutmalan gerekmektedir. Orne-
gin, yetersiz altyapi nedeniyle yasanan elektrik
kesintileri operasyon sureclerini etkileyebile-
cektir. Sadlk sigortasi yapllirken, sigortalilarin
temiz su kaynaklarnn ulasip ulasamadiklar dik-
kate alinmall ve temiz su saglanmasi gibi kayip
onleyici tedbirler alinmasi dusuntimelidir. DU-
suk gelirli kesimlerin e@itim dUzeyi, okuryazarlik
orani ¢cok dikkatli degerlendiriimelidir. Kisilerin
sigorta talep formlar kisa ve kolay anlasilir ol-
mall mumkunse satfis tfemsilcisi tarafindan dol-
durulmasi saglanmalidir. Ayni sekilde, tazminat
talepleri de kolaylastinimall ancak, sigorta do-
landinciigina da musaade edilmemelidir.

11. ilke ise, etkin ve maliyeti dusuk dagrtim ka-
nallannin kullaniimasina iliskindir. Sigortacilarin
bu konuda, uygun bir ag kurmus olan mikro-fi-
nans kurumlaryla isbirligi yapmalar uygun ola-
caktir.

Son ilke olarak, sigortacilarin musterilerinin ihti-
yaglar, urdnler, dagitim kanallar ve hatta is
modeli konusunda geleneksel bakis acisini de-
Qistirmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Sonug¢ olarak, mikro-sigorta dusuk gelirli kimse-
lerin riski yonetebilmeleri icin dngdrulmus bir
aranddr ve bu amaca ulasabilmek icin bilinen
sigortacilik anlayisindan farkli bir bakis acisi ge-
listirilmesi zorunludur. Aslinda, bugun buyuk si-
gorta sirketlerine dénlsen birgok sirket 180010
yillarin basinda fabrika isgiler igin SngdralmUs
mutdel sigorta olarak kurulmustur. Ancak zo-
man icinde, sigorta dolandinciigini engelle-
mek icin gelistirilen budrokratik prosedurler ve
etkinligi azaltan yéntemler maliyetleri arfirmus,
buna piyasa temelli bakis acisi ile gelisen mak-
simum kar elde etme arayisi bastaki musteri
profilini degistirmistir. Bu itibarla, mikro-sigorta-
ylI, sigortaciigin temellerine dbnus olarak ta-
nimlamak mumkandur.

Kaynak: “Protecting The Poor: A microinsuran-
ce compendium” edited by Craig Chruchill,
Munich Re Foundation.
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SIGORTA ISTATISTIKLERI

Sigorta Sekidriinin
) 2010 Yili llk Ug Ay

Degerlendirmes:i

Dergimizin bu sayisinda Sigorta Sektérantn 2010 yilinin ik G¢ ayinin genel bir degerlendir-
mesini yapacagiz. Bunu yaparken, her zaman oldugu gibi bir Snceki ddnem verilerini

karsilastirarak trendler hakkinda da bir gérus olusturacagiz.

I- HAYAT DISI SIRKETLER
A- BILANCO
1- Aktif

_ 2010-3

Cari Varliklar

Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar
Fin. Varl. ile Riski Sigort. Ait Fin. Yat.
Esas Faaliyetlerden Alacaklar
iligkili Taraflardan Alacaklar
Diger Alacaklar

Gelecek Aylara Ait Giderler
Diger Cari Varliklar

Cari Olmayan Varliklar

Esas Faaliyetlerden Alacaklar
iliskili Taraflardan Alacaklar
Diger Alacaklar

Finansal Varliklar

Maddi Varliklar

Maddi Olmayan Varliklar
Gelecek Yillara Ait Giderler
Diger Cari Olmayan Varliklar
AKTIF TOPLAMI

11.470.300.616
3.924.644.301
3.168.163.569
3.221.142.494
64.673.525
48.983.790
947.130.206
95.562.731
1.757.376.753
13.565.363
444,898
961.948
729.025.806
595.900.721
352.385.229
7.822.396
57.270.393
13.227.677.370

Aktifeki
Payi(%)

87
30
24

no
~

O O W U1l OO O O O W — ] o o

100

10.855.534.297
2.857.743.613
3.584.926.551
3.280.069.128
119.909.716
51.252.036
795.971.129
165.662.124
2.567.720.286
4.776.770
1.500

397.920
1.931.716.065
532.665.849
57.739.441
1.757.612
38.665.129
13.423.254.583

Aktifeki
Payi(%)

81
21
27

no
~

e
O OO A O OO W —- 0 O —

e

100

Degisim
%

5,66
37,33
-11,63
-1,80
-46,06
4,43
18,99
-42,31
-31,56
183,99
29.559,85
141,74
-62,26
11,87
510,30
345,06
48,12
-1,46
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Hayat Disi branglarda faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin Akfif Toplami gegen yilin ayni déne-
mine gore yaklasik yuzde 1,5 oraninda bir azalig
Qgbstererek 13.228 Milyon TL'ye gerilemistir. Cari
Varliklar ylzde 6 oraninda artarken, Cari Olma-
yan Varlklarda ylzde 32 oraninda bir azalig
meydana gelmistir. Cari Varliklann aktif icerisin-
deki payr 6 puanlk bir artis gbstererek yUzde
87'ye yUkselirken, Cari OImayan Varliklarnn akfif-
teki payi ise 6 puan azalarak ylzde 19'dan yulz-
de 13’e gerilemistir. Cari varliklardaki yUkselisin
tfemel nedeni ylzde 37 oraninda artis gbsteren
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar kalemidir. 947 Mil-

2- Pasif

yon TL tutanndaki “Gelecek Aylara Ait Giderler”
kaleminin 801 Milyon TL'si “Erfelenmis Komisyon
Giderleri“nden olusmaktadir.

"Cari Olmayan Varliklar” tarafinda ise; “Finansal
Varliklar” kaleminin 483 Milyon TL'si “igtirak-
ler"den, 226 Milyon TL'si ise "Bagl Ortakliklar”’dan
meydana gelmektedir. “Maddi Varliklar” kalemi-
nin 237 Milyon TL'si “Yatinm Amagcl Gayrimenkul-
ler"den olusurken, “Kullanim Amagcl Gayrimen-
kullerin” futan ise 321 Milyon TL'dir. Yatinm amac-
I gayrimenkullerin ylzde 38°’ine tekabul eden 90
Milyon TL'lik kismi arsalardan olusmaktadir.

Pasifteki Pasifteki Degisim

20010-3 Payi(%) Payi(%) %

Kisa Vadeli Yukimlilikler 8.173.634.296 62 7.665.553.030 57 6,63
Finansal Borclar 84.839.656 1 3.672.415 0 2210,19
Esas Faaliyetlerden Borglar 770.040.089 6 871.932.494 6 -11,69
lliskili Taraflardan Borclar 202.030.628 2 201.462.298 2 0,28
Diger Borglar 147.935.859 1 139.173.834 1 6,30
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 6.492.945.186 49 5.906.766.842 44 9,92
Odenecek Vergi vb. Yiikim. 112.171.070 1 204.807.808 2 -45,23
Diger Risklere lliskin Karsiliklar 28.837.076 0 20.272.645 0 42,25
Gelecek Aylara Ait Gelirler 308.161.971 2 292.498.098 2 5,36
Diger Kisa Vadeli Yukdimltlikler 26.672.760 0 24.966.596 0 6,83
Uzun Vadeli Yakamliltikler 226.369.839 2 215.339.637 2 5,12
Finansal Borglar 236 0 485.949 0 200195
Esas Faaliyetlerden Borglar 12.138.977 0 9.672.669 0 25,50
iligkili Taraflara Borglar 476.180 0 8 0 | 9.504.491,02
Diger Borglar 1.986.375 0 2.942.368 0 -32,49
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 163.130.424 1 110.663.148 1 47,41
Diger Yikimlultikler ve Karsiliklar 2.036.763 0 1.602.805 0 27,07
Diger Risklere lliskin Karsiliklar 42.735.106 0 44.236.309 0 SS180
Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tahakk. 2.337.318 0 1.319.917 0 77,08
Diger Uzun Vadeli Yukimltltikler 1.528.461 0 44.416.469 0 -96,56
Ozsermaye 4.827.673.234 36 5.542.361.915 M -12,90
Odenmig Sermaye 3.455.925.184 26 3.259.388.270 24 6,03
Sermaye Yedekleri 455.708.176 8 228.529.220 2 99,41
Kar Yedekleri 1.392.994.041 11 2.208.412.432 16 -36,92
Gegmis Yillar Karlari 146.939.094 1 178.475.409 1 -17,67
Gegmis Yillar Zararlari(-) 629.109.786 -51- 455.291.100 -3 38,18
Dénem Net Kari 5.216.525 0 122.847.684 1 -95,75
PASIF TOPLAMI 13.227.677.370 100 | 13.423.254.582 100 -1,46



Ozsermaye bir dnceki yilin ayni dénemine gé-
re ylzde 13’IUk bir azalsla 4.828 Milyon TL'ye
gerilemistir. Bu azalisla birlikte, sz konusu kale-
min Pasif Toplami icerisindeki payinda 5 puan-
Iik bir dists meydana gelmistir.

Kisa Vadeli YUkamlUltklerin pasif icerisindeki
payi 5 puanlik artigla ylzde 62'ye, toplam tek-
nik kargiliklann payi ise yuzde 45ten yUzde
50ye yUkselmistir. 2010 yili ilk U¢ ay sonunda,
sektér 5 Milyon TL net k?r elde etmis olup bu tu-
tar gecen yilin ayni dénemine kiyasla ylzde 96
oraninda bir azalisa isabet etmektedir.

B- KAR/ZARAR HESABI
1- Teknik Sonuclar

“Kisa Vadeli YakUmlUlukler” igindeki 770 Milyon TL
tutarindaki “Esas Faaliyetlerden Borglar” kalemi-
nin en bUyUk kalemi 532 Milyon TL tutanndaki “Si-
gortacllik Faaliyetinden Borclar” kalemidir. Bu ka-
lemin 331 Milyon TL'si reasUrérlere iligkin iken, ara-
cllara iliskin bor¢ tutan ise 119 Milyon TL, sigorta
sirketlerine borclar ise 77 Milyon TL"dir. Bu b&Ium-
de yer alan “Sigortacilik Teknik Karsiliklan”nin
3.985 Milyon TL'si “Kazanimamig Primler Karslli-
gI"ndan, 2.386 Milyon TL'si ise “Muallék Hasar ve
Tazminat Karsiidi“ndan olusmaktadir. “Gelecek
Aylara Ait Gelirler”in 275 Milyon TL'si “Ertelenmis
Komisyon Gelirleri“nden olusmaktadir.

- YAZILAN PRIMLER TEKNIK KAR

—aws | ooma [ vogmcs |

Kaza 136.533.256 123.118.577 10,90 67.330.420 61.740.127 9,05
Hastalik / Saglik 580.379.582 473.667.463 22,53 -31.705.224 -21.704.115 46,08
Kara Araglari 671.035.492 590.202.844 13,70 -71.919.709 -81.692.340 -11,96
Rayli Araclar 40.395 0 = 1.635.413 0 -
Hava Araglari 7.303.339 14.626.515 -50,07 1.760.155 141.912 1140,31
Su Araclari 23.424.818 23.549.540 -0,53 6.509.437 6.071.335 7,22
Nakliyat 83.959.337 72.364.854 16,02 25.120.811 32.905.357 -23,66
Yangin ve Dogal Afetler 555.653.958 553.685.257 0,36 43.500.359 82.429.471 -47,23
Genel Zararlar 279.735.132 256.511.816 9,05 19.434.033 11.810.516 64,55
Kara Araglari Sorumluluk 598.466.351 509.717.468 17,41 -75.883.006 -71.189.707 6,59
Hava Araglari Sorumluluk 7.809.205 5.576.190 40,05 245.770 -234.643 -204,74
Su Araglar Sorumluluk 74.458 0 - 33.012 9.379 251,96
Genel Sorumluluk 82.733.572 71.865.377 15,12 16.912.440 14.142.153 19,59
Kredi 13.494.128 14.224.098 -5,13 793.637 -14.726.834 -105,39
Emniyeti Suistimal 4.066.335 3.834.666 6,04 690.102 -1.715.667 -140,22
Finansal Kayiplar 25.447.128 20.375.192 24,89 1.605.682 4.055.764 -60,41
Hukuksal Koruma 8.770.323 7.290.173 20,30 -3.971.736 5.684.823 -169,87
Destek 0 0 - 0 0 8
Hayat DisI Toplam 3.078.926.808 2.740.610.028 12,34 2.091.595 27.727.532 -92,46
Trafik 541.940.964 444.680.175 21,87 -117.473.565 -117.736.736 -0,22
Kasko 671.035.492 590.202.844 13,70 -71.919.709 -81.692.340 -11,96

Elemanter branslarda yazilan primlerde bir &n-
ceki yilin ayni dénemine gbre ylUzde 12 oranin-
da bir arfis saglanmis ve prim Urefim futar
3.079 Milyon TL'ye yUkselmistir. Sektérin ele-
manter branslardaki teknik k?r ise gecen yilin
ayni déneminde 28 Milyon TL iken bu yil yUzde
92 oraninda bir azalisla 2 Milyon TL'ye gerile-

migtir. Teknik k?rn bu denli gerilemesi birkac
faktérden kaynaklanmaktadir, ancak ana fak-
t6r olarak 38 Milyon TL azalarak 44 Milyona ge-
rileyen yangin bransini kabul edebiliriz.

2009 yilinin ilk u¢ ayinda, toplam prim Uretimi-
nin ydzde 40°ini olusturan kara araglarn ve ka-
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ra araclar sorumluluk brangi payini, 2010 yilinin
ayni déneminde 1 puan artirmistir.  Prim Gre-
fimde belirli bir bUyUklugu olan branglar arasin-
da, prim Uretimi artisinin en yuksek gerceklesti-
Qi brans yUzde 23 ile saglik bransi olmustur. Bu
branstaki teknik zarar artisi ise yuzde 46 olarak

2- Mali Sonuclar

gerceklesmistir. Trafik sigortasinda yUzde 22
oraninda prim uretim artarken, teknik zarar ay-
ni kalmis, kaskoda ise prim Uretimi ylzde 14
oraninda artig gosterirken, teknik zarar ise yUz-
de 12 oraninda artmistir.

| zoa |93 | Degisinin

Yatirim Gelirleri

Fin. Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler

Fin. Yat. Nakte Gevrilmesinden Elde Edilen Karlar
Finansal Yatirimlarin Degerlemesi

Kambiyo Karlari

istiraklerden Gelirler

Bagli Ort.ve Mist.Yon.Tabi Teseb.Gel.

Arazi, Arsa ile Bin.'dan Eld.Ed.Gel.

Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

Diger Yatirimlar

Hayat Teknik Bélimiinden Aktarilan Yatinm Gel.
Yatinm Giderleri

Yatirim Yénetim Giderleri (-)

Yatirimlar Deger Azalislari (-)

Yatinmlarin Nakte Cevrilmesinden Olusan Zararlar (-)
Hayat DigI Teknik Bol. Aktarilan Yatinm Gelirleri (-)
Tiirev Urtinler Son. Olusan Zararlar (-)

Kambiyo Zararlari (-)

Amortisman Giderleri (-)

Diger Yatirim Giderleri (-)

Diger Faal. Gelir &Giderler(+/-)

Karsliliklar Hesabi (+/-)

Reeskont Hesabi (+/-)

Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabi (+/-)
Enflasyon Diizeltmesi Heszlbi (+/-)

Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-)

Ert. Vergi Yukimltliga Gideri (-)

Diger Gelir ve Karlar

Diger Gider ve Zararlar (-)

Onceki Yil Gelir ve K?rlari

Onceki Yil Gider ve Zararlan(-)

Net Dénem Kari veya Zarar

256.262.304 390.358.192 -34,35
124.080.915 172.933.843 -28,25
28.325.886 23.509.827 20,49
9.293.171 31.445.485 -70,45
17.449.037 114.447.170 -84,75
67.199.818 43.651.316 53,95
991.917 1.844.141 -46,21
7.795.751 2.261.878 244,66
942.620 26.343 3478,25
183.188 238.190 -23,09

0 0
-224.768.325 -271.254.336 -17,14
-3.706.525 -3.818.390 -2,93
-1.583.752 -4.842.513 -67,29
-4.142.256 -1.083.622 282,26
-170.977.742 -207.040.647 -17,42

-5.831 0
-28.721.154 -42.258.236 -32,08
-14.983.903 -11.402.487 31,41
-647.163 -808.440 -19,95
-10.258.201 5.506.458 -286,29
-25.178.760 -23.421.924 7,50
-1.128.382 4.075.138 -127,69
2.644.369 1.451.706 82,16

0 0
15.134.889 19.431.021 -22,11
-1.089.038 -1.008.084 8,03
7.137.572 10.539.292 -32,28
-71.434.749 -5.495.041 35,30

10.923 0
-355.025 -65.650 440,78
21.235.778 124.610.315 -82,96




256 Milyon TL'lik yatnm gelirlerine karsilik 225
Milyon TL'lik yatinm giderleri ve 10 Milyon TL'lik
diger faaliyetlerden kaynaklanan giderler
sonucunda, 2010 yilinin ilk U¢ ayl sonunda 21
Milyon TL mali k?r elde edilmigtir. Bu tutar gecen
yilin ayni dénemine goére yuzde 83 oraninda bir
azalig ifade etmektedir.

Yatinm gelirlerinde ylUzde 34 oraninda bir azalis
meydana gelmis olup “Kambiyo K?rlan” kalemi

Il- HAYAT - EMEKLILIK SIRKETLERI
A- BILANCO
1- Aktif

bu azalisin temel belirleyicisi olmustur. “Finansal
Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler” kaleminin 73
Milyon TL'si devlet tahvillerinden, 45 Milyon TL'si
ise vadeli mevduat hesabindan gelmektedir.

Ayni dénemde yafinm giderlerinde ylzde 17
oraninda bir azalis meydana gelmistir. Bu azo-
lisin en bUyudk sebebi ise "Hayat Digi Teknik
B&IUme Aktarilan Yatinm Gelirleri” kalemindeki
ylUzde 17 oranindaki azaligtir.

Aktifeki Aktifeki | Degisim
2010-3 Payi(%) Payi(%) %

Cari Varliklar 12.747.234.543
Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 1.453.099.921
Fin.Varl. ile Riski Sigort.Ait Fin.Yat. 5.739.352.229
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 5.342.690.831
iliskili Taraflardan Alacaklar 6.490.050
Diger Alacaklar 7.299.271
Gelecek Aylara Ait Giderler 151.483.460
Diger Cari Varliklar 46.818.782
Cari Olmayan Varlklar 5.013.074.373

Esas Faaliyetlerden Alacaklar
lliskili Taraflardan Alacaklar

4.841.235.298

124.140

Diger Alacaklar

Finansal Varliklar 16.787.463
Maddi Varliklar 105.913.589
Maddi Olmayan Varliklar 30.990.385
Gelecek Yillara Ait Giderler 7.616.659
Diger Cari Olmayan Varliklar 10.406.839
AKTIF TOPLAMI 17.760.308.917

Hayat ve Emeklilik branglannda faaliyet gdste-
ren sigorta sirketlerinin Aktif Toplami gecen yi-
in ayni débnemine oranla yaklasik ylzde 28
oraninda bir artis gostererek 17.760 Milyon
TL'ye ulasmigtir. Cari Varliklar ydzde 21 oranin-
da artarken, Cari Olmayan Varlklarda ylzde
50 oraninda bir artis meydana gelmistir. Cari
Varliklar ile Cari Olmayan Varliklann akfif icin-
deki paylari sirasiyla yuzde 72 ve ylUzde 28 ora-
ninda gergeklesmistir.

72 10.551.909.264 76 20,81
8 955.967.606 7 52,00
32 5.557.510.046 40 3,27
30 3.848.705.356 28 38,82
0 2.638.994 0 145,93
0 4.443.085 0 64,28

1 126.768.848 1 19,50
0 55.875.331 0 -16,21
28 3.332.710.465 24 50,42
27 3.158.756.380 23 53,26
0 1.567 0 -100,00
0 120.197 0 3,28
0 13.410.107 0 25,19
1 106.517.781 1 0,38
0 22.354.881 0 38,63
0 8.615.932 0 -11,60
0 23.933.621 0 -56,52
100 13.884.619.730 100 27,91

5.342 Milyon TL tutarndaki “Esas Faaliyetler-
den Alacaklar” tutannin 5.019 Milyon TL'si
“Emeklilik Faaliyetinden Alacaklar” altindaki
“Saklayici Sirketten Alacaklar” kaleminden
gelmektedir. *Cari Olmayan Varliklar” altinda
yer alan 4.841 Milyon TL tutarndaki “Esas Faali-
yetlerden Alacaklar” kaleminin 4.710 Milyon TL
tutarindaki kismi da ayni sekilde Emeklilik
Faaliyetinden Alacaklar altindaki “Saklayici
Sirketten Alacaklar” kaleminden olusmaktadir.
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2- Pasif

Pasifteki
Pay1(%)

Kisa Vadeli Yukiimlilikler 8.599.047.728
Finansal Borglar 74.801.668
Esas Faaliyetlerden Borglar 5.346.898.200
lliskili Taraflardan Borclar 55.666.408
Diger Borglar 41.211.240
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 2.925.077.381
Odenecek Vergi vb. Yiikiim. 69.936.093
Diger Risklere lligkin Kargiliklar 22.939.471
Gelecek Aylara Ait Gelirler 38.569.337
Diger Kisa Vadeli Yuktimllikler 23.947.930
Uzun Vadeli Yukiimliliikler 7.494.114.687
Finansal Bor¢lar 28.992

Esas Faaliyetlerden Borglar 4.691.352.924
iligkili Taraflara Borglar

246.782

Diger Borglar

Sigortacilik Teknik Karsiliklari 2.761.629.834
Diger YUkumlulukler ve Karsiliklar 3.652.063
Diger Risklere lliskin Karsiliklar 11.532.212
Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tah. -
Diger Uzun Vadeli YUkimlltikler 25.671.880

Ozsermaye 1.667.146.502
Odenmis Sermaye 1.086.397.402
Sermaye Yedekleri 132.286.623
Kar Yedekleri 471.344.307
Gegmis Yillar Karlari 208.651.320
Gegmis Yillar Zararlari(-) -311.945.767
Dénem Net Kari 80.412.617
PASIF TOPLAMI 17.760.308.917

Ozsermaye bir dnceki ddneme goére ylzde 22
oraninda artig gostererek 1.667 Milyon TL'ye yuk-
selmistir. Ozsermayenin Pasif Toplami icindeki pa-
y1 2009 yili ilk ¢ ayina kiyasla 1 puan gerilemis ve
yUzde 9 olarak gerceklesmistir.

Kisa vadeli yuktmlultklerin pasif icerisindeki payi
2010 yilr ilk Uc ayinda 1 puan artarak ylzde 48°e
yukselmis; bir énceki ddneme kiyasla ylzde 32
oraninda arfarak 8.599 Milyon TL'ye ulasmigtir.
Uzun Vadeli YUkdmldldklerin Pasif Toplami icindeki
pay! ise 2009 yilina gére ylUzde 1 oraninda gerile-
yerek yUzde 42 olarak gergeklesmis; bir Snceki yi-
la gdre ylUzde 25°lik bir artis kaydederek 7.494 Mil-
yon TL'ye yUkselmistir. Bir dnceki ddnemde Top-

Pasifteki —
Payi(%) | Degisim %
48 6.536.880.333 47 31,55
0 2.554.492 0 2.828,24
30 3.685.778.279 27 45,07
107.376.584 1 -48,16
36.919.364 0 11,62
16 2.563.963.556 18 14,08
0 80.411.910 1 -13,03
0 17.682.668 29,73
0 25.105.088 53,63
0 17.088.392 0 40,14
42 5.986.432.915 43 25,18
0 44.013 0 -34,13
26 3.040.299.230 22 54,31
0 - -
0 157.405 56,78
16 2.910.683.800 21 -5,12
0 2.059.326 77,34
0 10.565.305 9,15
0 73.120 -100,00
0 22.550.716 0 13,84
9 1.361.306.482 10 22,47
6 949.833.399 7 14,38
1 115.922.744 1 14,12
3 292.198.424 2 61,31
1 173.030.427 1 20,59
2 - 255.349.249 2 22,16
0 85.670.738 1 -6,14
100 13.884.619.730 100 27,91

lam Pasif icindeki pay! ylzde 39 olan Kisa ve Uzun
Vadeli Sigortacilik Teknik Karslliklar, yUzde 7 gerile-
yerek yUzde 32 olarak gerceklesmistir.

20710 yilrilk uc ay sonu itibariyle, sektér 80 Milyon TL
futannda net kdr elde etmis olup bu tutar gecen
ylla kiyasla ylzde 6 oraninda bir azalisi ifade et-
mektedir.

Pasif tarafindaki kalemlere dikkat ettigimizde, kisa
ve uzun vadeli yakUimldkler arasinda yer alan ve
pasif tarafin bUyUklik anlaminda ilk iki kalemini
olusturan “Esas Faaliyetlerden Borglar” kalemleri-
nin tamamina yakini “Emeklilik Faaliyetlerinden
Borclar” kalemi altindaki “Katiimcilara Borc-



B- KAR/ZARAR HESABI
1- Teknik Sonuclar

Hayat Yazilan Primler 589.458.710
Hayat Net Teknik Kar 56.344.508
Emeklilik Teknik Kar 9.015.472
Hayat/Emeklilik Mali Kar 80.412.617
Kar 145.772.598
Hayat DisI Faaliyet Kari -41.230.073
Vergi -24.129.907
Hayat Toplam Kar (Vergi dncesi) 104.542.524
Hayat Net Kar 80.412.617

2- Mali Sonuclar

Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler
Finansal Yatinmlarin Nakde Cevr.

Elde Edilen Karlar

Finansal Yatirimlarin Degerlemesi
Kambiyo Karlari

Istiraklerden Gelirler

Bagl Ortak. ve Misterek Yénetime

Tabi Teseb. Gel.

Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler

Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler
Diger Yatirmlar

Hayat Teknik Boltiminden

Aktarilan Yatinm Gel.

Yatinm Giderleri

Yatinm Yénetim Giderleri (-)
Yatirimlar Deger Azalislari (-)

Yatinmlarin Nakde Cevr. Olusan Zararlar (-)

Hayat Disi Teknik Bél. Aktarilan
Yatinm Gelirleri (-)

Tiirev Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar (-)

Kambiyo Zararlari (-)

Amortisman Giderleri (-)

Diger Yatinm Giderleri (-)

Diger Faaliyetlerden Gelir &Giderler(+/-)
Karsiliklar Hesabr (+/-)

Reeskont Hesabi (+/-)

Zorunlu Deprem Sigortas! Hesab (+/-)
Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)
Ertelenmig Vergi Varligi Hesabi (+/-)
Ertelenmis Vergi Ykimlaliga Gideri (-)
Diger Gelir ve Karlar

Diger Gider ve Zararlar (-)

Onceki Yil Gelir ve Karlari

Onceki Yil Gider ve Zararlan(-)

Net Dénem Kéri veya Zarar

36.397.516

10.877.370
16.795.941
4.640.668
1.009.809

749.579
69.815
1.693.385

8.035.191
-20.169.813
-2.628.590
-4.604.592
-796.447

-968.523

-4.369.852
-6.784.062
-17.747
- 3.754.952
-1.616.055
508.131

-2.718.426
-28.763
2.558.042
-3.496.002
1.081.434
-43.314
56.344.508

-15.340.793

- 6.935.189

515.764.578
11.765.106
6.634.528
97.681.521
116.081.156
-6.634.528
-23.775.890
109.446.628
85.670.738

46.743.483

18.190.155
16.669.866
8.934.493
679.434

823.319
8.341
2.335.5%

13.094.361

-731.467
-3.053.045
-986.816

-2.851.016
-704.708

-78.551
5.543.267
-1.399.575
12.464

6.418.081
-152.600
3.612.404
-2.896.967
20.000
-70.541
97.681.521

200812 | Degisim(%)

22,13

-40,20

0,76
-48,06
48,62

-8,96
737,02
-27,50

-38,64
31,48
259,36
50,82
-19,29

-66,03

520,09
-2,18
77,41
-167,74
15,47
3976,79

-142,36
-81,15
-29,19

20,68

5307,17
-38,60
-42,32

lar"dan meydana gelmek-
tedir. Kisa ve uzun vadeli

3;3:33 ydkimlUltkler altinda yer
35,89 alan ve siraslyla 2.925 Mil-
1768 von TL ile 2.762 Milyon TL
25,58 . .
521,45 olan “Sigortacilik Teknik
1,49 Karsiliklar“nin - kisa vadeli
% yukamitkler torafindaki tu-

tann 2.230 Milyon TL’si, uzun
vadeli yukuamlultkler tarafindaki
tutann ise 2.534 Milyon TL'si hayat
matematik kargiliklanndan olug-
maktadir.

Hayat brangi prim Uretiminde bir
onceki yiin ayni dénemine gére
%14 oraninda bir artig gercekles-
mis ve prim Uretimi 589 Milyon TL
olarak gerceklesmisti.  Hayat
brangi Teknik Kén ylzde 379 oro-
ninda artarak 56 Milyon TL'ye yUk-
selmistir. Emeklilik bransinda ise bir
onceki yilsonunda 7 Milyon TL tu-
tannda teknik k&r mevcut iken, bu
yllsonunda 9 Milyon TL teknik kéra
ulagiimigtir.

Mali k&rdaki azalisa ragmen ho-
yat/emeklilik sirketlerinin sirketlerin
brut bilango kan ylzde 26 oranin-
da artarak 146 Milyon TL'ye ulas-
migtir.

80 Milyon TL yatinm gelirlerine kar-
silik 20 Milyon TL yatinm giderleri ve
4 Milyon TL tutannda diger faali-
yetlerden kaynaklanan giderler
sonucunda, 2010 yili ik ¢ ayr so-
nunda 56 Milyon TL mali kar yara-
filmigtir. Bu futar gecen yila gére
ylzde 42 oraninda bir azaligl ifade
etmektedir. Yafinm gelirlerinde
ylzde 25 oraninda bir azalis mey-
dana gelirken, yatinm giderlerin-
de yUzde 31 oraninda bir arfis
meydana gelmistir.
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Sigor’ra Sekiariinin
Bowling Final Heyecan

Prof Dr. Suna OZYUKSEL
Turk Sigorta EnstitGsu Vakif Madard

urk Sigorta Enstittst Vakfi tarafindan

T dUzenlenen “TSEV Turk Sigorta Sektérl

2. Bowling Ligi” Mayis ayinda duzenlenen final
oyunu ile sona erdi.

TSEV, TUrk sigorta sektérl calisanlarini bir araya
getirmek, is ortaminin disinda da birlikteligi sag-
lomak ve sporun tatl rekabetini farkl sirketlerin
calisanlar arasinda iletisim araci olarak kullan-
mak amaclyla duzenledigi, ocak ayinda bas-




==y

\o

—
— #-"-- -

layan “TSEV Turk Sigorta Sektért 2. Bowling Li-
gi” oldukca cekismeli ve keyifli gecti. ik Uce
giren takimlara ve en iyi oyunculara édullerini
Vakif MUddrd Prof. Dr. Suna OzyUksel verdi

Final oyunlar sonunda, Anadolu Sigorta 5643
puanla takimlar birincisi oldu. Takim oyuncula-
n 18 saatlik TSEV Kisa Sureli Egitim Programla-
nna Katiim Hakk” kazandi. Odul térenine
Anadolu Sigorta Genel Mudurd Mustafa Su ile
birlikte Genel Mudur Yardimcilan Musa Ulken,
Mehmet Metin Oguz, Filiz Tagyumruk, M. Le-
vent S6nmez ve Erding Gokalp de katildilar.
Takimlar kategorisinde Aksigorta 5111 puanla
takimlar ikincisi, Yapi Kredi Sigorta Grubu A to-
kimi 4903 puanla takimlar cincusu oldu.

En lyi Oyuncular Kategorisinde, 1261 puanla
Ak Sigorta’dan Zeynep Cetingdz birinci oldu.
Cetingdz, birincilik kupasi ve madalyasi ile bir-
likte, Lenova Netbook éduldnt kazandi.

En Iyi Oyuncu ikincilik &dild 1251 puanla Yapi
Kredi Sigorta Grubu A Takimi'ndan Didem
GUndogdu’nun oldu. Gundogdu, ikincilik ku-
pasl ve madalyasi ile birlikte, LG Cookie Cep
Telefonu &dUlUnG kazandi. En lyi Oyuncu
Uucunculdk 6duld ise 1197 puanla Anadolu Si-
gorta’dan Naci Yiimaz'in oldu. Yiimaz, Ucun-
Ccullk kupasi ve madalyasi ile birlikte, Sony Diji-
tal Fotodraf Makinesi 6dulind kazandl.

TSEV Turk Sigorta Sektrért 2. Bowling Ligi'nde
gectigimiz yildan farkll olarak bu yil ik defa
“High Score” ve “High Strike” 6dulleri de veril-
di. Axa Sigorta’dan 217 skorla Emre Ercins
“High Score” &6dulunUn sahibi oldu. Ercins,
“High Score” kupa ve madalyas ile birlikte,
Toshiba Tasinabilir Hard Disk 6dUlinu kazandi.
Anadolu Sigorta’dan 8 strike ile Ayhan Uzun
“High Strike” 6dulunun sahibi oldu. Uzun, “High
Strike” kupa ve madalyasi ile birlikte, Philips
MP3 Calar 6dulind kazandl.
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TSEV'den Miizik ve Dans S$6

TSEV Turk Mizigi Korosu'ndan
“Ask Sarkilari ile Avni Anil'dan

Yesilcam’a Yolculuk”

TSEV TUrk MUzigi Korosu, haziran ayinda gercek-

eni:

lestirdigi dérduncU konserinde basarili perafor—
mansiyla izleyenlere muzik ziyafeti T
sundu. Libertad Gru-

bu'nun  Flamenko = &
gosterisi ile renklenen < ¥ ¢
17 Hoziran'daki kon- g SR 5
ser bir mizik ve dans @ ,lit €8, %o
sélenine donustU. e )

TSEV Turk MUzigi Korosu'nun 17 Hazi-
ran’da Milll Reastrans Konferans Salo-  #a _ ,_.E"*-? . muzik ve dans sdlenine dénustirdu,

nu'nda gerceklesen “Ask Sarkilarn ile ?; e 95 y, Konser sonunda, Koronun Kurucu Bagkan
Avni Anil’dan Yesilcam’a Yolculuk” kon- | #) ..'.,,'4 v\ Prof. Dr. Suna OzyUksel, basarli perfor-
seri izleyicilerden buyUk &évgu aldi. Koro- (% @ % %%  manslanndan dolayi sigorta sektérd cali-

| TN Flamenko gbsterisi konseri, bir
o® .

yu, deg@erli saz sanatcilannin esliginde, '.‘,‘ e ® A "' :\ sanlarindan olusan TSEV Turk MUzidi Koro-
sanatcilar Aysenur Ozpekel ve Alp Yigit '.,II ® ::1 g I su'na, saz sanatcgilarna ve Sef Aysenur
Ozpekel ydnetti. Konserin sunuculugunu F.\"' @ 40 8 Ozpekele tesekkir etti.

Alp Yigit Ozpekel yapt. e © \:‘l |“.

| 'y : :;. s b  Koronun besinci konseri, TSEV Temel
lki bolumden olusan konserde Turk mUzigi- P L Sigortacilk EGitim Programi 27. D&-
nin degerli eserlerinin yanisira, Tango ve ",i '!“tl.l ‘;',k nem Mezuniyet Téreni’'nde gercek-

-

®
Yesilgam sarkilan ile Libertad Grubu'nun 4 % ,-" S t lestirilecek.
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Egitim ve IK Platformu un
Bir Gindemle Toplandi

Turk Sigorta Enstitust Vakfi'nin sektdrle bir araya
gelerek, sektdrun ihtiyaclanni tespit etmek,
TSEV’in hizmetleri hakkinda bilgi verip gbrus ve
Onerilerini almak, sirketlerin uygulamalarnna ilis-
kin bilgi paylagimini saglayacak bir ortam yarat-
mak amaciyla 2007 yilindan beri duzenledigi
Egitim ve IK Platformlannin yenisi 15 Haziran Sali
QunU Bebek Otel’de gerceklestirildi. Elementer
Sigorta Sirketlerine yénelik olarak dlzenlenen
toplantiya 13 farkl sirketten 15 EQitim ve K yet-
kilisi katild.

Toplanfida dunya Ulkelerinde sigorta egitiminin
durumu konusunda bir dederlendirme yapan
TSEV MUdUr( Prof. Dr. Suna OzyUksel, gelismis Ul-
kelerin sigorta enstitUlerinin yillk égrenci sayilari-
nin 250 bine, Turkiye'den daha az gelismiglik dU-
zeyine sahip Ulkelerde ise bu rakamin 20 bine ka-
dar ciktigini séyledi. Bu rakamlarnn Turkiye acisin-
dan sasirtict ve UzdcU oldugunu ifade eden Prof.
Dr. Ozytksel, “TSEV egitim programlarnin plan-
lanmasinda ve sektérel ihtiyaclann tespit edilme-
sinde, dlzenlemekte oldugumuz platform top-
lantilannin yani sira sigorta sirketlerinin farkl birim-
lerinin yoneticileriyle yUz yldze goérismeler ger-
ceklestiriyoruz. 2010 yili itibariyle, egitim program-
lanmizi yillk takvim olarak planladik ve sektére

duyurduk. EQitim programlarnin agilamamasi ya
da tarihlerin uygun olmamasi gibi etkenleri dik-
kate alarak her bir kisa streli e@itim programini 3
ayn alternatif tarihli olarak sizlerle paylastik. TUm
bu calismalar isiginda, 2007 yilinda 50 olan 6g-
renci sayimizi yilda 1.000 égrenciye cikarttik. Bu
rakam bizim agimizdan memnuniyet verici ola-
rak gézUkse de vyillik 20 bin kisiye egitim veren ge-
lismekte olan ulkelerin sigorta enstitUlerinin cok
gerisinde. Bu noktada sizlerin géruslerine bagvur-
mak istiyorum” seklinde konustu.

Sirket temsilcileri ise TSEV'in sunmus oldugu hiz-
metlerle Uzerine dUsen gorevleri fazloslyla yeri-
ne getirmekte oldugunu belirterek tesekkUrlerini
sundular ve memnuniyetlerini dile getirdiler. Turk
sigorta sektérinde mesleki yeterliliklere iligkin bir
standardizasyonun olmamasi ve egitim ihtiyac-
lannin tespit edilememesi gibi nedenlerle e@itim
programliarina katilim oranlarnin dustk olabile-
cegine dikkat ceken sirket temsilcileri, yogun is
temposu ve kisitl egitim butgelerinin de bu nok-
tada olumsuz etki yarathdini kaydetti. Sigorta
sirketleri Egitim ve IK temsilcileri, TSEV'in “sekto-
ran okulu” olarak gérdimesi ve bu itibarla TSEV
ile isbirliginin artfinimasi yénunde goruslerini
paylastilar.
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TSEV'den Pakistan

Turkiye'nin yani sira Balkanlar'da, Orfadogu’da
ve Orta Asya’da da sigorta egitimi, arastirmasi
ve danismanlik hizmetleri konusunda referans bir
kurum olmak vizyonundan hareketle, uluslararo-
sl iliskilerinin gelisimine énem veren Turk Sigorta
Enstittst Vakfi, bu kez de Pakistan sigorta sekté-
rd ile iliskilerini gelistiriyor.

TSEV, Pakistan’in en buyUk sigorta sirketlerinden
biri olan IGI Insurance CEO’su Jalees Ahmed
Siddigi ve Genel MUdurt Shahbaz Haider Ag-
ha’yl misafir efti. Vakif Merkezinde gerceklesen
toplantida, ilk olarak IGI Insurance Genel MU-
dard Agha kurumlarn IGI Insurance, hizmetleri, is
ortakliklar, Pakistan sigorta sektéru ve sektdr
icerisindeki konumlar ve Pakistan’in siyasal ve
ekonomik yapisi, Pakistan’daki is firsatlarn hak-
kinda bilgi verdi. Agha’nin sunumunun ardin-
dan TSEV EQitim Birimi Yoneticisi Sema Bilgin,
TSEV'in yapisi ve hizmetleri, Turkiye'nin sosyal ve
ekonomik yapisi ile Tark sigorta sektdrane iliskin
bilgileri iceren bir sunum yapti.

Atilimi

Vakif MUdurd Prof. Dr. Suna OzyUksel, foplantida,
TSEV'in gelismekte olan sigorta sektérlerine egi-
fim ve kurumsal danismanlik hizmetleri konusun-
da destek verdigini, bu kapsamda Pakistan ile
de isbirligi yapmaktan memnuniyet duyacaklari-
ni belirtti. 1GI Insurance CEO’su Jalees Ahmed
Siddligi ise TSEV'in sigorta sektéranun tum ihtiyag-
lanni karslamaya yénelik olarak sundugu genis
hizmet yelpazesinden cok etkilendigini ifade et-
fi. Siddigi, her iki kurum arasindaki isbirligini daha
ileri bir seviyeye tasimak amaciyla TSEV ybnetici-
lerini Pakistan’a davet etti.

TSEV'in Egitim Standartlarindaki Kalitesinin Kanit:

TSEV MEB Onayli Sigortacilik
Kursu Eficert'e Akredite Oldu

Turk Sigorta Enstitlst Vakfi'nin sigorta sektérin-
de calismak isteyen genclere yoénelik olarak
sundugu M.E. B. Onayli Sigortacilik Kursu eficert
(Avrupa Finansal Belgelendirme Organizasyo-
nu)’e akredite oldu.

TSEV tarafindan gelistirlen ve sigorta sektdérine
aracilann yetistirimesini hedefleyen MEB Onayli
Sigortacilik Kursu, eficert tarafindan resmen akre-
dite edildi. TSEV’in 2008 yiindan bu yana strdur-
mekte oldugu ve girisimiyle diger eficert Uyeleri-
ne de 6rnek teskil eden akreditasyon ¢alismalo-
nnin basarnyla sonuclanmasiyla, MEB Onayll Si-

gortacilik Kursu'nu tamamlayan katiimcilar, efi-
cert onayl ve eficert’e Uye Ulkelerde gecerliligi
olan sertifikalan almaya hak kazanacaklar.

TSEV’in Kasim 2007 de aktif Uye olarak katildidi,
her Ulkeden sadece bir femsilcinin kabul edildi-
Qi ve Avrupa’da finansal hizmetler sektérandeki
mesleki egitimde ortak standartlar getirmeyi
hedefleyen eficert, 8 Kasim 2002 tarihinden bu
yana faaliyet gosteriyor. Halen 17 Avrupa Ulke-
sinin Uye olarak bulundugu eficert bugune ka-
dar sadece 7 Uye Ulkenin egitim programilarini
akredite etfi.



TSEV Sekiériin Egitim

lhtiyaclarini, TSRSB Inceleme
ve Arastirma Komiteleri
Araciligi ile Tespit Ediyor

TSEV, kamu iradesine veya piyasa dinamikleri-
ne goére sikca degdisen kosullarn ve artan reko-
bet ortaminin ortaya c¢ikardigr farkl egitim ihfi-
yaclarn dogrultusunda sektdre sundugu egitim
programlarini gesitlendirmek ve mevcut prog-
ramlara yenilerini eklemek Uzere ¢calismalarina
devam ediyor.

Sektéru etkileyecek mevzuat ve genelgeler

hakkinda sirketlerin bilinclendiriimesi amaci ile
kamu kurum ve kuruluslar ile yakin isbirligi iceri-
sinde olan; sigorta sirketlerine gerceklestirdigi
ziyaretler ile egitim intiyaclarni birincil kaynak-
tan tespit etmeyi amaclayan TSEV, Turkiye Si-
gorta ve ReasUrans Sirketleri Birligi’'nin incele-
me ve Arastirma Komiteleri'nin toplantilanna
katilarak mesleki egitime ybnelik fikir alisverisin-
de bulunmayi hedefliyor.

TSEV Mezunlar Kulibi

Kuruldu ve Ik Yénetim Kurul
Toplantisini Yapti

TSEV Temel Sigortacilik EJitim Programi (TSEP)
mezunlarini is yasami disinda da biraraya getir-
meyi ve sektdrel birlikteligi hem egitici hem de
keyifli ortamlara tasimayl hedefleyen TSEV,
"TSEV Mezunlar Kulibud”nud kurdu. Kultbun, TSEV
Temel Sigortacilik EJitim Programi Mezunlarin-
dan olusan Yoénetim Kurulu ise ilk toplantisini 27
Nisan 2010 tarihinde, Vakif merkezinde yaparak,
faaliyetlerine basladi.

TSEV Mezunlar Kultbu Bagskanhidgina TSEV 21. D6-
nem TSEP Mezunu Nur TUreli, Baskan Yardimcili-
Jina TSEV 26. Dénem TSEP Mezunu Metin Ozvar-
na ve Genel Sekreterligine TSEV 25. D&nem TSEP
Mezunu Cem Koésker secildi. Diger Yonetim Ku-
rulu Gyeleri ise, Seda Evrensel (24. Dbnem), HUI-

ya Bulut (25. Dénem), Kemal Albek (25. Dé-
nem), Bulut Karayaka (26. Dénem), Esat Noyan
(26. Ddnem) ve Ihsan Onal (26. Dénem) oldu.

55




TSEV

26. Dénem Temel Sigortacilik
Egitim Programi 1.sine

Yurtdisi Egitim Bursu Oduli

TSEV, Turk sigorta sek’rorundel« istihdamin gelis-
tirilimesine katkida bulunmak ve Temel Sigorto-
cilik Egitim Programi’na devam eden dgrenci-
lerini fesvik etmek amaciyla program birincile-
rine yurt disinda egitim bursu imkani sagliyor.
26. Do&nem Temel Sigortacilik EQitim Programi
Birincisi Metin Ozvarna, bu kapsamda Mayis
ayl icerisinde Munih’e giderek, Munich Re fo-
rafindan dudzenlenen ¢esitli seminerlere katildi.

TUm masraflarn TSEV tarafindan  karsilanan
Metin Ozvarna, Munich Re’nin seminerlerin-
de birgok farkll Ulkeden meslektaslar ile ta-
nisma imkdni buldugunu, Temel Sigortacilik
Egitim Programi Birinciliginin kendisine bu ve-
sileyle yeni ufuklar achtigini belirterek; “MU-

TSEV “Sigortaci

Unlversrre\erde

Tark Sigorta EnstitUsu Vakfi, Eskisehir Osman-
gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Faktl-
tesi'nin davetiyle, 26-27 Nisan tarihlerinde du-
zenlenen Kariyer GUnleri kapsaminda Univer-
site égrencilerine Sigorta Sektérinu ve Sigor-
tacilik Meslegini tanitti,

26 Nisan’da ESOGU Kongre ve KUltar Merke-
zi'nde gerceklestirien seminerde, TSEV Tani-
tim ve lletisim Birim Yéneticisi Nurhan Sttlas
ve TSEV Egitim Birimi Uzman Yardimcisi Batu-
han Ozgun konusmaci olarak katildilar. OF-
renciler tarafindan yogun ilgi gosterilen semi-
nerde, Sutlas ve Ozgun &éJrencilere Sigorta
Sektdrd Kurum ve Kuruluglar, Sigorta Sektd-

nih’te de TSEV'i en iyi sekilde temsil etmeye
calistm. Bana bu imkdnlan sagladigr igin
TSEV'e cok tesekkdr ediyorum” ded.

k" Meslegini

‘anitryor

rindeki istihdam Olanaklari, Sigortacilik Mes-
le@i ve Universiteler ve sektdr arasinda kdprd
goérevi gdbren TSEV'in hizmetleri ve egitim
programlari ile ilgili bilgiler verdiler.
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- Zorunlu Ma

alk arasinda “Tam GUn Yasasl” olarak
H bilinen Universite ve Saglik Personelinin
Tam GUn Calismasina ve Bazi Kanunlarda De-
Qisiklik Yapiimasina Dair Kanun 30 Ocak 2010
Tarihinde yurarlige girmis ve sigortacilik acisin-
dan da bu Kanun ile hekimlerin zorunlu olarak
yaptirmasi gereken bir sigorta ortaya ¢ikmistir.
Tibbi K&t Uygulamaya liskin Zorunlu Mali So-
rumiluluk Sigortasi ile kamu ve ézel saglik kurum
ve kuruluglarnda calisan ve meslegini serbest
olarak icra eden tabiplerin, dis tabiplerinin ve
fipta uzmanlik mevzuatina gbére uzman olanla-
nn, diger bir ifade ile pratisyeninden profeséru-
ne tum hekimlerin tibbi k6tU uygulama sebebi
ile kisilere verebilecekleri zararlar ile bu sebep-
le kendilerine yapilacak rdculan karsilamak
Uzere sigorta yaptirmalar zorunlu hale gelmistir.

Hekim Mesleki Sorumluluk Sigortalar hekimler
tarafindan ihtfiyari olarak zaten yaptinimaktay-
di. Isteyen tim doktorlar yapmis olduklan veya
yapacaklar tibbi uygulamalardan kaynaklo-
nan hata veya kusurlardan meydana gelen
zararlar dolayisiyla ddemek zorunda kaldidi ve-
ya kalacadi tazminat tutarlarni teminat altina
alabiliyordu. 2006 yilinda yayinlanan bir Hekim
Mesleki Sorumluluk Sigortasi klozu ile de bu si-
gortaya iliskin feminat sinirlan gizilmisti. Ancak
Saglik Bakanhgr tarafindan hekimlerin daha
guvenli bir ortfamda ¢alisabilmeleri adina her
hekimin bu sigortayl yaptirmasi zorunlu hale
getirilmistir. Bu zorunlulugun tUm prim yGku ilke
olarak hekimlere yuklenmeyerek, prim 6deme-
lerinin yansi kamuda ¢alisan hekimler icin heki-
min bagl bulundugu kamu kurumunun butce-
sinden ya da doéner sermayesinden, 6zel ku-
rum ve kuruluglarda c¢alisan hekimler icin de
calshdr kurum ya da kurulus tarafindan dden-
mesi karara baglanmigtir.

21 Temmuz 2010 tarihinde Resmi Gaozete’'de
yayimlanan genel sart, teblig, tarife ve talimat
duzenlemeleri ile sigortaya iliskin detaylar ka-

) Tibbi Kati Uygulamaya Iliskin
i Sorumluluk Sigortasi

muoyuna duyurulmustur. Bu dizenleme ile he-
kimler acisindan dért farkl risk grubu belirlen-
mistir. Bu risk gruplarna gére Anatomi, Adli Tip,
Cevre Sagligl, Halk Saghgr gibi cok dusuk fibbi
kota uygulama riski bulunan branglar birinci
grupta, Aile Hekimligi, Dermatoloji, Dis Hekimli-
Qi gibi branglar ikinci risk grubunda, Kardiyoloji,
Cocuk Saglig ve Hastaliklan, Psikiyatri ve Urolo-
ji gibi branglar tcuncu risk grubunda ve Yogun
Bakim, Kadin Hastaliklarn ve Dogum ve Genel
Cerrahi gibi tibbi k&td uygulama riski en yuksek
olan risk gruplan da dérduncu grupta olacak
sekilde uygulanacaktir. Bu risk gruplar icin, ko-
misyonlar dahil olmak Uzere, 150, 300, 500 ve
750 TL'lik sabit prim uygulamasi ve tUum risk
gruplar icin olay basi azami 300.000 TL olacak
sekilde teminat miktarlarn belilenmistir. Bu duru-
ma gdre 134.000 adet hekimin sigortalanma-
siyla sektérde yillik yaklasik 58.289.000 TL mikta-
rnnda prim Uretimi olmasi beklenmektedir.

Sigorta zorunlu bir sigorta oldugu icin intiyari si-
gortaya kiyasla teminatin kapsami her hekimin
fibbi uygulamasini kapsayacak sekilde genisle-
filmistir. Bu duruma goére teminat disinda kalan
haller hekimlerin hukuk kurallarina ve efik kural-
lara aykirn yaptiklan ve kasti olarak yapmis ol-
duklan fillerden kaynaklanan zararlarla bera-
ber alkol, uyusturucu vb. keyif verici maddele-
rin etkisiyle yapmis olduklar uygulamalardan
kaynaklanan zararlar ve her turld idari ceza
olarak sinirl kalmustir,

300.000 TL olan teminat limiti icin toplamda
azami bir tutar belirlenmemigtir. Dolayisiyla risk
gerceklesmis olsa dahi sézlesme suresi icerisin-
de tazmini talep edilebilecek baska bir olay
icin 300.000 TL’lik tfeminatin miktannda herhan-
gi bir eksime olmayacaktir. Ancak sigortanin
tazminata konu olup olmamaisi ilerleyen yillar-
da prim artinmi ve prim indirimine sebep olabi-
lecektir. Herhangi bir dava takibi olmayan ya
da tazminat 6demesi yapllimayan sigortalilar
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icin yuzde 20'ye kadar prim indirimi yapilabile-
cedi gibi tazminat édemesi yapilan hekimler
icin prim yuzde 50'ye kadar artabilecekfir. Si-
gorta primleri pesin olarak édenecektir.

intiyari mali sorumluluk sigortasi yapilirken aksi-
ne sézlesme yoksa teminat disinda kalan haller,
tazminat talepleri ve ddemeler gibi ayrimlara
zorunlu sigorfada gidilmemistir. Bunun sebebi
sigortanin, hekimlerin sorumlu oldugu budtin
tibbi uygulamalardan kaynaklanan zararlar
icerecek sekilde olmasinin gerekliligidir. Dolayi-
slyla butdn tibbi uygulamalar tfeminat kapsa-
minda oldugu gibi maddi, manevi tazminat ta-
lepleri ve yargilloma giderleri de toplamda
olay basina 300.000 TL ye kadar famamen te-
minat dahilindedir.

Daha 6nce ihtiyari olarak yapilan bu sigorta
sozlesmeleri cesitli sekillerde yapilabilmekteydi.
Bunlarda birisi sézlesme igerisinde meydana
gelen olaylardan kaynaklanan ve sézlesmenin
baslama tarihinden itibaren tazmini talep edi-
len her tUrlu olayl kapsamakta digeri sézlesme-
den once ya da sdzlesme yururlukteyken yapi-
lan fillerden kaynaklanan zararlarn kapsamak-
taydi. Zorunlu sigorta ile birlikte iki durum da te-
minat kapsami igerisine alinmigtir. Buna gére
hekimler fillen calistiklan her yil icin bu sigortayi
yaptirmalarn gerektigi dusuntldigunde temi-
nat bir yil bncesini ve o tarihten sonrasini kap-
sayacakitir.

Kamuda goérev yapan hekimler sigortalarini
kendileri yaptiracak ve police 6rnedi ya da
prim 6deme makbuzlarni ilgili kamu kurumuna
gdturerek 30 gun icinde paralarni iade alabi-
leceklerdir. Ozel sagdlik kurum ve kuruluslan ise
hekim adina sigortayl yaptiracak ve yarsini yi-
ne 30 gun icinde hekimlerden geri alacaklardrr.
Aile hekimleri ve ézel muayenehanesi olan he-
kimler ise primlerinin tamamini kendileri édeye-
ceklerdir. Sigorta hekimlerin adina yaptiniacagdi
ve prim miktarlarn da hekimler adina sabit ola-
rak belirlendidi icin grup sigortasi seklinde yapl-
lamamaktadir.,

Filen meslegini icra etmeyen hekimler sigorta
yaptirmakla yakimlU degildir. Ancak fiili olarak
gdreve basladigl gunden itibaren sigortall ol-
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mak zorundadir. Ozel saglik kurum ve kuruluslo-
rn icin, hekimin is degisikligi yapmasi durumun-
da dnceki kurum tarafindan sézlesme sona er-
dirilip yeni kurum tarafindan sézlesme yaptiria-
bilecegdi gibi &dnceki kurum sigortayi sona erdir-
memisse sdzlesme sUresi sonuna kadar sigorto-
linin feminati devam eder. Ancak kamu kurum-
lart igin bu durum s&z konusu olmaz.

Kanun hukmune gére 30 Temmuz 2010 tarihi iti-
bari ile her hekim sigorta yaptirmakia yukamlu-
dur. Bu tarihten sonra sigorta yaptirmayanlar
icin ayni kanunda 5.000 TL idari ceza verilece-
Qi hUkmU bulunmaktadir. Bu tarihnten dnce ihti-
yari mali sorumluluk sigortasi yaptiran hekimler
de bu zorunlu sigortaya sahip olmak durumun-
dadir. Bununla birlikte hekimler istege bagdli ola-
rak teminat limitini ek sdzlesme ile ilave prim
&deyerek arttirabilirler. Ancak bu ilave primin
tamami kendlileri tarafindan édenecektir.

Birden fazla uzmanlik sahibi hekimler bu uz-
manliklarindan sadece birisi icin sigorta yapfti-
racaklardir. Ancak bu uzmanliklar arasinda riski
en yuksek uzmanlk alanina ait sigortayi yapti-
racakitir.

Yaklagik 134.000 hekim bu sigortayl yaptirmak
durumundadir. Hekimler bu sigortayi “"Genel So-
rumluluk” branginda ruhsati olan istedikleri sigor-
ta sirketinden yaptirabileceklerdir. Sézlesmelere
ait tum bilgiler Sigorta Bilgi Merkezinde toplana-
caktir. Sirketler bu bilgileri en ge¢ yirmi dort sa-
at icerisinde Sigorta Bilgi Merkezi'ne iletecektir.
Bu sigorta hakkinda gerekli veri deseni hazirlan-
mis ve ilgili sirketlere ilefilmistir. ligili bransta ruh-
sat sahibi sigorta sirketlerinin de hemen hemen
tamami zaten yapmakta olduklar sorumiluluk
sigortalaryla asina olduklarndan bu Urdn ile il-
gili hazirlanmasi gereken altyapr ¢alismalarini
cok kisa bir stre icerisinde tamamlamiglar ve
sozlesme yapabilecek ve verileri Sigorta Bilgi
Merkezine iletebilecek duruma gelmigtir.

Her hekimin sigortalonmasi icin gececek mo-
kul bir stire sonrasinda sigortalanmayan hekim-
ler Sigorta Bilgi Merkezi ve Saglik Bakanligi'ndo-
ki listeler kargilastinimak suretiyle tespit edilip
Hazine Mustesarligi ve Saglik Bakanligi'na ileti-
lecektir.



SEGEM

SEGEM Bilgilendirme

Toplantilarinda

Dog¢ Dr. Fuat ERDAL
SEGEM Mudurd

SIGORTA ACENTELERi ELAZIG’DA BULUSTU

Farkli illerden gelen sigorta acenteleri ve sek-
t6ran &nde gelenleri, 10 Nisan’da Elazig’da, Si-
gorta Acenteleri Dernedi SAB’In Elazig Ticaret
ve Sanayi Odasi ile birlikte organize efttigi
*5684 Sayil Sigortacilik Kanunu ve Yeni DUzen-
lemeler” konulu bilgilendirme toplantisinda
bulustular. Elazig Ticaret ve Sanayi Odasi Salo-
nu’'nda duzenlenen toplantiya, TC. Bagbao-
kanllk Hazine Mustesarligr Sigortacilik Genel
MUdard Dr. Ahmet GENC, SEGEM  Muduru
Doc¢ Dr. Fuat ERDAL ve Sigorta Bilgi Merkezi
MUdara Mehmet UST katildi. Toplantida, Tark si-
gorta sektéranun, Gayri Safi Milli Haslla (GSMH)
icindeki payina iliskin bir degerlendirme yapan
Doc¢. Dr. Fuat ERDAL, mevcut payin yukselme-
sinin ancak egitimle olabilecegini belirtti.

SEKTORDEK| GELISMELER KAYSERI’DE TARTISILDI
20 Nisan'da Kayseri'de, Kayseri Ticaret Odasi
Meslek Komitesi tarafindan duzenlenen “5684
Sayill Sigortacilik Kanunu Cercevesinde Kuru-
lan Kurumlar ve islevieri” konulu bilgilendirme
toplantisi yapildi ve sektérdeki gelismeler de-
gerlendirildi. Toplantida, SEGEM Mudurt Dog.
Dr. Fuat ERDAL, 5684 Sayili Sigortacilk Kanu-
nu’nun sigortacilik sektérine kazandirdigr ku-
rumlardan bahsetti ve ilgili kanun ile kurulan
SEGEM’in calismalar hakkinda bilgi verdi. 5684
Sayill Sigortacilik Kanunu ¢ercevesinde kuru-
loan kurumlardan bir digeri olan Sigorta Bilgi
Merkezi Mudur Mehmet UST ve TRAMER MU-
durt Unal Gurcay’ in da katiimel olarak yer al-
digl toplantida sektdr duayenlerine ddulleri
takdim edildi.

BILGILENDIRME TOPLANTILARI CANAKKALE’DE
DEVAM ETTi

Sigorta Acenteleri Dernegi SAB’In Canakkale Ti-
caret ve Sanayi Odasi ile birlikte organize ettigi
"5684 Sayili Sigortacilik Kanunu Cercevesinde
Kurulan Kurumlar ve islevieri” konulu bilgilendir-
me toplantisi Canakkale’de gerceklesti. 1 Ma-
yis Cumartesi gunu Canakkale Ticaret ve Sana-
yi Odasi Salonu’nda duzenlenen toplantiya,
T.C. Bagsbakanlik Hazine MUstesarlidi Sigortacilik
Genel MUdurd Dr. Ahmet GENC, SEGEM  MU-
durd Dog¢ Dr. Fuat ERDAL, Tanm Sigortalan Vakfi
Genel Mudurt Tanfer DINLER ve Sigorta Bilgi
Merkezi MUdUrt Mehmet UST katildi ve Canak-
kale’li sigorta acentelerinin yani sira bircok ilden
acente calisanlan tarafindan da izlendi.

IC ANADOLU BOLGESI ACENTELERI 5864 SAYILI
KANUNU DEGERLENDIRDILER

5864 Sayili Sigortacilik Kanunu ve Yeni Duzen-
lemeler’ konu baglkll bdlgesel bilgilendirme
toplantisi, 15 Mayis 2010 glnud Ankara Sigorta
Acenteleri Dernegdi (SADER) ve Sigorta Acen-
teleri Dernedi (SAB) isbirligiyle Ankara’da  ger-
ceklesti. Aclilis konusmalarini - Ankara Sigorta
Acenteleri Dernegi Yonetim Kurulu  Baskani
Hamit OGUZ ve Sigorta Acenteleri Dernegi
Yénetim Kurulu Baskani Ayse KILIC In yaptiklar
toplantinin - yénetmenligini istanbul Universite-
si Sosyal Bilimler Meslek YUksek Okulu Bankaci-
lik-Sigortacilik B&IUMU Ogretim Gorevlisi Faruk
OMRUUZAK yapt. T.C. Basbakanlk Hazine
MuUstesarlig Sigortacilik Genel MudUrt Dr. Ah-
met GENC, Tarm Sigortalar Vakfi Genel MU-
durd Tanfer DINLER  ve Sigorta Tahkim Komis-
yonu MUdurt Metfin KARACAN'In da konus-
maci olarak katildiklan toplantida Dog¢. Dr. Fu-
at ERDAL SEGEM’ in 2010 yii  faaliyetleri ve
acente teknik personel egitimleri ile ilgili bilgi
verdi ve sorular yanitladi.
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SIGORTA ACENTELERI KARADENIZ
ZIRVESI SAMSUN’DA YAPILDI
Haziran ayinda, Batl Karadenizli
sigorta acenteleri, Samsun Sanayi
ve Ticaret Odasi’nin duzenledigi

—

ACENTELE

‘Sigorta Acenteleri Karadeniz Zirvesi‘'nde bir araya geldiler. 12 Haziran’da duzenlenen, Hazine
Mdstesarlidi Sigortacilik Genel Mudurd Dr. Ahmet GENC, Sigortacilik Egitim Merkezi Mudurd Doc.
Dr. Fuat ERDAL, Trafik Sigortalan Bilgi Merkezi(TRAMER) MUdUrt Unal GURCAY ve istanbul Ticaret
Odasi Sigortacilik Hizmetleri Meslek Komitesi Baskani ve Meclis Uyesi Levent KORKUT' un birer
konusma yaptiklar zirve Samsun’da gerceklesti. Dog. Dr. Fuat ERDAL, zirvede, Sigortacilik EQitim
Merkezi ve acente teknik personel egitimleri hakkinda bir konusma yapti ve sorularn yanitladi.

SIGORTA SEKTORUNDE KURUMSALLASMA SURE-
Ci TRABZON’DA TARTISILDI

28 Mayis 2010°da, Dogu Karadeniz Tum Sigorta
Acenteleri Dernegi (TUSID) ile Trabzon Sanayi
ve Ticaret Odasi tarafindan dizenlenen *Sigor-
ta Sektérande Kurumsallosma Strecimiz” konu-
lu toplantida Hazine Mustesarligr Sigortacilik
Genel Mudurd Dr. Ahmet GENC, Sigortacilik
EQitim Merkezi (SEGEM) Mudurd Dog. Dr. Fuat
ERDAL, Sigorta Tahkim Komisyonu'ndan Metin
KARACAN VE TUSID Baskani iorahim SERTEL
acenteler ile bulustular.

SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITESI,

ZARA AHMET CUHADAROGLU MYO OGRENCI-
LERI ILE BULUSMA

12 Mayis tarihinde, Sigortacilik EQitim Merkezi (SE-
GEM) MudUrd Dog. Dr. Fuat ERDAL, Sivas Cum-
huriyet Universitesi, Zara MYO, Bankacilk ve Si-
gortacilik Meslek Yuksekokulu &grencileri ile bu-
lustu.

Toplantida, sigortacilik sektérandeki yeni gelis-
meleri ve yeni kurumlar tanitan ERDAL, sektor-
deki kariyer firsatlan hakkinda dgrencilere ay-
rintill bilgi verdi, sigorta acentesi muduaru, teknik
personel, sigorta eksperi, aktler gibi meslekle-
re giris sartlar ile alinmasi gerekli egitim ve si-
navlardan bahsetti.

2010 YILI AKTUERLIK SINAV MARATONU BASLADI
Aktuerler Yonetmeligi hUkumleri uyarnca yilda
en az bir kere aciimasi 6ngdrulen aktlerlik si-
navlarnin basvurulan devam ediyor. Sinaviarin
2010 yili igin bir kez birinci seviye, ikiser kez de
ikinci ve Uguncu seviye olarak agilimasi planian-
di ve ikinci seviye birinci sinavi igin basvurular 21

Haziran- 2 Temmuz tarihlerinde famamlanacak.
Diger sinaviann bagvuru tarihleri, Uctncl sevi-
ye:23 AJustos-3 Eylul; Birinci seviye:23 AJgustos-3
EylUl; ikinci seviye: 15 Ekim-28 Ekim ve UclncU se-
viye:22 Kasim-3 Aralik olarak belirlendi. Ayrintilar
www.segem.org.tr adresinden alinabilir.

-

SIGORTA EKSPERLIGI 2. ON ALIM KURSU HAZIR-
LIKLARI DEVAM EDIYOR

25 Haziran Cuma gunu, Hazine Mustesarligi Si-
gortacilik Genel Mudurligu Eksperler ve Araci-
lar Daire Baskani Murat KAYACI nin katiimiyla
SEGEM’de gerceklestirilen toplantiya, SEGEM
MUdurd Doc .Dr. Fuat ERDAL, T.O.B.B. Sigorta
Eksperleri icra Komitesi Baskani Yalcin KAYA,
T.0.B.B. Sigorta Eksperleri icra Komitesi Uyesi
Fikret GULBAHAR, SEDEV Baskani Sait SURMELI
ve SEDEV Egitim Koordinatérd Engin OZAYDIN
ile beraber SEGEM personeli katildilar. Toplanti-
da, kursun koordinasyonu, kayit islemleri, egi-
fim mufredati ve ders saatleri, kursun suresi, il
gruplar ve branglara gbre acilacak kurslar,
ders noftlar, bitirme sinavi gibi konular detayla-
rnyla gérusuldu ve en kisa surede kurs basvuru-
larnin alinmasina karar verildi.



A. Kadir KUCUK
GUvence Hesabr Mudurt

009 Yilinda “"Guvence Hesabi”"na yapl-

2 lon basvurular 10 Bin" adeti asarak

10.492 ‘ye ulasmistir. Yapilan édemeler ise bir

yil &nceye gére ylzde 52 artarak 35 Milyon
TL."na yukselmigtir.

GUvence Hesabindan Sigortacilik Kanunu’nun
14 Uncl Maddesi Geregi:

a) Sigortalinin fespit edilememesi durumunda
kisiye gelen bedensel zararlar icin,

b) Rizikonun meydana geldigi tarihte gecerli
olan teminat tutarlan ddhilinde sigortasini yap-
firmamis olanlarin neden oldugu bedensel za-
rarlar igin,

¢) Sigorta sirketinin mall bunye zaafiyeti ne-
deniyle sUrekli olarak butun branslarda ruh-
satlarnnin iptal edilimesi ya da iflasi halinde
6demekle yukumlU oldugu maddi ve be-
densel zararlar icin,

A-Trafik Sigortalan
a) Basvurular

HasarTuru\TazminatTuru Oliim Maluliyet....
Calintl.ee e 2 e, 2.
SIGOMASIZ . oo 1.03 i 743 ...
Tespit Edilemeyen........ccocccovviiinennnn. 184 oo 180 ....
TOPLAM ..o 1224 i 925 ...

GUVENCE HESABI

2009 Yilinda Giivence

Hesabi'na Yapilan
Basvurular 10 Bin'i Ash

¢) Calinmig veya gasp ediimis bir aracin karis-
1191 kazada, Karayollar Trafik Konunu uyarinca
isletenin sorumlu futulmadigr hallerde, kisiye
gelen bedensel zararlar igin,

&ddemeler yapiimaktadir,

Kapsamda Bulunan ve Odeme Yapilan Sigor-
talar :

1. Karayollan Motorlu Araclar Zorunlu Mali So-
rumluluk Sigortasi (Trafik Sigortasi)

2. Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk
Sigortasi

3. Karayolu Yolcu Tasimacilidr Zorunlu Koltuk
Ferdi Kaza Sigortasi

4. Tupgaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi

5. Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigor-
tasl

Kanunu’nun 14. Uncd Maddesinin a, b, ve ¢
Bentleri Geregi Geleneksel islemlerinden Kay-
naklanan Bedeni Tazminatlar ile llgili Basvuru
ve Odemeler

........ Tedavi Maddi Toplam %
............... 22 oS 3 0
.......... 7465 ... 78 9324 9T
............. 534 i W7 915 9
.......... 8.021....cccceeeer 100 10270 .. 100
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e

2009 yiinda Aralik ayi itibari ile foplam 10.270 adet basvuru olmustur. Bu basvurularnn 6.691 ade-
di Saglik Bakanlidi'nca, geri kalan 3.579 adedi sahis ve diger kurumlarca gerceklestirilmistir. Ya-
pllan basvurularnn 9.324 adedi (yUzde 91) sigortasiz araclardan, 915 adedi (yUzde 9) tespit edi-
lemeyen araglardan, 31 adedi ¢alintl araglardan olusmaktadir.

A2-BASVURULARIN KARSILASTIRILMASI

Ocak-Aralik 2008-2009

HasarTuru\Yillar 2008 2009 Fark Fark (%)
Calinti Arag ...oooeveveei 56 i 31 i 25 i -45
Sigortasiz Arac................ 6.370............ 9.324 ... 2954 . 46
Tespit Edilemeyen............... 577 coviiiainn. 915 i 338 59
TOPLAM ..o, 7.003.......... 10.270 ........... 3.267 i 47

2009 Yiinda yapilan bagvurular toplamda bir &énceki yila gére ylUzde 47 artis gdstermigtir.

b) Odemeler

B1- 2009 YILI OCAK-ARALIK DONEMi HASAR TURLERINE GORE ODEMELER

Ocak-Aralik 2008-2009

Oliim Maluliyet Tedavi Toplam
HasarTuru\TazminatTuru Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Calinti 1 18.201 2 116.944 35 60.519 38 195.663
Sigortasiz 435 113.296.670 242 6.901.398 6.517 2.694.579 7.194 | 22.892.647
Tespit Edilemeyen 152 | 4.132.316 86 2.218.026 290 688.675 528 7.039.017
Toplam 588 | 17.447.187 330 9.236.368 6.842 3.443.773 7.760 30127328

2009 yiliicin Aralik ayi itibari ile toplam 30.127.328.TL édeme yapilmigtir. Bu &demelerin ylzde 58’
Olum, yUzde 31’si Maluliyet, ylzde 11°i ise Tedavi tazminatlari icin yapilmustir.

B1- 2009 YILI OCAK-ARALIK DONEMi HASAR TURLERINE GORE ODEMELER

Ocak-Aralik 2008-2009

Olim Maluliyet Tedavi Toplam
HasarTuru\TazminatTuru Adet TL Adet TL Adet TL Adet TL
Calinti Arag 20 398.319 38 195.663 18 -202.655 90% -51%
Sigortasiz Arag 4.302 15.546.129 7.194 | 22.892.647 2.892 7.346.518 67% 47%
Tespit Edilemeyen 345 4.777.344 528 7.039.017 183 2.261.673 53% 47%
Toplam 4.667 | 20.721.792 7.760 | 30.127.328 3.093 9.405.536 66% 45%

2009 Aralk sonu ifibari ile yapilan édeme tutarlannda bir &dnceki yila gbre ylzde 45°lik artig
olurken, 6denen dosya adetlerinde ise ylzde 66 lik bir artis meydana gelmigtir.

B-Diger Branslar

DIGER BRANS ODEMELERI Ocak - Aralik

Brans Basvuru Adet Odenen Adet Odenen Tutar
Tasimacilik ..........ccooveveverenn 65 o 28 i 264.308
Ferdi Kaza Koltuk ............... 154 i 58 i 4.284.181
TUPGAZ ..o T 0 i 0
Tehlikeli Maddeler .................. 2 e /A 368.075
TOPLAM ..o 222 i 93 4.916.563

Diger branglarda 2009 yili icersinde 222 bagvuru olmustur. Bu basvurulardan 93 adedi édeme ile
sonuclanmis ve bu dosyalar icin 4.916.563.TL &édeme yapilmistir.
% ..




C- YILLARA GORE YAPILAN TOPLAM BASVURU VE ODEMELER

YILLAR BASVURU SAYISI ARTIS % ODEME SAYISI ARTIS % ODENEN TL ARTIS %
1997-1998 ..o 125 10 s 4333
1999, 150 20 e 50 s 400.......ccrunne 40.345.......coonee 831
2000......ccere 184 23 45 . 10 e 60.566..........coc0enee 50
2007 . 238, 29 48 .. ) 140.632.................. 132
2002......oiiii 275 16 e 79 65 398.3%......ccce 183
2003......cii 349....iis 27 o 93 . 18 i 752199 89
2004.......o e 1127 e 223 e 207 o 116 2.629.722................ 250
2005, 1696 50 i 567 oo 182 8.897.207......cccovuue. 238
2006......ccii s 2595 e 53 s 1183 e 109.......... 12.116.507 ... 36
2007 5.63T s M7 e 2.653 ... 124 .......... 15.464.845.................... 28
2008......coo TA25. e 27 s 4.700.......cooornee. 77....... 22.990.780.......ccceuuneeee 49
2009...... 10.492........ovine. A7 e 7.853 67 .......... 35.043.891.....cccunueee. 52
TOALAN N corprorererooerereooeeoeoooere: 2010 8 7 S —— [1/772173 [remmem———— 0853 OF/%) (] [Seu—————

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle basvuru sayisi
29.987 olarak gerceklesmistir. 2009 yilinda yapi-
lan basvuru sayisi 10.492 olmus ve yapilan bas-
vuru sayist bir dSnceki yila gbre ylUzde 47 artmis-
fir. 2009 yilinda aylik basvuru sayisi ortalama
874 olarak gerceklesmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle toplam 17.473
dosya icin 98.539.421.TL &édeme yapilmistir.
2009 yilinda ise 7.853 dosya 6deme ile sonug-
landinimis ve bu dosyalar igin 35.043.891.TL
odeme yapilimistir. Aylik orfalama 6édenen dos-
ya sayisi 654 civarinda, aylk ortfalama édeme
ise 2.920.324.TL civo-

nnda gergceklesmis-

tir Odenen dosya-

Akdeniz Sigorta...................
larda _.OdeT agisin- EGS SIigorta ......covevvrerenn.
dan ylzde 67, tutar Emek Sigorta.......................
acisindan bir dSnceki GIC Dunya Sigorta...............
ylla gdre ylzde 52 Eapnal S||gSQrta .....................

niversal Sigorta..................
artig olmustur. TOPLAM .o

1.Kanunu’nun 14.Uncd Maddesinin ¢ Bendi
Geredi, Mali Bunye Zaafiyeti icinde Bulunan
veya Iflas Eden Sigorta Sirketleri ile iigili Tazmi-
natlar ile ilgili Basvuru ve Odemeler

Halen hasarlan édenmekte olan sigorta sirket-
leri:

1- AKDENIZ SIGORTA A.S. (iflas nedeniyle)
2- EMEK SIGORTA A.S. (iflas nedeniyle)
3- UNIVERSAL SIGORTA A.S. (iflas nedeniyle)

4- KAPITAL SIGORTA A.S. (iflas nedeniyle)

5- EGS SIGORTA A.S. (mali bunye zafiyeti
nedeniyle)

6- GIC DUNYA SIGORTA A.S. (mali blnye zafi-
yeti nedeniyle)

Mali bunye zafiyeti veya iflas nedenleri ile
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi kapsamin-
da hasar tazminatlarn édenmekte olan 6 si-
gorta sirketine ait mualldk hasar durumlari ve
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle yapilan basvu-
rular sdyledir:

.......... 43429 ..o 27991 64 %
............ 5550 .. 5321 96 %
............ 5318 iiiiiiiiiiiiiiie.2.529 48 %
............ 3315 i 2679 81 %
.......... 25500 ... 25594 L 100%
............ 7438 i 3734 .50 %
.......... 90.550 ..cciiiiiiiiiiiiiien..67.848 75 %

6 sigorta sirketine ait mualldk hasar dosya sa-
yisl yaklasik olarak 90.550 olarak tespit edil-
mis ve bu dosyalardan 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle Hesap'a 67.848 basvuru olmustur.
Basvuru orani ydzde 75dir. Yapilan basvuru-
lann sirketlere gbre durumu ise; Akdeniz Si-
gorta’da yuzde 64, EGS Sigorta’da ylzde 96,
Emek Sigorta’da yUzde 48, GIC Dunya Sigor-
ta’da ylzde 81 ve Kapital Sigorta’da ylUzde
100, Universal Sigorta’da yUzde 50 olarak
gerceklesmistir,
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GUVENCE HESABI

31 Aralik 2009 Tarihi itibariyle Yapilan Bagvurularn Sonuclar:

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

ADET %

6 sirkete ait toplam 67.848 Odemesi Yapilan Dosyalar .............ccccccocooveveven.n. 52.563......... 77% ... 58.947.809
basvuru olmusgtur. Bu basvu- Ibranamesi Gonderilen Dosyalar ...........cccccoeiiecrinn, 238 ..o, 0% oo,
rulanin 33.889 adedi (ylzde Eksdik (Ejvlrak Ya2|5||G('jnderi|en Dosyalar ..........ccccccooe.e. 59 ... 0% oo

YN o . : Red Edilen Dosyalar..........ccccoovviiiiiiiiiiiiiieciee 6.679 ......... 10% cvviiiiiiiiicc
50%s) sigorta ?Irl,(eﬂe”n"den' Sigortalilar Tarafindan Takip Edilmeyen Dos. ........... 8.030......... 12% oo
33.959 adedi ise (ylzde Davasi devam eden dosyalar ...........cccoooeeiiiiieeneenn, 279 ... 0% .oooooieieiiiee
50'si) sahislar tarafindan ya- Incelemesi devam eden dosyalar .......................c.c........ (O 0% oo,

pilmistir. Basvurusu yapilan
67.848 dosyanin 52.563 (yuz-
de 77'si) 6denmis; 238 adedi onaylanmis;
6.679 adedi (ylUzde 10°u) reddedilmis, 59 ade-
di eksik belgeli, 8.030 adedi (yUzde 12'i) so-
nugsuz kalan dosya olmustur. 279 dosya igin
dava acilimigtir.

2.Genel Sonuclar

................................................ 67.848 ......100% .........58.947.809

Mali bunye zafiyeti veya iflas etmis alti sigorta sir-
keti icin GUvence Hesabi tarafindan 31 Aralik
2009 tarihi itibariyle 52.563 adet dosya icin
58.947.809.-TL 6deme yapimistir. Yapilan &de-
melerin sirkeftler itibariyle sonuclarn:

31 Aralik 2009 Tarihi ltibanyla Glvence Hesabi’'ndan Yapilan Odemelerin Toplami:

Odenen Dosya Adedi Odenen Tutar (TL.)

AKAeNiZ SIgOrta.......ccveeviiiiiiiiicie e 22496 ..t 21.178.480
EGS SIQOMa.....oviieeeeeeseeeeeeeee e 557 i 6.569.149
Emek SIgorta.......ovioiiiiiiiiiiie 1.955 1.400.562
GIC DUNYA SIGOMa oo 2144 2.365.681
Kapital SIgorta ........coooeviiiiiiiiiic e 18.36 i 24.688.115
Universal SIgorta ..........ooooiiiiiiiiiiiice 3.050. i 2.745.822
TOPIAM ..o, 52.563 0t 58.947.809

iFLAS BEDENI TOPLAM OD.

YILLAR  TAZMINATLARI TAZMINATLAR TAZMINATLAR

1998 0 4.333 4.333

1999 0 40.345 40.345

2000 0 60.566 60.566

2001 0 140.632 140.632

2002 0 398.39 398.394

2003 6.973.850 752.199 7.726.049

2004 16.704.287 2.629.722 19.334.009

2005 14.060.691 8.897.207 22.957.898

2006 5.824.099 12.116.507 17.940.606

2007 9.008.735 15.464.845 24.473.580

2009 3.775.376 22.990.780 26.766.156

2009 2.600.771 35.043.891 37.644.662

TOPLAM 58.947.809 98.539.421 157.487.230

iflas eden sigorta sirketlerinin tazminatlar icin
58,94 Milyon TL, Hesabin geleneksel islemlerin-
den kaynaklanan bedeni tazminat talepleri
icin 98,63 Milyon TL olmak Uzere toplam 157,48
Milyon TL. (157,48 TRILYON) édeme yaplimistir.
Guvence Hesabindan yapilan ddemelerin
yuzde 63'U geleneksel bedeni tazminatlaricin,
yUzde 37si ise iflas eden sirketlerin tazminatia-
rnigin gerceklesmigtir.

QDEMELERIN DAGILIMI

BIFLAS TAZMINATLAKI
B HEDEN TASMINATLAR




SIGORTA BIiLGI MERKEZI

Tratik Sigortasi 2010
Yili Ilk Bes Aylik

Urefim ve Hosor Verileri

Mehmet Ust
Sigorta Bilgi Merkezi Mudur

igorta Bilgi Merkezince hazirlanan ista-  adetlerinde bir dnceki yilin ayni dénemine gé-
tistiksel tablolar incelediginde, trafik si-  re 10,47°lik, prim Uretiminde ise ylUzde 23,10Iuk
gortalarinda 2010 yilinin ik bes ayinda police  bir artig yasanmigtir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Tarife Basamagi Bazinda Tarfik Sigortasi Police Adetleri ve

Prim Uretimi (Ocak - Mayis 2009 - 2010 - Bin TL)"

2009 2010 Fark

Police Police Police Police Adet Adet Prim Prim
BASAMAK Adedi Primi Adedi Primi Fark Yiizde Fark Yiizde
1. Basamak 21.200 10.552 14.34 11.078 -6.859 -32.35% 526 4.98%
2. Basamak 172.962 34115 40.500 16.321 | -132.462 -76.58% -17.794 -52.16%
3. Basamak 185.440 42412 179.684 43.662 -5.756 -3.10% 1.250 2.95%
4. Basamak 1.434.543 222221 | 1.865.654 335.324 | 431111 30.05% 113.103 50.90%
5. Basamak 1.011.626 160.046 925.398 156.119 -84.228 -8.52% -3.927 -2.45%
6. Basamak 573.181 90515 750.004 126.736 | 176.823 30.85% 36.221 40.02%
7. Basamak 1.343.152 186.426 | 1.462915 229437 | 119.763 8.92% 43.011 23.07%
Genel Toplam 4.742.104 746.287 | 5238496 918677 | 496.392 10.47% 172.390 23.10%

(*): Police adedi ve prim Gretimi polige baslangig tarihine gdre ilgili cari yila ait bilgilerdir.

TUIKK tarafindan yayinlanan Nisan

gg 2010 arag verileri ile Mayis 2010
itibariyle yurdrllkte olan police
701 bilgileri ara¢ turleri bazinda karsi-
60+ lastinldiginda sektdr genelinde si-
207 B Dogu gortasizlik oraninin yizde 23,95 ol-
gg; H Bat) dugu gortimistur Bkz. Grafik 1)
20 M= [ Kuzey ;rolf’ror ve !\/Io’rq&kle’r haric futul-
_ ugunda ise sigortasizlik orani

1 g ' %9.84 olmaktadir.

Ceyrek Ceyrek

(*): Police adedi ve prim Gretimi polige baslangig tarihine gore ilgili cari yila ait bilgilerdir.
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SIGORTA BIiLGI MERKEZI

Tablo 2: Arac Tiirleri Bazinda Trafik Sigortasi Police
Uretimi ve Sigortasizlik Orani (Mayis 2010)

Yarirlikteki Tescilli Sigortasizlik
Arac Grubu Arac Adedi Orani
01-OTOMOBIL 6.729.782 7.221.465 6,81%
03-MINIBUS (SURUCU DAHIL 9-15 KOLTUK) 313.508 385.104 18,59%
04-0TOBUS (SURUCU DAHIL 16-30 KOLTUK) 158.630 202.562 21,69%
06-KAMYONET 2.003.605 2.267.692 11,65%
07-KAMYON 553.438 726.318 23,80%
09-TRAKTOR 525.835 1.376.872 61,81%
11-MOTORSIKLET VE YUK MOTORSIKLETI 761.807 2.327.590 67,27%
14-OZEL AMAGLI TASIT 13.180 35.011 62,35%
SEKTOR GENEL TOPLAMI 11.059.785 14542614 23,95%
TRAKTOR VE MOTORSIKLET HARIG SEKTOR
GENEL TOPLAMI 9.772.143 10.838.152 9,84%

Aciklamalar:

1. Polige Adedi: Toplam polige adedidir. (Cari Yil)

2. Yriirliikteki Police Adedi: 31 Mayis 2010 tarihi itibariyle yiiriirliikte olan poligeleri ifade etmektedir.

3. Arag Adedi: 2010 yili Nisan ayinda TUIK tarafindan yayinlanan arag sayisidir.

4. Sigortasizlik Orani: (Ara¢ Adedi - Yurrliikteki Police Adedi)/Ara¢ Adedi)*100 seklinde hesaplanmaktadir.

5. OTOMOBIL (01): Otomobil ve Taksi ara¢ gruplarinin toplamini ifade etmektedir.

6. OTOBUS (04): Otobiis (15-25 Koltuk) ve Otobiis (26 ve Gistii koltuk) ve Otobis (26 ve Usiitii koltuk) arag gruplarinin toplamini ifade etmektedir.
7. KAMYON (07): Kamyon, is Makinesi, Rémork, Tanker, Gekici ve Diger Araglar'a ait toplami ifade etmektedir.

Grafik 1: Arac Tluirleri Bazinda Trafik Sigortasi Sigortasizlik Orani
Dagilimi (Mayis 2010)

ARAG TURU BAZINDA SIGORTASIZLIK ORANI GRAFIGI

MAYIS 2010
8.000.000 80,00%
7.000.000 T T 70,00%
6.000.000 + + 60,00%
5.000.000 + + 50,00%
4.000.000 + T 40,00%
3.000.000 + T 30,00%
2.000.000 + + 20,00%
1.000.000 + . 1 10,00%
0 . — | S 0.00%
Otomobil Minibis Otobis Kamyonet Kamyon Traktor Motosikdet A_In_':::;tlr
14542 614 7.221.465 385.104 202.562 2.267.692 726.318 1.376.872 | 2.327.590 35.01
—+— Sigortasizik Oran - % 23,95 6,81% 18,59% 21,69% 11,65% 23,80% 61.81% 67.27% 62,35%

Aciklamalar:

1. Arag Adedi: 2010 yili Nisan ayinda TUIK tarafindan yayinlanan arag sayisidir.

2. Sigortasizlik Orani: (Arag Adedi - Yirurlikteki Police Adedi)/Ara¢ Adedi)*100 seklinde hesaplanmaktadir. Yirtirliikteki Police Adedi: 31/05/2010 tarihi
itibariyle ydrirlikte olan policeleri ifade etmektedir.

3. OTOMOBIL: Otomobil ve Taksi arag gruplarinin toplamini ifade etmektedir.

4. OTOBUS: Otobiis (15-25 Koltuk) ve Otobis (26 ve istii koltuk) ve Otobils (26 ve tistil koltuk) arag gruplarinin toplamini ifade etmektedir.

5. KAMYON: Kamyon, is Makinesi, Rémork, Tanker, Gekici ve Diger Araglar'a ait toplami ifade etmektedir.




Yillar Bazinda Trafik Sigortasi Police Uretimi ve Odenen Birikmil
Hasar Tutarla8ri Rapor (Bin TL)

Tablo 3: Yillar Bazinda Trafik Sigortasi Police Uretimi ve Odenen Birikimli Hasar

Tazminat Tutari Dagilimi - Bin TL (police yili -UWY bazinda) - Chain Ladder Metodu

 Prim Odeme

i | Oretimi| Duwmu| Vo | HWP| tvi| HWP| 2vi| HWP| 3vi| HWP| awi| HP| swvi| HP| 6vi| HP

o003 | 513084 | MUALLAK | 5369 | 47qmy | 17385 | gy 10 | 21130 | g9se | 23300 | gy | 26382 | gagro | 28432| gaong | S0449| goony
ODENEN | 86,620 NI 380,933 39915 403784 113668 2173

2004 | gooora | MUALLAR | 9362 | g7, | 18 | gyppey | 39315 | ggugyy | M7 | gppgyy | 02 ) g4y, | 120 7550, ) ABTS| g057m,
ODENEN | 140227 194,144 564419 563,086 590,444 614,059 626,361

2005 | 1108411 | MUALLAK | 30561 | oy oy, | T11.80B | 7ngre, | 134467 | gogny | 144892 | g7 ey | 157.800 | gy 7o, | 168420 | ggon | 181448 ) g5y,
ODENEN | 198667 822,123 928569 970,702 998,031 1022659 1043181

2006 | 1.281.728 | MUALLAK | 39449 | 5 g0, | 111906 | 757, | 134467 | gogae, | 144892 | g7 g0, | 157800 | gp 470, | 169428 | o0, | 181448 | 5540,
GDENEN | 230881 822,123 928569 970,702 998,031 1022659 1043181

2007 | 1508553 | MUALLAK | 70237 | oy ooy, | 214470 | gy 570, | 239942 | o gso) | 263339 | ggopey | 286799 |10 1, | 307984405490, | $29779 | 106500
ODENEN | 292,183 1013115 1145564 1168457 1221916 1252070 127719

2008 | 1737000 | MUALLAK | 121291 | ggagy, | 273308 | gg s, | 324350 |yoa000, | 355977 |1ng 170 | 387690 |19 e7e, | 416260 |41q 440, | 445790 450 o0,
ODENEN | 371,368 1289101 1469743 1504747 1567674 1.606.360 1638594

2000 | 1953312 | MUALLAK | 126631 | pgogy, | 369414 | gg a0, | 438404 |4104ge, | 481153 |45 q7o; | 24018 |45 700, | 562635 |495 ga0. | 602549 | 499 g0,
ODENEN | 425831 1508330 171969 1784050 1834278 1679543 1917250

Aciklamalar:

1. ilk siitunda yer alan yillar; police is yilini (UWY); 0.yil, 1.y, ...n. Yil ise is yilini takip eden yillan gdstermektedir.
2. Prim Gretimi; is yill (UWY) esasina gore net prim Uretimi degeridir.
3. Muallék hasar; polige is yili esasina gore ve ihbar tarihi bazinda, 6denen tazminat polige is yili esasina gore ve ddeme tarihi bazinda hesaplanmistir.
Odeme rakamlarinda hasar tazminat tutarlari, uzman incelemesi ve dosya diger masraflari baz alinmistrr.

4. Hasar/Prim orani; (Muallak+Odenen Hasar) / Prim Uretimi'dir.

Sektdr genelinde;

< 2003 yiinda Uretilen policelere ait 2009 yil-
sonuna kadar gegen toplam yedi yil i¢inde
odenen hasar toplam tutan 452,622 Tl'ye
ulasarak birikimli hasar/primm orani (yazim vyili
esasina goére) yluzde 88,22'e ulasmistir.

< 2004 yiinda uretilen policelere ait 2009 yil-
sonuna kadar gecen toplam altl yil i¢inde
odenen hasar toplam tutarn 665.299 Tl'ye
ulasarak hasar/prim orani yuzde 76.,54'e
ulasmugtir.

< 2005 yiinda uretilen policelere ait 2009 yil-
sonuna kadar gecen toplam bes yil icinde
6denen hasar toplam tutarn 921.508 TlL'ye
ulasarak hasar/prim orani ylzde 83,14 ol-
mustur.

< 2006 yiinda uretilen policelere ait 2009 yil-
sonuna kadar gecen toplam dort yil icinde
6denen hasar toplam tutan 1.115.594 TL'ye

ulasarak hasar/prim orani yuzde 87,03 ol-
mustur.

% 2007 yiinda Uretilen policelere ait 2009 yil-
sonuna kadar gecen toplam U¢ yil i¢cinde
6denen hasar toplam tutan 1.385.526TL'ye
ulasarak hasar/prim orani yuzde 91,84 ol-
mustur.

% 2008 yilinda uretilen policeler icin 2009 yil-
sonu itibariyle elde edilen hasar/prim orani
ylUzde 89,95

% 2009 yilinda uretilen policeler icin ise yuz-
de 28,28 olarak gergeklesmistir.

“Chain Ladder” metodu ile yapilan tahmin-
ler dogrultusunda;

% 2008 yilinda uretilen policeler icin 2015 yi-
lInda hasar/prim oraninin ylzde 120 civarin-
da, 2009 yil baslangich poligeler icin ise 2016
yiinda ylUzde 129 olacagdi 6ngdralmustar.
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Grafik 2: illere Gore Maddi Hasarli

SIGORTA BILGI MERKEZI

Tablo 4: Sektor Prim Uretimi ve Hasar Tablosu

(Ocak - Mayis 2009-2010 Yili Karsilastirmali)

2009 OCAK - MAYIS

o Hasar
olice =
Police Uretimi T A G Hasar / Prim
Adedi (Bin TL) Adet Tutar Adet Tutar Adet Tutar Orani
Sektor
Toplam 4.742.104 746.287 379.038 635.604 67.631 117.627 446.669 | 753.231 100,93%
2010 OCAK - MART
o Hasar
olice m
Police |  Uretimi A SR Toplam Hasar / Prim
Adedi (BinTL) Adet Tutar Adet Tutar Adet Tutar Orani
Sektor
Toplam 5.238.4% 918.677 286.514 432.858 122.166 224.260 408.680 | 657.118 71,53%

Tablo 4 incelendiginde, 2009 yilinin ik bes ayin-
da Uretilen toplam police adedinin 4.742.104
oldugu goérulmekte olup foplam 753.231.-TL'lik
hasar 6édemesine kargilik Urefim foplaminin
746.287 .- TL oldugu gorlUlmektedir. 2010 senesi-
nin ilk bes aylk dbnemindeki rakamlar ise
5.238.496 police adedi ve 657.118.- TL hasar
6demesine karsilik Uretim toplaminin 918.677.-
TL oldugu goérltlmektedir. Ancak 2009 senesi
verilerinin sonuclanan rakamlardan, 2010 se-
nesinin ise gergeklesen, yani bugtnun tarihi iti-
bariyle gbérinen rakamlar oldugu géz ardi edlil-
memelidir.

KAZA TESPIT TUTANAGI UYGULAMASI

'Maddi Hasarll Kaza Tespit Tutanadl' uygulama-
sl icin Merkezimiz web uygulamalari ile 24 saat
kesintisiz hizmet vermeye devam etmektedir.
TRAMER, kaza tespit tutanaklarini ve kaza re-
simlerini veritabanina depolayarak Turkiye'de

meydana gelen maddi hasarll kazalarla ilgili
cok yonlu ve dnemli bir veri tabani olusturmak-
tadir.

1 Nisan 2008'den itibaren merkezimize iletilen
kaza tespit tutanaklarnndan elde ettigimiz ista-
tistiklere gére gunde yaklagik 1.900 adet tuta-
nak sisteme giriimekte ve bu tutanaklar ortalo-
ma 1,5 gun icerisinde, kusur durumlar tespit
edilip faraflann uzlasma stregleri dahil olmak
Uzere, sonuclanmaktadir.

1 Agustos 2008 tarihinden itibaren "Yesil Kart Si-
gortalarn' da sisteme ddahil edilmistir.

1 Nisan 2010'da iki senesini famnamlayan uygu-
lama ile merkezimizde toplanan verilerden du-
zenli olarak alinan istatistiki raporlara bakildi-
Jinda, illere goére dagiimda ilk bes siranin is-
tanbul, Ankara, izmir, Bursa ve Antalya olarak
degisiklik gbstermedigi gorulmektedir.

Kaza Tespit Tutanag illere Gére Dagihm

Kaza Tespit Tutanak
Adetleri Dagilimi
(29.06.2010 tarihi itibariyle)

ANTALYA
48,364
3%




Sigorta Bilgi Merkezi'ndeki Gelismeler (Nisantaziran 2010)

TR4AMER

Tratm Sigrtalais Dty Wirkani

% EGM' den arac tescil verilerinin alinmasi icin ge-
rekli yozlm ¢alismasi tfamamlanmis olup, sirketlerin
testine acild!.

% TSEV'den gelen talep dogrultusunda kaza tespit
tutanadr uygulamast ile ilgili sigorta firmasi ve acen-
te calisanlarnin faydalanabilmesi igin gelistirmek is-
tedigi e-learning projesi tamamlandl.

% Zorunlu Karayollan Tasimacilik Mali Sorumluluk Si-
gortasi'nin ve Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi po-
licelerinin TRAMER' den online olarak dizenlenmesi-
ne yonelik yaziim tamamlanarak sirketlerin testine
aclildi.

< Saglk Bakanligr'ndan sigorta sirketlerine posta yo-
lu ile gbnderilen “hastane” ve "112 acil servis” do-
kimanlarnin, sigorta sirketlerine daha erken bildiril-
mesi amaci ile SBM alt yapisi Uzerinden elekironik
ortfamda génderimesine ydnelik projenin ikinci adi-
mi olan web servis ile evrak akisl yozilimi tamamla-
narak teste acimigtir. Web uygulamasi tamamilan-
mis ve teste aciimigtir.

SAQMER

« VERI TRANSFERI PROJESI

Veri tfransferi projesi kapsaminda tum sektéran veri-
lerini kapsayacak detayli bir veri tabani fasanmi ta-
mamlanmistir. Fazlondirma yapilan veri fransferi
projesinde; police/ sigortall ve ek bilgileri, hasar, te-
minat ve gecis bilgileri ayr fazlar halinde projelendi-
rilmis olup, ayrca her faz, toplu ve gunltk veri trans-
feriicin ayn ayn kurgulanmaktadir. 05 Nisan 2010 to-
rihinde gercek ortfama alinan toplu veri fransferi
kapsaminda sirketler; police, zeyil ve sigortall kayit-
lanni SAGMER'e transfer etmektedirler. 10 Mayis
2010 tarihinde gunltk web servisler gercek ortama
alinmigtr.

Ik faz kapsaminda sistemimize alinan police, si-
gortall ve zeyil bilgilerinin sirket kayitlar ile uyumilu
olmasi kapsaminda mutabakat calismasi yapll-
maktadir. 9 Nisan 2010 tarihinden itibaren sirket
kayitlan haftalik surelerle paylasim klasérlerine
kopyalanmakta ve sirketlerin sistemlerindeki kayit-
lar ile transfer eftikleri kayitlan karsilastirmalarina

imkdan saglanmaktadir. Ayrica gunluk mutabaka-
fin saglanmasina yénelik bir uygulama gelistirme
yébnunde calismalar devam etmektedir. Teminat
bilgilerinin sistemimize transfer edilecegi Veri Trans-
feri Projesinin ikinci fazi icin ise 12 Mayis 2010 tari-
hinde analiz calismalanna baslanmigtir. Temmuz
ayinin ilk haftasi énce toplu veri transferi ve deva-
minda gunluk veri transferi seklinde takvimlenerek
fransferlere baslanmasi hedeflenmektedir. Ayrica,
veri fransfer projesi kapsaminda sirketlerin Merke-
zimize transfer ettigi police, sigortall, saglik, indirim
/ Ek prim ve zeyil bilgilerinin sorgulanabilecedi ve
ilgili kayda ait detay kayitlann gérintilenebilece-
gi géruntuleme ekranlarnn gelistirme streci de-
vam etmektedir. Her sirketin sadece kendi kayit-
lar Uzerinden sorgulama ve goérantuleme yapabi-
lecedi uygulamanin, Haziran ayinin son haftasi
sektdr kullanimina acilimasi hedeflenmektedir.

+ TARIFELER SISTEMi PROJESI

07 Aralik 2009 Pazartesi gunu gergek ortama alinmig
olan “"SAGMER Tarifeler Sistemi” projesi tum sirketler
tarafindan basarnyla kullanimakta ve sirketlerin tari-
felerini sisteme girmesine olanak saglamaktadir. Si-
gorta sirketleri tarifelerini glncelledikce uygulama-
ya giris yapmaya devam etmektedir. Tarife uygulo-
mMasina erisim, www.sagmer.org.tr web sitemiz Uze-
rinden yapiimaktadir. Tarifeler Sistemi Projesi'ne ait is-
tatistik, asagida yer almaktadir.

+ MORBIDITE PROJESI

Sigorta Bilgi Merkezi tarafindan belirlenen hastaliklar
Uzerinde c¢alismalar hizZla devam etmekte ve is iler-
leme ile ara rapor sunumlarn dtzenli olarak yapill-
maktadr. Bu cercevede ODTU ve Bona Finans'a
karsilikll gérismeler devam etmektedir. Morbidite
projesi ile elde edilen hastalk bazinda morbidite
tablolarnnin yUklenecegdi ve yetkili kullanicilara sunu-
lacagi uygulama Mayis ayinda gercek orfama agll-
mistir. Uygulamaya ¢alismasi biten hastaliklara dair
yUklemeler yapilabilmektedir.

Morbidite projesi kapsaminda sektér ve kullanici-
laricin 21 Mayis tarihinde Milli Reastrans Toplanti
Salonu'nda bir sektér sunumu dlzenlenmistir. Su-
numa; 12'si sigorta sirketi olmak Uzere, proje pay-
daglanyla birlikte 16 sirket katilmistir. Ayrica morbi-
dite kavramiyla ilgili genel bilgiler, 6rnek tablolar,
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tablo kullanim alanlar, buglne kadar yapilan
akademik calismalar ve yurtdisindaki calismhalarin-
dan drnekler ve proje ile ilgili genel bilginin sunula-
cagl bir web sitesi hazirlanmistir. Bu siteye;
www.morbidite.org, www.morbidite.net ve
http://morbidite.sagmer.org.tr/ web adreslerinden
ulasilabilmektedir. Bahsi gecen web siteleri kullani-
ma agllmis olup, gelistirme ¢alismalarn devam et-
mektedir. Ekim ayinda genis katiimli bir calistay
yapllmasi hedeflenmektedir.

+ AILE BAZINDA TCKN BiLGISINE ERISIM

PROJESI

MERNISten alinmaya baslanan yeni bir web service
hizmeti ile bundan bdyle birey TCKN bilgisi ile bireyin
kendisi, varsa esi ve cocuklanna ait TCKN, ad, soyad,
dogum tarihi, cinsiyet, 6lum tarihi ve aile yakinlik bilgi-
si gibi bilgilerine erisilebilinmektedir. Bu hizmet 24 Aro-
lik 2009 tarihinde sigorta sirketlerine acilmis ve ayni ta-
rinle hazirlanan web servis kilavuzu sirketlerle paylosil-
mistir.  Aile bazinda TCKN sorgusu kullanima agildigi
tarihten itibaren sigorta sirketleri farafindan 6.467.198
sorgu yapilmigtir.

HA/MER

< HAYMER UYGULAMALARI ALTYAPI

DEGISIKLIGI CALISMALARI

Uzun suredir devam eden HAYMER Uygulamalar alt-
yap! degisikligi calismasi yaziim ve test asamalar to-
mamlanmis, yeni altyapil ile beraber yazian tim uy-
gulamalar kullanima agiimistr.

« KAR PAYI TEKNIK ESASLARININ HAYMER

SISTEMINE ALINMASI CALISMASI.

01 Ocak 2010 ve sonrasl kar payl teknik esaslarnin
HAYMER sistemine yUklenmesi igin geligtiriimekte olan
uygulama tamamlanmistir ve kullonima acimigtir.

+ AKTUERYA RAPORU UYGULAMASI

15 Ekim 2009 tarih ve 2009/17 sayill genelge cerceve-
sinde, Hayat Sigortalan AktUerya Raporu'nun Merke-
zimize gonderimesine liskin gerekli calismalar ta-
mamlanmigtir ve uygulama kullanima acilmustr.

«+ MORTALITE TABLOSU CALISMALARI

Hayat Sigortasi Bilgi Merkezi, BNB Danismanlik, Hocet-
tepe Universitesi ve Marmara Universitesi ile ortaklasa
gerceklestirilen Tarkiye Mortalite tablolar ¢alismalar
devam etmektedir. 5 Mart 2010'da TSRSB Konferans
Salonunda bir sektér bilgilendirme toplantisi yapilmis,

calisma detaylarn sektér yetkilileri ile paylagiimistir. Co-
lismalan tamamlanan uygulamanin; Haziran ayi iceri-
sinde kurulumu tamamlanacak ve SBM personeline
egitimi verilecektir.

< BIREYSEL KREDI BAGLANTILI SIGORTALAR
ISTATISTIKLERI

2009/4 sayilll Hozine MUstesarlidi genelgesi ile icerigi
belilenen “Bireysel Kredi Baglantill Sigortalar istatistik-
leri' nin, 2009/16 sayil genelge ile 01 Ocak 2010 tari-
hinden itibbaren elektronik ortamda Sigorta Bilgi Mer-
kezine gdnderilmesi gerektigi tUm sektére duyurul-
mustur. Bu kapsamda istafistiklerin HAYMER tarafin-
dan alinmasi icin gerekli yazilim famamlanmis ve uy-
gulama kullanima agilmigtir.

+ HAYMER HAYAT SIGORTASI POLICE VE HASAR

VERI YAPIS CALISMALARI

HAYMER'e sigorta sirketlerince gdnderilen bilgilendiir-
me formlarn, érnek police listeleri ve veri yapilan ince-
lenme sUreci tamamlanmis, draft olarak veri yapisi
olusturulmustur. Haziran ayi icerisinde sektér paylasim
toplantisi yapllip, ¢alismanin detaylan sektodr yetkilileri
ile paylasilacaktr.

« HAYMER HAYAT SIGORTASI AYLIK SEKTOR
ISTATISTIKLERI

Hayat sigortasi aylik sektdr istatistikleri sirketlerden alin-
maya baslamig, ancak bu istatistiklerde yogun sekilde
problem yasanmasi sebebiyle, yasanan sorunlarin
paylasimi icin 24 Mart 2010'da TSRSB Konferans Salo-
nunda bir sektér toplantisi yapilmis, sorunlann gideril-
mesi icin gerekli kararlar alinmustir.

Daha 6nce Excel dosyasi olarak alinan istatistiklerin
XML olarak alinmasi icin gerekli uygulamanin yaziim
asamasl tamamlanmis, test asamasindan sonra uy-
gulama kullanima acllacaktrr.

HATMER

+ SISBIS - Sigorta Sahtekéarid Bilgi Sistemi Projesi
Projenin Amaci;

Sigorta Sahtekarlikian Bilgi Paylagim Sistemi, (SISBIS) on-
celikle kasko ve trafik sigortalarn olmak Uzere tUm sigor-
ta dallannda, dcuncu sahislardan ve sigorta sirketle-
rinden saglanan “yanlig sigorta uygulaomalan” ve si-
gorta sahtekarligina konu olabilecek verilerin tutuldu-
Qu merkezi bir veri tabani olarak planlanmistir.



< Sahtekarlik ilave maliyetinin azaltimasi,

< Risklerin tfeminat kapsamina alinip alinnmamasi ve risk-
lerin fiyatlanmasi konusunda

daha dogru karar alma imkani saglamasl,

« DUrUst sigortalinin hakll menfaatlerinin korunmasi,

« Prim maliyetlerinin dustrdimesi

Sistemin amaclan arasinda yer aimaktadir. SISBIS'le olug-
turulacak veri tfabanina sigorta sirketleri;

1. Mahkemede karara baglanmig sahtekarlik durumia-
rni,

2. Savcilk sorusturmasina konu hasar basvurulan du-
rumlari,

3. Sirketce ortaya cikarilan sahtekarlik durumlarnda si-
gortaldan feragathame alindigi durumlar ve sistemin
amacina yoénelik olarak paylasimasi gereken benzeri
durumlarn kaydedeceklerdir.

Diger yandan 3. sahislann da sigorta sahtekarliklanna
iliskin sikayet ve bildirimleri sistem aracilidi ile yapilabile-
cek ve SISBIS veri tabaninda tutulacaktirSISBIS Projesi
kapsaminda sirketlerin ellerinde eski datalan girebilece-
Qi ve girimis datalan cesitli kriterlerle sorgulayabilecedi
web servis fonksiyonlarnna iliskin yaziim tamamlanmis
olup gercek ortamda sirketlerin kullanimina agilmigtir.
Yine sirketlerin bilgi giriglerini yapabilecedi ve 3. sahislar-
dan gelen ihbarlan sorgulayip degerlendirecedi web
uygulamasi tamamlanmis olup, Haziran ayinin ikinci yo-
nsinda sirketlere acilmigtir.

+ EKSIST PROJESI; Eksperler Atama ve izleme

Sistemi Projesi

Projenin amaci;

Sigorta sisteminin ayrnimaz parcast olan sigorta eksper
faaliyetlerinin yasal cercevede ve istenen standartlar-
da yapllip yapimadiginin Hazine Mustesarlidi ve eks-
perler meslek érgitt olan SEIK tarafindan izlenebilmesi
ve sigortalilann ve sigorta sirketlerinin yasadan kaynak-
lanan serbestce eksper atama haklarnin daha etkin
kullanilabilmesi amaciyla planlanmis bir projedir. Sigor-
tall tarafindan eksper atama ve izieme sistemi projesinin
ilk versiyonu icin analiz sGreci tamamlanmistir. Projenin
yaziim streci hizla surdUrtlmektedir.

Sigorta sirketlerinin, kendi sirketlerine ait sigortall tarafin-
dan eksper atama bilgilerini alabilecekleri ve ilgili ato-
ma talebine iliskin femel bilgileri HATMER' e iletecekleri
web servis fonksiyonlannin yazilimi tamamlanmigstir. Web
servislerinin test islemleri HATMER bunyesinde tfamam-

lanmig olup, yakin zamanda sigorta sirketlerinin festine
sunulacaktr. Programin tamaminin test edilmesini taki-
ben kisa sure sonra proje gercek ortama alinacakir.

MSS - Tibbi Kétli Uygulamaya ili§kin Zorunlu Mali Sorum-
luluk Sigortasi

TSRSB'nin organize ettigi, SBM ve Sorumluluk Sigortas
Calisma Grubu'ndan Alper Tan ve Serdar Tufekci'nin ka-
filmis oldugu Tibbi K&t Uygulamaya liskin Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi konulu toplanti, 04 Haziran 2010 ta-
rininde TSRSB Toplanti Salonu'nda gerceklesmistir.

SBM tarafindan Tibbi K&t Uygulamaya ili§kin Zorunlu
Mali Sorumluluk Sigortas'na ait én analize baslanmig
olup, gelecekte olabilecek infiyaclar dngdrllerek ortak
veri deseni olusturma calismalan strmektedir. On ana-
liz cergevesinde; tarife ve talimatiara ait taslak ve sirket-
lerden alinan érnek ekran gérdnumileri, police ve soru
formlar incelenmektedir. SBM' nin diger zorunlu sigorta-
larda olusturmus oldugu ortak veritabani ile ilgili tecrU-
besi ve bilgi birikimi bu calismaya da yanstilimaktadir.,
Calismalar nihai ¢alisma olmayip, gerek genel sartlar
gerek diger unsurlarnn netlesmesinden sonra tekrar gbz-
den gecirilecektir.

Bu proje kapsaminda;

% Konu olan sigortanin tanitimasi ve yayginiginin artinl-
masl

< Sigortasizlik oraninin takip edilebilmesi,

< Tarife fiyatlanna uygunluk denetimi yapilabilmesi,

% Uzun vadede hasarlar takip edip dogdru fiyatlamaya
imkan verilebilmesi,

« Uygun fiyata police yapilabilmesi,

Saglanabilecektir.

« AHBIS- Agrr Hasarli Arag Bilgilendirme Sistemi Projesi
Projenin amaci;

AgIr hasarl araglann web servisler ve web uygulamasi
araciidi ile SBM Uzerinden guncel olarak sorgulanmaisi,
agdir hasarl araclann takip edimesi, police duzenleme
asamasinda aracin akibetine gére islem yapilmasina
ve hasar sahteciliginin dSnlenmesine destek olunmasidrr.

Sorgulamalar, 01 Ekim 2009 tarihinden itibaren sirketlerin
SBM' ye goénderdidi kasko hasarlar(hasar nedeni agir
hasarll ara¢ durumunda olanlar) ve sirketlerden bir de-
falga mahsus istenen 01 Ekim 2009 tarihi éncesine ait
tum agr hasarl arag verileri kullanilarak gerceklesmek-
tedir. B
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DASK

DASK llefisim Kampanyasin
Sokaga Tagidl

TELEFON KULUBESI VE ARABADAN BOZMA
EVLER ISTANBUL MEYDANLARINDA...

DASK, yeni iletisim kampanyasinda depremden
sonra hayata yeniden baglayabilmek igin Zo-
runlu Deprem Sigortasinin dnemini vurguluyor.
Reklam filminde depremde konutlarini kaybet-
tikten sonra Zorunlu Deprem Sigortalarn olmadi-
g icin telefon kulUbesi, araba, konteynir, cocuk
parki, agac kovugu gibi mekanlan ev olarak
kullanmak zorunda kalan aileler konu ediliyor.

Zorunlu Deprem Sigortasi bilincini artirmaya yoé-
nelik sokak etkinliklerinin bir parcasi olarak rek-

TURKIYE’DE OLABILECEK EN RiSKLi DEPREMDE
COGUNLUGU HAYATTA KALACAK. YA\ EVLER?

» 1

lom filminde kullanilan telefon kultbesi Kadi-
koéy deki Boga Heykeli'nin, araba Bakirkdy Ca-
rousel Alisveris Merkezi'nin yaninda U¢ gun bo-
yunca durdu. Reklam filminde rol alan oyuncu-
lar, 08.00 — 00.00 saatleri arasinda meydanlar-
daki telefon kulUbesi ve arabadan evlerde
gundelik yasamlarina devam ederek Zorunlu
Deprem Sigortasi yaptinimamasi durumunda
depremden sonra hayatin nasil olacagina dik-
kat cekfiler. Etkinliklerde “Deprem gececek,
hayat devam edecek. Sallanmayin, ayda yak-
losik 11 TL'ye Zorunlu Deprem Sigortanizi yapti-
nn!” mesaji verildigi etkinliklere istanbul halki yo-
gun ilgi gésterdi.

LLL

Zorunlu Depram
Siml Zorumby
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PROF. ISIKARA VE MAHALLE AFET
GONULLULERI TAKSIM’DE BARAKA KURDU

Dogal Afet Sigortalan Kurumu’nun (DASK), “Tar-
kiye'de olabilecek en riskli depremde nufusun
buUyuk cogunlugu hayatta kalacak. Ya Evieri?”
sloganiyla baslathigr yeni iletisim kampanyasi
kapsaminda DASK Gonullist Prof. Dr. Ahmet
Mete Isikara ve Mahalle Afet Gonulltleri (MAG)
Taksim Meydani’nda molozdan baraka inga et-
fi. MAG ekibi 3 gun boyunca bu barakada ya-
sayarak Zorunlu Deprem Sigortas yaptinimama-
sI durumunda depremden sonra hayatin nasil
devam edecegine dikkat ¢cekti.

Etkinlige katilan DASK Yénetim Kurulu Bagkani
idris Serdar, amaclarnin halki deprem riskine
kars! bilinclendirmek ve Zorunlu Deprem Sigor-
tasi algisint gu¢lendirmek oldugunu vurgulaya-
rak sunlar ifade efti:

"Bilimsel arastirmalar, Turkiye’'de olabilecek
en riskli depremde ¢ok sayida konutun hasar
goérecegini, bununla birlikte insanlarin tam ya
da kismi hasarll bu binalardan kurtulabilece-
gini gosteriyor. Ornedin olasi Marmara dep-
reminde Istanbul’da yasayanlarin  yuzde
99.7'si hayatta kalacak. Bu nedenle biz de
yeni iletisim kampanyamizda ‘nufusun buydk

DEPREM GE ECEK,
HAYAT DEVAM EDECE

cogunlugu depremden sag kurtulacak ama
Zorunlu Deprem Sigortaniz yoksa hayata kal-
diginiz yerden devam edemezsiniz’ mesajl
veriyoruz. Bunu anlatirken uyarici ama kor-
kutmayan, esprili bir Uslubu tercih ettik. Daha
fazla dikkat cekmek ve bu gercegi gundelik
hayatin bir parcasi haline getirmek icin de
kampanyamizi sokaga tasidik. Hem reklom
kampanyamizin hem de sokak projemizin ilgi
ve begdeniyle izlenecedine, dolayisiyla Zorun-
lu Deprem Sigortasinin yayginlasmasina katki
saglayacagina inaniyoruz.”

Projenin iginde yer almaktan duydugu mem-
nuniyeti dile getiren DASK Gonullust Prof. Isiko-
ra ise sunlar ifade etti:

“Zorunlu Deprem Sigortasi halkimizin deprem-
den sonra hayata kaldigl yerden devam et-
mesini, basini sokacak bir yuva bulmasini ko-
laylastirmayr amagclayan, son derece ucuz bir
sigortadir. Arabamiza gdsterdigimiz dzeni, evi-
mize ve sevdiklerimize de gdstermemiz, her yil
nasil kasko yaptinyorsak Zorunlu Deprem Si-
gortamizi da dyle yenilememiz gerekiyor. Ay-
da yaklasik 11 TL 6deyerek yaptinian Zorunlu
Deprem Sigortasi kimsenin butgesini zorlamaz
ve en bnemlisi, sizi depremden sonra sokakta
birakmaz.”
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DASK

KUZEY ANADOLU
FAY HATTI TIRI

Deprem simiilasyonu Kuzey Anadolu Fay Hath'm dolasiyor,

Kandilli Rasathanesi depremi sehrinizde anlatiyor.

" st
Gy Y

samait geesas  fexroth

7

Kuzey Anadolu Fay Hath Tir Pro

DASK, 10. kurulus ylddnumund  kutladig
20710°da hem Zorunlu Deprem Sigortasini yay-
ginlastrmak hem de deprem bilincinin gelisi-
mine katkida bulunmak amaciyla, Bogazici
Universitesi Kandilli Rasathanesi ve Deprem
Arastirma Enstittst isbirligiyle Kuzey Anadolu
Fay Hatti TIR'1 projesini hayata gecirdi.

Taksim Meydan’inda yapilan basin toplantisinin
ardindan “"Deprem Gececek, Hayat Devam
Edecek” slogantyla yola ¢cikan deprem simulas-
yon TIR"1 Kuzey Anadolu Fay Hattl Uzerinde 4 bin
km’den fazla yol yaparak 20 ili ziyaret etti,

DASK, Kuzey Anadolu Fay Hatti TIR Inin 50 gun-
Uk yolculugunda yetiskinlere ve cocuklara yo-
nelik 115 egditim semineri ve TIR etkinlikleriyle
yaklasik 45 bin kisiye dogrudan ulasti.

Bogoazici Universitesi Kandili Rasathanesi ve
Deprem Arastirma EnstitUsd’'ndn  konusunda
uzman 10 kisilik egitmen kadrosuyla illeri ziya-
ret eden Kuzey Anadolu Fay Hatti TIR"I, glzer-
géhi boyunca kamu gorevlileri, 6grenciler ve
halka depremi, depremden korunma yollarini,
Zorunlu Deprem Sigortasini anlattl. Katiimcilar,
Kuzey Anadolu Fay Hatti TIR'iIndaki deprem si-

L] [ ]
mulasyon sistemi sayesinde deprem anini bire-
bir yasayarak depremde hayatta kalmalarini

saglayacak dogru davranis bigimlerini dgren-
me firsatl yakaladilar,

Bogazici Universitesi Kandill Rasathanesi ve
Deprem Arastirma EnstitGst egitmenlerinin
verdigi deprem ve Zorunlu Deprem Sigortasi
egitimlerinin yani sira DASK Gonulldst uzman
psikolog Prof. Dr. Ustin Doékmen de Tokat,
Amasya, Corum, Karabuk, Bolu, Sakarya ol-
mak Uzere 6 ilde seminer verdi. Dokmen, hal-
kin yogun ilgi gosterdigi seminerlerde ertele-
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SALLANMAYIN! ZORUNLU DEPREM SIGORTANIZI YAPTIRIN.
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me psikolojisinin deprem tehdidi altindaki bir
Ulkede yaratacagi kaotik sonuclarn ve bunun
6nUne gecme ydntemlerini anlatti.

EQitim iceriklerini kalici bir bilgi materyaline dd-
nustirmeyi dSnemseyen DASK, TIR'I ziyaret eden
herkese "Deprem Gececek, Hayat Devam Ede-
cek” temall, Musa Kart'in gizimleriyle Zorunlu
Deprem Sigortasini anlatan Depreme Hazirlik EQi-
tim Seti'ni ve DASK logolu yapbozu hediye etti.

Kuzey Anadolu Fay Hattl TIR'I projesiyle ziyaret
edilen iller arasinda Elazig, Bingdl, Erzurum, Tun-
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celi, Erzincan, GUmushane, Tokat, Amasyaq,
Corum, Kastamonu, Cankirl, Kirikkale, Ankara,
KarabuUk, Bolu, DuUzce, Sakarya, Kocaeli, Tekir-
dag@ ve Canakkale yer aldi. DASK'In ayni proje
kapsaminda bir sonraki glzergdhi Bati Anado-
lu Fay Hatti olacak.

DASK Yénetim Kurulu Bagskani idris Serdar Kuzey
Anadolu Fay Haftl TIRI projesiyle ilgili sunlari
soyledi:

“Turkiye’'de deprem bilincinin gelismesi icin
kat edilimesi gereken uzun bir yol var. Biz tum
cesaretimizle bu yola ciktik. Elozig'dan Co-
nakkale'ye Kuzey Anadolu Fay Hatti Uzerin-
deki her duraga ugradik. DASK'In 10. kurulus
ylldénimunde Bogarzici Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitd-
su’'nun isbirligiyle hayata gecirdigimiz yeni
projemiz Kuzey Anadolu Fay Hatti TIR'1 hepimi-
zi heyecanlandiran ve gururlandiran bir ¢calis-
ma oldu. Yakin zamanda deprem acisini yao-
sayan Elazig’in bizim igin sembolik bir anlami
vardi. O yUzden ilk etkinliklerimizi burada ger-
ceklestirdik. Amacimiz, genelde depremi,
dzelde zorunlu deprem sigortasini anlatarak
halkimizi bilinglendirmekti.”
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Zorunlu Deprem Sigortasi Icin

Akademisyenlerle

Dogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK), deprem
ve ilgili alanlarda ¢alisma yuruten dgretim Uye-
leriyle Hazine Mustesarlidi Sigortacilik Genel Mu-
durlugu Genel Mudur Yardimcisi Selamet Yazicl,
DASK Yénetim Kurulu Baskani idris Serdar ile Yo-
netim Kurulu Uyelerinden Bogazici Universitesi
Kandilli Rasathanesi ve Deprem Arastirma Ensti-
TUst Mudurt Mustafa Erdik ve Eureko Sigorta
Genel Mudurd Okan Utkueri evsahipligindeki
toplantida bulustu. DASK'In Zorunlu Deprem Si-
gortasi bilincini artirma ve sigortay yayginlastir-
ma amaclyla dizenledigi toplantida akade-
misyenlere kurum ve sigorta hakkinda detayli
bilgi verildi. Ogretim Gyelerinin sorulannin da yo-
nitlandigl foplantida akademisyenlerden ko-
muoyuna yonelik aciklamalarinda Zorunlu
Deprem Sigortasi'na deginmeleri ve vatandas-
lan sigortaya tesvik etmeleri istendi.

DASK Yénetim Kurulu Baskani idris Serdar, top-
lanfinin amacini su sézlerle anlattr:

“Zorunlu deprem sigortasi sistemini yaratmekle
sorumlu kurumumuz, depremle ilgili bilinglen-
dirme calismalarini da misyonunun bir parcasi

Denizli'ye Ziyaret
Dogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK), deprem
bilincinin artinimasi ve Zorunlu Deprem Sigorta-
sinin yayginlastinimasina yoénelik ¢alismalar
kapsaminda Yénetim Kurulu Baskani idris Ser-
dar ve DASK Gonullust Prof. Dr. Ahmet Mete
Isikara ile birlikte Denizli'yi ziyaret etti. Prof Dr.
Ahmet Mete Isikara, Denizli Ticaret Odasi Top-
lanti Salonu’nda sirastyla il idare Muddrleri, I

o N o

sbirligi

olarak goérayor. Ancak deprem bilincinin gelis-
mesi icin Snumuzde kat edilmesi gereken uzun
bir yol var. Bu toplantiyl organize ederek faali-
yetlerimizi ve sonuglarini, deprem konusunda
degerli calismalar yapan akademisyenlerimiz-
le paylasmak, onlarnn goérls ve onerilerini al-
mak istedik. Hepsi kendi alaninda birer refe-
rans olan degerli 6gretim Uyelerimizin Zorunlu
Deprem Sigortasinin dneminin anlatiimasi ko-
nusunda ellerinden gelen katkiyr sunacaklari-
na inaniyoruz.”

Toplantiya Bogazici Universitesi'nden Deprem
MuUhendisligi BOIUMU &Jretim Gyeleri Prof. Dr.
Nuray Aydinoglu, Prof. Dr. Afilla Ansal, istanbul
Teknik Universitesi'nden insaat Muhendisligi
BoIUMU &gretim Uyeleri Prof. Dr. Zekai Celep,
Prof. Dr. Haluk Eyidogan, Prof. Dr. Faruk Kara-
dogan, Prof. Dr. Derin Ural, Prof. Dr. Zeki Has-
gur, Avrasya Yer Bilimleri EnstitUst ve Maden
Fakultesi 6gretim Uyesi Prof. Dr. Okan Taysuz,
Genel Jeoloji BOIUMU 6Jretim Uyesi Prof. Dr.
Naci Gorir ve Yildiz Teknik Universitesi’'nden in-
saat Muhendisligi Geoteknik Anabilim Dali
Baskani Prof. Dr. Kutay Ozaydin katildl.

MUftalugu ve sigorta acentelerine yodnelik ver-
digi seminerlerde Turkiye'nin deprem gercegi-
ni, depreme karsi alinmasi gereken énlemleri
ve Zorunlu Deprem Sigortasinin énemini anlat-
1. Serdar ise konusmasinda DASK'In yapisina
ve calismalarina deginerek Zorunlu Deprem
Sigortasinin yayginlastinimasi icin kamu gorev-
lileri ve acentelerden destek talep etti.



"Zorunlu Deprem Sigortasi

Giinde Bir Ekmekten Daha Ucuz”

Seminerlerde deprem éncesinde alinacak 6n-
lemler ile deprem sirasinda sergilenecek dogdru
davranis bigimlerinin hayati Snem tasidigini be-
liten Prof. Dr. Isikara sézlerine sdyle devam etti:

"Deprem o6ncesinde ve sonrasinda sergileye-
ceQimiz dogru davranis bigimleri ile ciddi ha-
sar gérmus bir binadan canli ¢ikabilirsiniz. An-

- = ssmyeRe DYAKEYG
Bireken adumg

cak depremde hasar gdren evinizin onarm
veya yeniden insa masrafini tek basiniza yuk-
lenmek istemiyorsaniz Zorunlu Deprem Sigorta-
sl yaptirmaniz sart. Bugln guinde bir ekmekten
daha ucuz maliyeti olan Zorunlu Deprem Si-
gortasl, evinizin deprem kaynakli tum hasarini
karsilarken depremden sonra hayatiniza kaldi-
giniz yerden devam etmenizi sagliyor.”

ik B

Denizli'de Konutla

Yizde 24'G Sigoria

Denizli'nin birinci derece deprem bdlgesinde
yani riskli bir konumda bulundugunu belirten
idris Serdar da sunlar ifade etti:

“Denizli’deki 187 bin 334 konuttan yalnizca 41
bin ‘i, yani yUzde 22'si zorunlu deprem sigorta-
sl ile glvence altina alinmis durumda. Oysa
aktif deprem kusaklarn Uzerindeki Ulkemizde
depreme karsi gerekli dnlemleri almamiz gere-
kiyor. Zorunlu Deprem Sigortasi da en dnemli
onlemlerden arasinda yer aliyor. Depremden

;ln deece

sonra evimizin, yasadigimiz bodlgenin yaralarini
daha hizli sarabilmek, yokluk cekmemek igin
Zorunlu Deprem Sigortasinin yayginlastinimasi
konusunda hepimiz seferber olmaliyiz.”

idris Serdar ve Prof. Dr. A. Mete Isikara, Deniz-
li Valisi Yavuz Erkmen ile Belediye Baskan Ve-
kili Osman Zolan’t da makamlarinda ziyaret
ederek Zorunlu Deprem Sigortasinin yaygin-
lasmasi icin ne tur isbirlikleri yapabileceklerini
konustular.
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Meteorolojik Kaynakls
Riskler ve Tarm Sigortas

M. Hasim ALTINOZLU
Tanm Sigortalan Havuz isletmesi A.S.
Genel Mudur Yardimcisi

arm, Ozellikle Tarkiye gibi gelismekte
olan ulkelerde nufusun &nemli bir kis-
mini olusturan kitleye istihdam olanagi sagla-
masi ve insanlarn temel ihtiyac maddelerini
karsilamasi nedeniyle sosyal ve ekonomik acl-
dan stratejik bir Sneme sahiptir. iklim kosullarin-
dan ve dogal afetlerden dogrudan etkilen-
mekte olan tanm sektort; kuraklik, dolu, don,
firtina, sel-su baskini gibi risklerin fehdidi altin-
dadir. Bu durum hem Ureticinin gelir istikrarni
bozmakta hem de Ulke ekonomisini olumsuz
etkilemektedir. ikimsel ézellikler her tarld tanm-
sal faaliyeti dogrudan etkileyen, kontrol edil-
mesi guc oldugundan énceden bilinmesi ve
gerekli 6nlemlerin alinmasi agisindan dnemli
olan faktérlerdir.,

Dunya genelindeki dogal afetler ele alininca,
31 cesit dogal afetin 28 tanesini meteorolojik
afetlerin olusturdugu goérulur.(1) Tarnmsal Ure-
tfimde genellikle bUyUk hasarlara, felaoketlere
yol acan meteorolojik afetlerin bireysel olarak
kontrol altina alinmasi ¢ok zor olup, ¢cogu zo-
man imkansizdir.

Bir afet olayinin frekansi ne kadar dustk olursa,
tehdit altindaki insanlarin bu tehlikelerden ko-
runma ve gerekli dnlemleri alma gibi sorumlu-
luklanni genel olarak kamu otoritelerine birak-
ma egilimi de o élcude artmaktadir. Bununla
beraber bazi toplumlarda bu konuda sorumlu-
lugun bireylerde olmasi tercih edilmektedir. Bu
her iki futum da ideal bir ¢6zum olarak gorul-
memektedir.

GUnUmuzde; doganin bu yikicl gugleriyle ba-
sa clkabilmek icin en ideal ydntemin; Urefici,
devlet ve sigorta sektdrd arasinda isbirliginin
saglanabilmesi olarak gértimekte olup, bu Uc
tarafin katiiminin oldugu bir butlnsel yaklasi-
min gelistiriimesi bUyUk énem arz etmektedir.

Diger énemli bir husus da; meteorolojik afetin
onlenmesi, riskin ve hasarin azalfilmasi igin ta-
raflar arasinda gdrev paylasiminin etkin bir se-
kilde yapilarak, en uygun stratejilerin belirlen-
mesidir. Meteorolojik afetlerin &dnlenmesinin,
hasarlarin ve toplam maliyetin azaltiimasinin
bu u¢ tarafin; gu¢, ¢cabalarnin birlegtirmesi ve
sorumluluklarnn paylasiimasi ile mumkuin olabi-
lecedi dusunulmektedir.

Kamu oftoritesi tarafindan alinacak énlemle-
rin yani sira, kamu otoritesini, Ureticileri ve si-
gorta sektérinu ortak noktada birlestiren en
onemli risk yénetim unsurlarindan biri Sigorta
Sistemidiir.

Dunyada uygulanan tanm sigortasi sistemleri,
Ulkelerin gelismislik duzeyi, tanmsal yapisi, iklim

Ozellikleri, sosyo-ekonomik yapisi, uyguladiklar
tarnm politikalarna bagdl olarak farklliklar gbs-

Sekil: 1 Tarimda Sorun - Céziim Ucgeni[2]
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termektedir. Devlet desteginin oldugu tarm si-
gortalarn sistemlerinin genel olarak basaril ol-
dugu gozlenmigtir. Nitekim tanm sigortasinin en
gelismis oldugu ABD’de devlet desteginin top-
lom prime orani yUzde 72 ve sigortalanabilir
alanlarin yuzde 80°i sigortali iken, devlet deste-

Ji ylzde 50'yi asan ispanya’da ise sigortalilik
orani yUzde 30°un Uzerindedir.

ABD. AB ve Turkiye'de tarnm sigortasini karsilas-
finimasi(Tablo-1) ve primlerinin GSMH icindeki
paylarn (Grafik-1) asagida gésterilmigtir.

Tablo-1 ABD, AB ve Tiirkiye Tarim Sigortasinin Karsilastiriimasi[3]

Toplam Uretim Degeri (2004) € Milyon 81.560 | 161.923 37.061
Sigortali Urtin Degeri € Milyon 37.000 | 36.730 1.388
Sigortalilik Orani % % 45 %23 %3,7
Prim Tutar € Milyon 3.300 1.538 57.5
Ortalama Prim Fiyati % % 9 % 4 %4,1
Devlet Destekleri € Milyon 1.900 497 28,7
Prim Destegdinin Toplam Prime Orani % %72

isletme masrafi ve
reasurans %32 %50
destegi ile birlikte

1?=1273 ABD$ Eylil, 2006

Grafik-1 Tarim Sigortasi Primlerinin GSMH icindeki Paylari[4]
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Bir sigorta sisteminde; sigorta kapsamindaki risk
nedeniyle meydana gelen hasar olaylarinin
birbirinden bagmsiz olmalar yani aralarinda
yUksek dUzeyde bir korel@syonun olmamasi is-
tenir. CUnku tek bir olay nedeniyle genis bir
cografi alanda olaganustl hasarlarn meyda-
na gelmesi sigortacinin tek basina yukimlulu-
gunu yerine getirebilmesini zora sokar.

Bu nedenle; kamu oftoritesi, Uretici ve sigorta
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sektérind bir araya getirme dusincesinden
yola cikilarak, Ureticilerimizi tim meteorolojik
afetlere karsi gvence altina almak, gelirlerin-
de istikran saglayabilmek amaciyla; genis kap-
samili, strdUrdlebilir bir tanm sigortasi sisteminin
temeli 14 Haziran 2005 tarihli 5363 sayili *Tarnm
Sigortalarn Kanunu” ile atilmistir.,

Kanun kapsamina alinan riskler ile ilgili olarak
yapllacak sigorta sézlesmelerinde standardin
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saglanmasi, riskin en iyi kosullarda fransferi
icin uygun ortam olugturulmasi, olusacak ha-
sarlarda tazminatin tek merkezden ddenmesi
ve tarm sigortalarnnin gelistirimesi, yayginlas-
finimasi icin sigorta havuzu kurulmustur. Havu-
za iliskin TUm is ve islemler, Tarnm Sigortalar Ho-
vuz Isletmesi A.S. tarafindan yarGtdlmesi ka-
rarlastinimistir. Bdylece; giftgi gelirinde istikrar-
siziga neden olan ve sigorta kapsamina ali-
namayan meteorolojik risklerin devletin katki
ve katlimiyla; k&r amact olmadan, teknik
esaslara dayall, sigorta prensipleri cerceve-
sinde, seffaf, glvenilir ve strdurllebilir, cag-
das bir sistem ile sigorta kapsamina alinmasi
mMumkun olmustur.

Ulkemizde, Devlet Destekli Tarim Sigortalarinda
teminat kapsamina alinacak riskler, Urdnler ve
bolgeler ile arunler, riskler, bdlgeler ve isletme
Olcekleri itibariyle Devlet tarafindan saglana-
cak prim desteginin miktarlar, her yil Bakanli-
gin teklifi Uzerine Bakanlar Kurulu tarafindan
belirlenmektedir. 2010 yili icin belirlenmis olan
Devlet Deste@inin miktari; Grdn, risk, bdlge ve
isletme &lcedi ayinmi yapiimaksizin police
primlerinin yarisi (ylzdeb50'si) kadardir.

Yeni tanm sigortasi sistemi gonulltltk esasi Uze-
rine kurulmus olup, Ciftci Kayit Sistemine kayitl
olmak kaydiyla isteyen ciftciler sigorta yaptira-
bilmektedirler.

ilk police 1 Haziran 2006 tarihinde duzenlendi-
ginde bitkisel Urunlerde sigorta sezonu bUyuk
Olcude gecmis oldugundan Devlet Destekli
Tanm Sigortalarnin ilk uygulama yili olarak ka-
bul edilen 2007 yilinda toplam 218.938 gibi
yuUksek sayida policenin duzenlenmis olmasi
buyUk bir basar olarak degerlendirimektedir.

Tanmsal uygulomalarn etkinliginin arttinimasi,
degisik modelleme calismalarinin yapilabilirligi
ve sonugclarin guvenilir olmasi agisindan yuk-
sek ¢ozunurlullkte, alansal dagiim  &zelligi
go6steren ve guncel iklim veri katmanlarina ih-
tiyac vardr. iklimsel faktérler ézellikle kompleks
tfopografya sahip alanlarda ¢ok kisa mesafe-

lerde degisiklik gbstermekte ve bircok harici
faktdérden (bitki 6rtlsu, su yUzeyi, yUkseklik, en-
lem, boylam, vb.) etkilenmektedir.

Ozellikle bilgisayar teknolojisinde meydana
gelen gelismeler sonucunda her bilim dalinda
daha kompleks calismalar yaplimaya ve bu
calismalarda daha fazla veri kullaniimaya
baslanmistir. Tanm gibi cok degiskenlik goste-
ren faktérlerin Ustun bir sekilde etkili oldugu ko-
nularda daha detayl, guncel, fazla degisken
iceren ve hassas verilerin kullanilma zorunlulu-
Qu artmustr.

Tanm Sigortalan’nda gecmis yillara ait istatistik-
ler analiz edilerek, bir riskin gelecekte; nerede,
hangi siklikla, hangi trinde, hangi siddette za-
rar verecedi hesaplanmakta ve sigortalama
kosullar belirlenmektedir.

istatistikler analiz edilirken meteorolojik riskler,
sigorta istatistikleri, hasar istatistikleri, tanm ista-
tistikleri, fopografik bilgiler, cografik bilgiler ve
fenolojik bilgiler gibi temel veri alanlarn gdz
6nunde bulundurulmaktadir.

Sigortacilik acisindan degerlendirildiginde, son
yillarda tabiat olaylarina bagl olan afetler yu-
zunden &denen tazminatlarda ciddi artislar
yasandigl gérulmektedir. Dunya sigortacilik pi-
yasasinda bu konularda alinmasi gereken ted-
birler tartisimaktadr. iklim degisikliklerinin do-
gal risklere etkisinin modellemesi ¢alismalar
yurdtdlmektedir,

Degisen iklim sartlarinin yaratabilecedi iki farkli
risk tUrG ile karsi karsiya kalinmaktadir:

1.Teknik Riskler

< Hasar sikhiginin artmasi,

< Hasarlarn varyasyonunun degismesi,

% Hasar fiplerinin degismesi,

% Hasar dagilimlannin degismesi,

« Hasar tutarlarninin, hasar nedeninin artisi ile it-
sel bUyUmesi,

% Ani ve lineer olmayan hasar degisimleri,
Korelasyonlu sonuclar dogurmasi



2. Piyasa Riskleri
% Afet sirasinda karsilasilacak darbogazlar
< Sigorta sisteminin karsilasacagl darbogazia

DUnyada 1960-1999 vyillar arasinda goérdlen
8820 afetin yuzde 85°i iklimsel sartlara baghidir.
Bunlarin, ekonomik kayiplarn ylzde75’ini, si-
gorta hasarlarinin ise; ylzde 87'sini olusturdugu
bilinmektedir. Son 15 yilda bu kayiplarnn 1-5 Tril-
yon $ oldugu hesaplanmistir.

Bu afetlerin primlendiriimesi de ayr bir sorun
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Sigorta sirketlerinin artan tazminatlan 6demek-
te karsilastiklar sikintilar, mali yetersizlikler endi-
se uyandiracak boyutftadir.

Yillar itibariyle bakildiginda, her on yilda bir ha-
sarlarn iki misline cikhgi gértimustar. iklimsel
parametrelerin hasarlar ne sekilde etkiledigine
bakfigimizda rdzgann yaratacagr hasarlarin,
razgar hizinin kdpu ile orantili oldugu, 2,2 San-
figrat Derecelik bir sicaklik farkinin rdzgar hizin-
da ylUzdeb-yUzde 10 fark yaratacagi dustnuldr-
se hasarin yUzde 150 artacagi tespit edilmekte-
dir. 30 dakikada dusen yagmurda yuzde 2°lik

bir artis sel felaket araliginin 100 yildan 17 yila
dUsebilecegini gbstermektedir. C02 seviyesi bir
yUzyll icinde 6ngdoruldugu sekilde iki katina ¢i-
karsa sigortacilann artan riskler icin kapitallerini
yUzde 90 arttirmak durumunda kalacaklar.

METEOROLOJIK RIiSKLERIN FiYATLANDIRILMASI

Devlet Destekli Tanm Sigortalannin en énemli
brang olan Bitkisel Urlin Sigortasinda; sigorta sis-
tfeminin surdarulebilirligini saglayabilmek icin
prim fiyatlannin Ureticinin édeyebilecedi du-
zeyde makul, dengeli ve istikrarll olacak sekil-
de belilenmesi gerekmektedir.

Sagdlikl bir fiyatlandirma icin her bir Gran ¢esidi
ile en kUcuk cografi birimdeki uzun dénemli
hasar ve Uretim verilerine gereksinim vardir. An-
cak, gelismekte olan Ulkelerin hemen hepsin-
de bu verilere ulasmanin tam anlamiyla mdm-
kUn olmamasi nedeniyle prim fiyatlannin belir-
lenmesinde, dzellikle basta meteorolojik veriler
olmak Uzere diger veri alanlarnndan da yarar-
laniimasini gerektirmektedir. Bitkisel Grunler si-
gortasinda fiyatlandirmada  yararlanilabilen
bu veri alanlar (Sekil:2) de gorulmektedir.

Sekil-2 Bitkisel Uriin Sigortasinda Fiyatlandirmada Yararlanilan Temel Veri Alanlar

Tanm Sigortalar Havuzu, kurulusu ile birlikte ca-
lismalarnnda adirlikli olarak yukarnda belirtilen
veri alanlarnin buytk bir kismini Bitkisel Urin Si-
gorta Tarifesini olusturmakta kullanmistir.

Bitkisel Urin Sigortasinda fiyatlandirma meto-
dolojileri, riskin 6zelligine, elde bulunan verilerin

niteligine, kalitesine, bUyukliglne ve suresine
bagl olarak ulkeler arasinda farklilik gésterebil-
mektedir.

Bitkisel Urin Sigortasinda kullanilan prim tarife-
sinin olusturulmasinda drlnlerin yetistiriime do-
nemleri ile bu dénemlerde meteorolojik risklere
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karsi hassasiyetleri ve meteorolojik riskin fre-
kansi rol oynamaktadir. Meteorolojik risklerin
ardn turlerine goére gelisme evrelerinde farkli
duzeylerde zarar vermesi nedeniyle, her bir risk
icin Urdn ve aylar bazinda risk katsayillarnin

belirlenmesi gerekmektedir.

Asagida grafiklerde cesitli meteorolojik risklerin
bugday uruntnde farkll fenolojik evrelerdeki
etkileri ile bugday Uruninun fenolojik evreleri
cografi olarak gérllmektedir. (Grafik-2)

Grafik-2 Bugdayda Risklerin Farkli Gelisme Evrelerindeki Etkisi

OrONLERIN GELISME EVRELERINDE DOGAL RISKLERIN ETHISI - BUGDAY
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Dolu riski acisindan bugday Grdnu icin riskli aylar olan Nisan-Mayis-Haziran-Temmuz-Agustos-EylUl ay-
lanndaki dolu yagdis sikliklar 1975-2005 dénemi esas alinarak iller ve ilceler bazinda analiz edilmistir.

Grafik-3 Aylik Ortalama Dolu Yagish Guinler Sayisi (1975-2005) [5]

Oca | Sub | Mar | Nis | May [ Haz | Tem | Agu | Eyl | Eki | Kas | Ara
Adana [ 2 111743l olol2]2]3T3
Zonguldek| 17 [3 [ 5 [2[ s |3 o1 [1[8s[n|13
Samsun | 1 | 2 | 2 2] 6 |1 ] 0] O |1]0]5]1
Bdme |2 |1 1[5 ulz 211101

Bu analizler sonucunda, dolu riskinin fiyatlandirmasi amaciyla modellemede kullaniimak Uzere, *Me-
feoroloji Faktdrleri” olusturulmustur.

Grafik-4 Bugday Uriiniinde Fenolojik Evreler [6]
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Ancak; il veya ilce merkezindeki dolu yagslarnnin
il ve ilceye ait tim kodyleri femsil etmemesi nede-
niyle dolu sigortasi tarifeleri gercek risk fiyatlarni
yansitmaktan olduk¢a uzak idi. Bu nedenle,
1995-2006 yillarna ait 12 ilik Dolu Sigortasi ista-
fistikleri de entegre edilerek &zel olarak gelistiri-
len bir metodoloji ile TARSIM dolu sigortasi tarife-
si olusturulmustur. Bu tarife tablosunda kdy bazin-
da 23 ayr tehlike bélgesi ve 15 ayn Urin hassasi-
yet sinifi bulunmaktadirr.

Dolu riskinde oldugu gibi diger tum riskler bazin-
da prim tarifelerin daha saglikh bir sekilde olustu-

rulmasi icin en kaguk tarmsal iklim alanlarnna ilis-
kin uzun ddénemli meteorolojik verilerin temin
edilmesi ¢cok buyUtk énem tasimaktadir. Bu ne-
denle, GUNIuk ve Aylik Yagis Verileri, GUNnIUk En
DUsUk ve En YUksek Sicakliklar, GunlUk Nispi Nem
ve GUnIUk En YUksek RUzgdr Hizlan gibi verilerin
tanmsal iklim acsindan farkll tim alanlarn temsil
edecek sekilde ilce ve beldelerde meteorolojik
Olctm merkezlerinin kurulmasinda buydk yarar
bulunmaktadir.

SONUC

Tanmin Sigortast TARSIM; Ureticimizi finansal ag-
dan magdur eden teminat kapsamindaki riskler
icin daha sagdlikli bir veri tabaninin olusturulmasi
ve diger riskleri de Sigorta Sistemi kapsamina dda-
hil etmek icin calismalarnna yogun bir sekilde de-
vam etmektedir. Bu noktada TARSIM' in gliven-
cesi; SurdUrdlebilir Tanm Sigorta Sisteminin olmaz-
sa olmazi, uzun yillar ve guncel istatistiki verilerin,
meteorolojik kaynakli verilerin elektronik ortfam-
dailgili kurum ve kuruluslar arasinda yakin igbirli-
gi ile paylasilacagina olan inancidrr.
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DIS BASIN

Takaful Sigortasi Y1l Igerisinde
Biyime Gosterecek

rnst & Young L.L. P. tarafindan yayinla-
nan rapor takaful sigortasinin bu il
icerisinde yUzde 30 oraninda blyume gdstere-
rek 8,9 Milyar Dolara ulasacagini ortaya koy-
du. Moody’s Yatinmei Hizmetlerine gére islam
dini ile uyumlu Urdnlere ydnelik talebin artmasi
halinde islami finansal kurumlarn varligi 5 kat

artacak. Uzmanlar ise sektdran bir Ust seviyeye
ulasmast icin takaful sigortasi hizmeti sunan sir-
ketlerin sermaye ve hizmet kalitelerini arttirma-
lar gerektigini savunuyor. Belirsizlik ve faizi yo-
saklayan takaful sigortasi geleneksel sigortaya
alternatif olusturuyor.

(Kaynak: Business Insurance, 12 Nisan 2010)

Aviva, Asya Pazarino
Yeniden Giriyor

ngiltere’nin ikinci en bUyudk sigorta sirke-

i Aviva PL.C. bes yll dnce Asya’daki
hayat-disi sigorta faaliyetlerini safisa ¢ikarmasi-
NN ardindan yeniden Asya sigorta piyasasina
girme kararn aldi. Aviva P.L.C., 2005 yilinda As-
ya'daki hayat-disi faaliyetlerini 450 Milyon Dola-
ra Japon Mitsui Sumitomo sirketine satmigti.

Hizla baylyen finans piyasalarl arasinda yer
alan Asya piyasasina Avrupall ve Amerikan si-
gorta sirketleri buyUk ilgi godsteriyor. Asya fi-
nans piyasasina yonelik ilginin ardinda guclu
ekonomik bUyUme sayesinde olusan gelir ar-
figl yer aliyor.

(Kaynak: Business Insurance, 8 Nisan 2010)

Loyd's Su Kitligini Mercek

Altina Ald

loyd’s ile DUnya Dogayl Koruma Vakfi

L (WWEF) isbirliginde hazirlanan “Kuresel
Su Kithigr: is Kollar icin Riskler ve Zorluklar” bas-
likli rapor, nufus ve iklim degisikligi sonucu ar-
tan su kithginin is kollarn Gzerindeki etkilerini de-
gerlendiriyor. Raporda su kaynaklarinin ézellik-
le Uretim icin dSnemli oldugu belirtilerek is kollo-
rnin dndmuzdeki dénemde su kithidi riski ile mU-
cadele etmek zorunda kalacagi ifade ediliyor.

Buna gore raporda sirketlerin su riskinin yoneti-
minde uygulamasi gereken bazl stratejiler yer
aliyor. Raporda ayrica su kaynaklarinin azalma-
sl ile konuya iliskin sigorta feminatlanna yonelik
ihtiyacin da artacagdi belirtiliyor. Lioyd’s’un ro-
porunda su kaynaklarinin siyasi riskler teskil etti-
gine ve devletlerarasi anlasmazliklara neden
olabilecegine dikkat ¢ekiliyor.

(Kaynak: Insurance Journal, 26 Nisan 2010)



o

Yanardad

Killeri

Sigortacilan Etkilemedi

zZlanda’daki Eyjafjallajékull yanardagdi-
“ nin faaliyete gecmesiyle birlikte yanar-
dagin puskarttugu kdller Avrupa’daki hava
trafigini olumsuz etkiledi. Yanardagin kullerinin
Avrupa Uzerinde yayllmasi havayollarinin se-
ferlerini iptal etmelerine neden oldu. DUnyanin
dérduncu buyUk reasurans sirketi Hannover
Re, sefer iptalleri nedeniyle zarara ugrayan
havayolu sirketlerinin is kaybina kargi sigortal
olmadigini acikladl. Swiss Re ise ucaklarn ha-
valanamamasl ve herhangi bir hasarn mey-
dana gelmemesi ile yanardag kullerinin sigor-

ta sektdrd Uzerinde olumsuz etki yaratmayao-
cagini belirtti.

Yanardag kullerinin ugak motorlarn Uzerinde asin-
dinci etki yaratmasi nedeniyle Avrupa’daki hava
ulasimi genis capta aksamaya ugradi. ingiliz Si-
gortalar Birligi (ABI) yanardag kulleri nedeniyle
geciken veya iptal edilen seferlerin seyahat si-
gortasi kapsaminda olmadigini ancak ¢cogu ho-
vayolu sirkefinin ipfal edilen seferler icin geri
6deme veya ucus alternatifi sundugunu belirtti.

(Kaynak: Insurance Journal, 16 Nisan 2010)

Swiss Re, Risk Yoneticilerini

Solvency Il Konusunda Uyard

Urih merkezli Swiss Re tarafindan yayin-

Z lanan ™ Aktif Risk Yonetimi Kultrd Olus-
turmak” baslikli rapor, 2012 yilinda yararlige gi-
recek Solvency Il duzenlemeleri kapsaminda
risk ve sermaye modelleri ile ybnetisim ve sef-
faflik konularnda tavsiyeler iceriyor. Raporda
risk yodneticilerinin riskleri iyi degerlendirmeleri

gerektigi uyarisi da yer aliyor. Swiss Re, risk yo-
neticilerinin buyuk islemlerde "¢ imza” yakla-
simini benimsemeleri ve karar alma sdrecinde
sigorta, musteri iliskileri ve risk ydnetimi bdlum-
lerinin etkin sekilde isbirligi yapmasi gerektigini
vurguluyor.

(Kaynak: Business Insurance, 18 Mayis 2010)
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Avrupa Komisyonu,
Estonya’nin Euro Bolgesi‘ne
Kahlmasina Yesil Isik Yakii

vrupa Komisyonu, Eston-
ya’'nin yakin zamanda Euro
bolgesine katfilmasini destekledigi
isaretini verdi. Gegen Mart ayinda
Avrupa Komisyonu'nun Eston-
ya’'nin ekonomik programini olum-
lu karslamasinin ardindan  Komis-
yon‘un olumsuz bir gelisme olma-
masi durumunda Estonya’nin Euro
bolgesine katiimina 12 Mayis'ta
onay verecegi bildirildi.

Estonya ise butce acigindan fazla enflasyon ile
mucadele ediyor. Zira Estonya’nin enflasyon
orani Maastricht Anlasmasi’nda belirlenen ydz-
de 2’lik hedefin Uzerinde seyrediyor. Enflasyon

AB'den Yoksul
Yardim

vrupa Birligi Maliye Bakanlar 18 Mayis
A 2010 tarihinde gelismekte olan Ulkele-
re iklim degisikligi ile mucadele edebilmeleri
icin verilecek yardimla ilgili raporu onaylad.
Avrupa Birligi, Arallk 2009 tarihinde Kopen-
hag’da gerceklestirilen Birlesmis Milletler iklim
Konferansi dncesinde 2010-2012 vyillarn arasin-
da yoksul Ulkelere yilda 2,4 Milyar Euro yardim
saglayacagdini agiklamigti.

Ancak iklim degisikligine iliskin kabul edilen ro-
porda yardim maliyetinin Ulkeler arasinda
paylastinimasi konusunda detayll bilgi yer al-

ise Ulkenin 2004 yilinda AB’ye katil-
masi ile arfis gbsterdi. Buna ek olo-
rak ekonomik kriz Estonya’da buyu-
menin yavaslamasina neden ol-
du.2008 yilina kadar Ulkedeki buyu-
me orani ¢ift basamakli sayilarla ifo-
de ediliyordu.

Estonya ulusal programinda ise
enflasyonun dusuk seyredecedi ve
butce aciginin Maastricht kriterleri-
ne uygun hale getirilmesi Sngdruld-
yor. Es’ronyo Maliye Bakani Jurgen Ligi de Es-
tfonya’'nin Euro bdlgesi icin gerekli hedefi tuttu-
racagini sSavuNuyor.

(Kaynak: EurActive-tr, 20 Nisan 2010)

Ulkelere

miyor. Maliye Bakanlari ise yardimin génullUltk
esasina dayall oldugunu ve maliyetin esit pay-
larlastinimasinin séz konusu olmadigini belirtti.

Rapor kapsaminda baslica olarak emisyonlo-
nn azaltilmasi ve teknolojik isbirliginin gelistiril-
mesi ile yenilenebilir enerji ve enerji tasarrufu
konularnda dusuk karbon alt yapisinin olustu-
rulmasi ve surdUrulebilir ormancilik yénetimi ile
yerel ybnetimlerin teknolojik gelismelere uyum
gosterebilmesi icin kapasite artinmi yapilmasi
amaclaniyor.

(Kaynak: Euractiv-ing, 19 Mayis 2010)



Sigﬁ(on‘o Sirketleri IMF'nin
Te

lifine Kars

Unyanin en bUyUk sigorta ve reastrans
m sirketleri, Uluslararasi Para Fonu’nun
(IMF) mali istikrar vergisi teklifini reddettiklerine
iliskin hazirladiklarn mektubu G20 ulkelerinin
maliye bakanlar ve merkez bankasi mudurle-
rine iletti.

Aralarnda Munich Re gibi 80 buyUk sigorta ve
reasUrans sirketinin yéneticilerinin imzasinin bu-
lundugu mektupta mali istikrar vergisinin sigor-
ta sirketlerine uygulanmasinin sigorta piyasasini
cezalandirmak oldugu ifadesi yer aldi. Mek-
tupta aynca sigorta sektéruntn finansal krize
yol acmadidi ve krizle birlikte sigorta sektdru-

Cik

nUn varllk devalluasyonu, ekonomik gerileme
ve azalan faiz oranlar nedeniyle magdur oldu-
Qu belirtildi.

Mali istikrar vergisine iliskin karsit gérUglerin ilefil-
digi mektupta &zellikle sigorta sirketlerinin ban-
kalardan farkll degerlendiriimesi gerektigi vur-
gulandi. ingiliz Sigortalar Birligi de sigorta sirket-
lerinin is modelleri geredi bankalarin maruz kal-
digi kredi ve likidite riski ile karsi karsiya kalmao-
digini ve bu nedenle bankalara yénelik dizen-
lemelerin sigorta sirketlerine uygulanmasinin
kabul edilemez oldugunu ifade etti.

(Kaynak: Business Insurance, 27 Nisan 2010)

OECD, Sigorta Sektorinin

Denetiminin Arttinlmasi
Cagnisinda Bulundu

ktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilat

(OECD) tarafindan hazirlanan “Finan-
sal Krizin Sigorta Sektér( Uzerindeki Etkisi ve Po-
litika Yanitlan” baslikli rapor, baska bir finansal
krizin dnlenmesi igin sigorta sektérandn daha iyi
denetlenmesi ve farkl reformlarnn uygulamaya
geciriimesi gerektigine yer veriyor.

Raporda sigorta sektdrunan sinir &tesi denetimi-
nin daha iyi saglanmasi icin gerekli olan ilgili
otoriteler arasindaki isbirligi ve bilgi paylasiminin
surdurtlmesi gerektigi ifade ediliyor. Rapor, ayri-
ca finansal krizde sigorta sektérd tarafindan su-
nulan finansal garanti Urdnlerinin karmasik yapl-

It rbnleri yatinmcilar agisindan daha ¢ekici kil-
digini belirtiyor. OECD raporu, finansal krize si-
gorta sektérantin neden olmadigini ancak sek-
t6ran krizle birlikte gelen faiz oranlarindaki azal-
ma ve ekonomik gerilemeden etkilendigini or-
taya koyuyor. Buna gbre raporda sigorta sektd-
ra tarafindan alinmasi gereken tedbirlere de
yer veriliyor. Uluslararasli dizeyde ortak bir du-
zenleyici cergeveye gecilmesi, sigortacilar igin
kurumsal yonetisim standartlarnin guglendiril-
mesi, sigorta sahiplerini korumak Uzere erken
hukumet mudahaleleri OECD tarafindan ele
alinmasi gereken énlemler arasinda siralaniyor.

(Kaynak: Business Insurance, 5 Mayis 2010)
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Lord
Levene

[Lloyd's Cin'de Lisans Aldi”

loyd's tarafindan yapilan aciklamada

L Lioyd's’a Cin Sigorfa DuUzenleme Ko-
misyonu tarafindan sigorta lisansi verildigi du-
yuruldu. Lloyd's daha énce Cin piyasasinda
reastrans lisansini da elde etmigti. Lloyd's Yo-
nefim Kurulu Bagkani Lord Levene, Lloyd's'a
Cin‘de sigorta faaliyeti gerceklestirmek icin

gerekli lisansin veriimesinin Lloyd's ve Cin sigor-
ta piyasasi icin énemli bir gelisme oldugunu
belirtti. Levene ayrica Lloyd's” un Cin sigorta
piyasasina kabul ediimesi ile Sangay’in basli-
ca uluslararasi finans ve denizcilik merkezlerin-
den biri haline gelecegini de sbzlerine ekledi.

(Kaynak: Insurance Journal, 19 Mayis 2010)

AB Ekonomik Birlik

Konusunda Uzlasma Ariyor

vrupa Komisyonu, Yunanistan’daki
A borg¢ krizinin ardindan Euro bdlgesinde
yeni bir krizi bSnlemek Uzere ekonomik denetim
ve butcge disiplininin arttinimasi konusunda ¢o-
lismalara basladi. Ancak AB butce kurallarinin
katilastinimasi ve politikalarda koordinasyonun
saglanmasi konusunda farkli fikirlerin ortaya
atiimasi Snumuzdeki ddnemde sert tartismala-
nn yasanacagina isaret ediyor.

Zira liderler ekonomik butinlesmeye ybnelik
kapsamli reformlarnn olusturulmasi sirasinda
ulusal egemenligin tehdit altina girmesinden
endise duyuyor. Euro bdlgesinin kurulmasinin
ardindan bdlgenin 11 yil boyunca surdUrdigu

basarili seyir, Yunanistan’in borg¢ krizi ile kesinti-
ye ugradi. Euro bdlgesinin gelecedi konusun-
da Almanya butce disiplinini saglamayi, Fran-
sa ise ekonomik buyumeyi dngdren farkl kur-
tarma planlarini benimsiyor.

500 milyon vatandasl temsil eden Avrupa Birli-
gi'nde ise Euro bolgesini dengeleyecek ve eko-
nomik bUtdnlugu saglayacak kapsamli reform-
lann  olusturulamamasina liskin - endiseler her
gecen gun artiyor. Ekonomi uzmanlari ise eko-
nomik butunligin saglanabilmesi icin liderlerin
ulusal cikar ve i¢ politika konularinda daha uz-
lasmact olmalar gerektigini vurguluyor.

(Kaynak: Insurance Journal, 21 Mayis 2010)



Solvency Il'ye lliskin
Endiseler Artiyor

ondra merkezli Sigorta ve Risk Yoneti-
cileri Birligi, (AIRMIC) 2012 yiinda uy-

gulomaya girmesi planlanan Solvency I’ nin
tUketicilerin sigorta teminati icin daha fazla
6deme yapmalarini gerektirecedi uyarnisinda
bulundu. AIRMIC’in uyansi, Avrupa Sigorta ve
Emeklilik Denetleyicileri Komitesi'nin (CEIOPS)
stres testine tabi tutulan buyuk Avrupall sigor-
ta gruplarinin sermaye acisindan iyi durumda

oldugunu belirfen raporunun agiklanmasinin
ardindan geldi. AIRMIC ydneticisi John Hurrell
ise Solvency Il rejimi altinda sigorta sirketleri-
nin sermaye yeterliliklerindeki artisin daha az
sigorta secenegi ve daha fazla maliyete ne-
den olacagini belirtti,

Hurrell, sigorta sirketlerinin ekonomi igin siste-
mik risk olusturmadigini da ifade efti.

(Kaynak: Business Insurance, 22 Mart 2010)

= 3 ) ;4

eni
Yénetmeligi

vrupa Komisyonu, yeni Blok Muafiyeti

A Yonetmeligini kabul etti. Buna gbre Av-

rupa Komisyonu, Blok Mudfiyeti Yonetmeli-

gi'nin ortak hesaplamalar, tablolar, ¢calismalar

ve sigorta havuzlar icin yenilenmesi gerektigi
kararini verdi.

Ancak Komisyon, Yonetmeligin standart police
kosullan ve guvenlik cihazlan agisindan gbzden
geciriimesine ihtiya¢ olmadigini savundu. Yeni
Blok Mudafiyeti Yonetmeliginde ortak hesaplo-

Blok Muafiyefi
Kabul Edildi

malarnn beyaninda ek gereklilikler ve sigorta ha-
vuzlarnin hesaplanmasi gibi konularda dnceki
yonetmelige gére daha siki kosullar getiriliyor.
Yoénetmelikte ayrica Avrupa Sigorta ve ReasU-
rans Federasyonu (CEA) tarafindan talep edilen
genisletiimis bir risk tfanimi ile sigorta havuziarna
Cift Uyelik yasaginin kaldinimasi gibi unsurlar da
dikkate alinyor. Yeni Blok Muafiyeti Yonetmeligi,
1 Nisan 2010 tarihi itibariyle yururlige girerek 31
Mart 2017 tarihine kadar gecerli olacak.

(Kaynak: CEA, 24 Mart 2010)
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4 basliyor!

Gamze DILER
TSRSB Basin Reklam ve Halkla
lliskiler Yonetmeni

% Sigorta bilincine hizmet edecek bir yansma
sunuyorsunuz. Peki, sizin sigortaniz var mi ?

Onceleri kafamdaki kavram suydu, “ben sag-
liklyim, kendime iyi bakiyorum, suan da sigor-
tayl ben ne yapayim? “ Aslinda bircok insan
gibi bunun bdyle olmadigini ciddi virttik bir ro-
hatsizliktan sonra anladim. Cunkd virtik olup
da kisa strede gececek bir hastalik da olabi-
lirdi ki benimki dyleydi ya da vyillara varan, bu-
yUk meblaglarnn édenmesi gereken bir hasto-
ik da olabilirdi. Hayatta hakikatten burada
yarngsma icinde de vurguladigimiz gibi, basimi-
za ne gelecegi hic belli degdil. Ne kadar pozi-
tif yasarsaniz yasayin, pozitif olarak bir seyleri
maniple etmeye caligsaniz da maalesef ho-
yatin icinde &dyle degisik noktalar var ki, bu
noktalar insani hastalk, mal kaybi gibi ciddi
etkileyebiliyor. Babam doktor oldugu icin co-
cuklugumuzdan beri bir yerimiz agrisa, bodao-
zimiz sisse bize hep babamiz baktl. Dolayisi ile
biz doktora da cok seyrek

¥ Tunca Aydogan ile
"Zamaninda Sigorta”

gittik. Belki cocuk hastaliklarinda... Ama ho-
yat hakikatten strprizlerle dolu. Insanin meb-
lag olarak bir anda basini cok asabilecek du-
rumlar olusabilir. Sirayla butdn varliklarnin el-
den cikariimasi gerekebilir. Kendi caninizi, sev-
diklerinizin canini korumak istiyorsaniz, kaybet-
mek istemiyorsunuz...

Dolayisiyla bu yarngsma ile beraber benim de
sonradan farkina varip sigorta yaptirmayla ilgi-
li verdigim kararin belki bir nebze olsun bu ya-
nsma araciigyla diger insanlara da bir mesaiji
olabilir. Belki bu yénde belli tasarruflar olabilir.

% Sigorta ile ilgili gézlemleriniz neler?

Sigortaya fazla bir ilgi olmadigini biliyorum.
Cok tercih edilmedigini, zamani geldiginde
hallederiz dediklerini... insanlarn yilin belli ay-
larnda belli meblaglann cebinden ¢ikmasi
¢cok hosuna gitmiyor. Aslinda farkina varimasi
gerekli kisim cuzi bir miktarla daha buyuk melb-
laglann garanti altina alinmasi. Sigorta ile ilgili
oOteleme cok fazla var ¢cok. Ama iste hayat
Oteleyemiyorsunuz. “Bugun git sen bana 5 yil
sonra gel bu arada ben de bir sigorta
yaptirayim durumu yok” Depremi, seli,
kazalan engellemek mumkun dedil. is-

te biz yansmada da bunu sdylUyoruz.
Basimiza neyin geldigi dedil, nasil ba-
sa cikfigimiz &nemli. Sigortada insanin
bunlarla basa ¢ikmasina ¢ok buyuk
fayda sagliyor. Aslinda sigortayi bir
para kaybi gibi gébrmemek lazim,
hakikatten bir dost gibi gérmek la-
zim. Insanin dostlar vardir, gtin gelir
eglenirsiniz, gezersiniz ama k&td
gunde de bakarsiniz o size destek olmus ve si-
zinle o durumu paylagiyor. Sigorta da tama-



L A

T £

ANINDA

s

]

men bodyle bir sey cok iyi bir dost, o
yUzden zamaninda sigorta; bizim ya-
nsmamizin adi gibi. Yarnsmada da bu
mesajl vermeye gayret edecegiz. Ge-
rek kanalin yayin sartlarnna gerekse
RTUK kurallanna bagl kalarak elimiz-
den geldigince sigorta mesajini bir
reklom olarak algilatmadan, faydala-
1 ile izleyicilerin kargisina belli dozlarda
sunmaya calisacagiz. Yarisma sirasin-
da soruyu bilemedikleri zaman dev
ekranda risk ortaya ¢iktigindaki saskin-
Ik ve bozulma duygusu yani hirsiz,
yangin, sel vs. ile kargilastiklannda du-
rum birebir hayatin aynisi. Evinde otu-
ran bir vatandas disan ¢ikip da ara-
basini gérmedigi zaman yuzUndeki
ifade ile buradaki yansmacinin ifadesi
arasinda ¢cok buyuk bir fark yok. Fakat
sigortasi olanin yuzindeki gulimse-
meyi de gérlyorum. Yarismanin bu
anlamda basarill olacagini dusunlyo-
rum. Yani sigorfanin dostlugunun ne
zaman nerde kullanacagini birebir
gosteren bir yarngsma oldugu icin ben-
ce amacina ulasacak.

< Sizi oyunculuk, sunuculuk ve mizi-
kallerle de biliyoruz. Ancak tiyatro
kadar miizik de agir basiyor gibi...

Benim ¢ocuklugum taklit ve guldur-
meyle gecti. Benden yasca ¢cok bu-
yUk insanlarn katila katila guldurttagu-
mu biliyorum. Aslinda ¢cocukken haki-
katten tam bir kommedyendim. Peruk-
lar takarnm, biyiklar yaparm, o ddne-
min siyasetcilerini taklit ederim ve bu
konuda insanlarin nabzini ¢ok iyi elim-
de tutardim.

< Ailede tiyatrocu var mi?

Hayrr, ama babam doktor olmakla
beraber o da ¢cok komik bir adamdir.
istanbulluyuz. istanbullulann mizah an-
layislart zengindir, bilirsiniz. Babam ayni
zamanda askeri doktor ve gemilerde
bos zamanlarda personele Karagdz
Hacivat oynatirmis. Galiba bize bu
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babamizdan geliyor. Agabeyim de opera sa-
natcisi ve ayni zamanda genel sanat ybnet-
menligi yapiyor. Onun da sesi annemden ge-
len genetik bir 6zellik tagiyor. Annem de zama-
ninda muzik dersi almis. Kisacasl aileden bize
gelen genetik bir yUkleme var. Halen onlar bi-
zim dogal menajerimiz gibi bizimle ilgileniyor-
lar, yedigimizden ictigimizden projelere kadar
konusuyoruz. Onlar bizi sanatf¢i olarak kabul
etftikten sonra bizimle gercekten her konuda il-
gilendiler, onlara burada sevgilerimi yolluyo-
rum, daha da uzun yillar ilgileneceklerini umu-
yorum.

< Muzikle ka¢ yasinizda ilgilenmeye basladi-
niz, nasil oldu?

12-13 yaslarnda iken ailem bize bir org almis-
lardi, ben hemen orda bir iki par¢ca cikardim,
akabinde ise bize piyano dersi aldirdilar. 5-6
sene piyano dersi aldiktan sonra mimarlik oku-
may planlarken agabeyim konservatuara gir-
di. Bende girdim hemen konservatuara, ¢cunkd
bu dyle bir sey ki icinizde durmayan bir enerji
var. Bir degisme, dbnusme baska biri olma
duygusu var ve onu da en iyi gérecegdiniz yer
konservatuar. Cok iyi hocalanmiz oldu. Musfik
Kenter, Zeliha Berksoy, Cihan Unal, Zekai MUf-
tuoglu, Oguz Aral gercekten bize bu isin nasil
olmasi gerektigini cok guzel anlattilar hepsine
buradan saygilanmi iletiyorum. Oguz beyi kay-
bettik onun da mekdni cennet olsun. Benimki
bir secimdi ya muzige dogdru ydnlenecektim
ya tiyatroya. Tiyatro agir basti.

+ Tiyatro karan vermekte bir sey etkili oldu mu
yoksa tamamen sans mi?

MUzidi hic birakmayacagimi biliyordum. Bazi
calismalanm var, beste bile yapiyorum. Oyun-
culukla ilgili akademik beklentim ve diger yan-
dan muzigi devam ettirebilecek olmam karo-
nmi etkiledi. MUzikal de oynadim, bunun oyun-
culuga da ¢ok buyuk etkisi oldu. Cok sesli du-
stnebilmek, ¢cok sesli muzik dinlemek, rolinuzd
de cok sesli perspektiffen gérmenizi getiriyor ki
bu cok buyuk arti puan.

“ Miuzik tarziniz ne? Ne dinlersiniz, en ¢ok ne-
yi seversiniz?

Koyu bir opera dinleyicisiyim. Aa ¢aliyor dinle-
yeyim filan degil. Hakikatten icimde harman-
lanarak batin duygularn hissederek, muzidi,
icindeki librettoyu, duygular hissederek dinle-
rim. Onun disinda klasik bati muzigi ve caz.

+ Favori besteciniz?

Mozart. Bu kadar kolay bir muzik gibi gérantp
de bu kadar lezzetli, bu kadar kusursuz bir mu-
zik daha olamaz. Caykovski, Chopin ki o zaten
romantizmin babasi ve son dbnemde de De-
bussy. Ben biraz romantik¢iyim. Operada ise
Verdi, Puccini ve gene Mozart. Bu bahsettikle-
rim daha ¢ok romantik besteciler ama bir
Wagner var ki O'nun muzigi biraz militandir.
Dinlerken daha guclu taraflan vardir, insani bi-
raz yorabilir daha baska duygularn getirir size.
Ruh halinize bagl. Tabi kendi muzigimizi de es
gecmeyelim. Oyle turkUlerimiz var ki insanin
gbzunden yas getiriyor. Kendimi bu topraklar-
da dogmus bir insan olarak turkUlerden ayrn
yere koymam mumkun dedgil.

< Calisirken miizikten faydalaniyor musunuz,
sizi motive ediyor mu?

Sessizligi tercih ediyorum. CUnkl orda baska
bir yaratim var. Belki mUzik bir baska yone ile-
tebilir o yUzden c¢cok daha saf kalmak daha
hos, daha iyi geliyor.

% Son giinlerde Fazil Say’in tarhsilan bir
s6zl oldu...

Fazil Say’a bu konuda saygim var. Fakat bir se-
yi de bloke etme taraftan degilim. Bu Ulkede
arabesk de bUyUk yUzdelerle dinleniyor. Ben-
de mesela Orhan Gencebay’in 1-2 parcasini
begenerek dinliyorum. Ama Ferdi Tayfur dinle-
miyorum. Klasik¢ilerin bu ftarz yorum yapma
haklar olabilir. Fazil ayni zamanda yaratici bir
insan. Tarkiye'de klasik muzik asigl pek yok, ta-
lebi cok olmadigi icin klasik muzigi biraz daha



onde tutarak onun dinlenmesini saglamak icin
misyonerlik yapiyor, onda hakli. Ama ben sahsi
olarak iyi olan tinisi armonisi alt yapisi iyi olan
her seyin dinlenebilecedi taraftaryim.

< Dizi oyunculugu kariyer sagliyor mu?

Tiyatro, sinema, dizi, show neresi olursa olsun
oyunculuk basladigi saniyeden itibaren nere-
de yaplliyor ise yapllsin bence cok degerli. Bo-
zen kulagima geliyor televizyon oyunculugu
farkll diye. Ben buna katiimiyorum, bizi izleyen

bir cift gbz olduktan sonra bizim oyunumuz o
bir ¢ift gbze bizim yansitabilecegimiz en iyi se-
kilde gitmeli, baska alternatifi yok. Teknik ola-
rak tabi ki tiyatro oyuncusu birinci saniyesinden
son saniyeye kadar durmadan oyununda gi-
der. Geri saramaz. Olmadi bir daha diye ¢ceke-
mez. Tiyatronun bodyle bir tarafi var. Ama sine-
ma ve TV de sizin durma imkdniniz basa alma
imkdniniz, olmayani tekrar oynama sansiniz
var. Dolayisiyla tiyatroda butdn gunahiyla se-
vablyla oyunculuk ortadir. Siz neyseniz osunuz
orda. Oburlerinde siz olmasaniz da dyle olma
durumuna gelebilirsiniz. Oyle bir ydnetmen var-
dir ki siz gU¢lu bir oyuncu olmasaniz da sizi dyle
sekilde ceker ki insanlar “ya bu naslil bir oyun-
cu” derler ama oyunculugun kalitesi adina
ben hicbirinde fark gérmuyorum. Tiyatro, sine-
ma, dizi hepsi ayni kalitede olmall ama kendi
icindeki tekniklere gbre dedisimler gdsterebilir.
Tiyatroda seyirci 50 koltuk arkada olabilir ona
gbre oynamaniz gerekebilir ama sinemada bi-
raz daha ktguk bakislara yatkin, daha minima-
list oynamaniz gerekebilir. Bir oyuncunun da
kariyerinde sececedi roller icin ¢cok dikkatli ol-
masi gerekiyor. Ben kendi kariyerimde tiyatro-
da da kamera 6nunde de ne hissetiysem onu
oynadim ve &yle olmaya da devam ediyorum.
Oyuncu olarak durtstlugunizy ve dogalliginizi
her anlomda géstermeniz gerekiyor

% TV dizilerini izliyor musunuz? Kendinize yakis-
tirdiginiz roller var mi?

Cok izlemiyorum. Bu benim meslegim oldugu
icin bir diziyi alip da yilda 35-40 bolum izleyemi-
yorum, ¢unku bunu belki de ¢ekiyor oluyorum.
Hem cekerken hem de baska bir diziyi takip et-
mek mumkdn degil, buna yurek dayanmaz. O
kadar zor bir is ki hem ¢ekiyorsunuz hem dub-
lajin yapiyorsunuz. Her hafta bu biraz bikkinlk
veriyor ama seyrettiklerim oluyor ara sira olmu-
yor degil. Ben bana gelen rollerin cogunu oy-
namak isterim, ¢Unkd cok da se¢cme sansimiz
yok. Bu sene oynamayayim da seneye su rol-
de oynarnm demezsiniz, tabi oyuncu kisiliginize
aykirn olmadiktan sonra. Genelde senaryo dili-
ne bakarm. Konservatuarda Shakspeare, Ce-
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“Bizi izleyen bir cift g6z olduktan
sonra, bizim oyunumuz o bir cift
goze bizim yansitabilecegimiz
en iyi sekilde gitmeli”

hov bunlar inceledigimiz ve oynadigimiz icin
dil bizim i¢in énemli. Senaryonun icindeki ya-
ratiimig karakterlerin guclu karakterler olmasini
da ¢ok dnemsiyorum ve konunun isleyis tarz
onemli. Bugline kadar TRT'ye yapllan bir iste
marazi asik oldum. Karisi farafindan terk edil-
mis, ama karsini aramak icin istanbul’a geli-
yor, cok hos bir roldd. Onun disinda fantastik
rol oynadim; Kara inci diye. Kanal D’ de Yilan
Hik&yesinde k6t adam oldum, Kursat...

% Dinlenirken ne yapiyorsunuz? Ya da role ¢a-
lisirken...

Ben heykel yapiyorum ara ara. Heykel yapmak
hosuma gidiyor ama hemen piyanonun basina
oturmak da beni ziyadesiyle rahatiatiyor. Gene
galiba sanata yakin seylerle kendimi rahatlati-
yorum. Cocuklugumdan beri heykele de ilgi
duymusumdur. Malzeme olarak normal kil sevi-
yorum. Kirmizi renkte ve bir de pisecek. KUcuk
objelerim var. Ama bir atélye yok evde yapliyo-
rum bazen yazlkta. Birgln Ege’ye kactigimda
belki daha cok zamanim oldugunda...

< Tunca Aydogan ciddi birimidir?

Degildir. Ciddi olmasi gereken yerde ciddidir
ama protokolln icinde dahi ben bir sey bulu-
rum hayatl ciddiye almak, asir protokol, bun-
lann benim dinyama ¢ok da yakistigini dusin-
muyorum. Sinirli streli buradayiz ( dunyada )
fazlaca gerilmenin manasi yok diye disunlyo-
rum. Mesela yegenim var 11 yasinda, derdim
gunum onu guldurmek. Onla bir araya geldi-
gimizde amca ne zaman basliyorsun diyor,
basliyoruz. Ben insanlar guldirmeyi seviyorum

insanlar gulimsetmeyi seviyorum bir de ken-
dim eg@leniyorum yani gunlik hayatta da esp-
ri igerisinde olmak hosuma gidiyor.

< Kendinizi nasil tanimliyorsunuz dyleyse?

Genelde cok duygusal, romantik ama manti-
ginl da elden birakmayan, gelisime, degisime
acik guzele, iyiye ydnelmis insanlarn cok seven,
bu yaradilis efsanesine bayilan, hayati ¢ok se-
ven insanim. Pozitifim yani, karanlik taraflarnm
cok fazla yok

< Bu yansma programimiz i¢in ne disiintyor-
sunuz? Kendiniz ile yansma programini ézdes-
lestirecek misiniz?

Bu benim icin enteresan bir sey tabi oyuncu-
lugun disinda bir olay. TRT de 15 sene &nce ki-
sa bir yansma programi sundum ama o bilgi
yansmasi degildi. Bu cok ilging bir deneyim
benim icin de. Yansmada ciddi olmak ama
arada espri yapan bir adam olmak istiyorum
yani cok da dyle gri bir yuzle gérinmek iste-
miyorum. Zaten duramam da biraksaniz ben
orda baska bir sova girerim. Yarnismada sunu-
cunun karakteri de ise yansiyor mecburen. Bu
yarnsma hem genel kultUr bilgi yarismasi, hem
de sigortacilik ile ilgili bir de misyonu var. Do-
layisi ile cok da dzgurce hareket etmek dog-
ru degil. Zaman zaman akil, adam zaman zo-
man bunun disina ¢ikip espriler yapan, yaris-
macilar rahatlatan bir sunucu olacagim dao-
ha ¢cok. Bu zaman icinde kendiliginden geli-
secek cunkl sonucta para édulu olan ciddi
bir yansma bu, ben de hem ciddi hem esprili
olmayi surdUrecedim.



Sadece c¢izgi film kahramanlarinin
sigortaya ihtiyaci yoktur...
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