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Bireysel emeklilik
sisteminde 2006 yil1
sonunda 2,8 milyar TL olan
toplam fon buyuklugu,

duzenli bir sekilde artis
gostererek 2012 yil sonunda ®
20 milyar TL’ye ulastu.
2014'te 34,5 milyar TL’yi
asan katilhmcilara ait fonlar,
devlet katkisi fonlan ile
birlikte 37,6 milyar TL oldu.
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Sevgili Meslektaslarim ve
Degerli Birlik’ten Okurlari,

So6ze girmeden énce, yeni yilin siz-
ler icin cok daha giizel ve verimli
olmasinm temenni ederim.

2014 yiinda sigorta sektorii hayat
dis1 branglarda, 22,7 milyar TL prim
{iretimi ile gecen yilin ayni dénemine
gore % 9 oraminda artis kaydetti.
Yiin ik 9 ayinda teknik karhlik ise
849 milyon TL ile son 5 yiin en
yiiksek seviyesine ulasti. Hayat bran-
sinda gecen yila gore % 3,4 azalan
prim tiretimi ise 3,3 milyar TL olarak
gerceklesirken, reel kiicilme % 11
oldu. Sigorta sektorii yin ilk 9 ayin-
da hayat bransinda 376 milyon TL
teknik Kkar gerceklestirerek karlihk
istikrarim artirarak stirdiirdii. Yilsonu
karlihk rakamlarmn da ayni paralel-
de gerceklesecegini éngoriiyoruz.

Tam bir gecis siireci yasayan sekto-
rimiiz, risk seleksiyonu, trafik sigor-
tasinda serbest tarifeye gecis, teknik
karhhigin yukar gitmesi gibi neden-
lerle 2014 yili prim {iretiminde ge¢-
mis yillara kiyasla daha disiik bir
performans gosterdi. Ancak bu
durumu sektoriin simirlarina ulastign
seklinde yorumlamamiz dogru

BA$KAN’dan

olmaz. Diinya ortalamasinda Kisi
basi prim iiretimi 655 USD; bizde

ise 160 USD civarinda. Birakin
gelismis tilkelerin son derece yiiksek
iretimlerini, diinya ortalamasini dahi
tuttursak, gidecek 4 kat yolumuz var
ki bu son derece biiyiik bir potansi-
veldir ve orta vadede Kisi bast prim
iiretimi bu seviyelere gelecektir.

TSB olarak gectigimiz dénem, “Oto
Sigortalar1 Projesi” bashd altinda
dogrudan tazmin sistemi, destekten
yoksun kalma tazminatinin hesapla-
ma yonteminin standartlasmast,
sigorta  suiistimalleriyle miicadele
modellemesi olusturulmasi, yedek
parca ve onarim servislerinin sertifi-
kasyonu olmak iizere dért énemli
konuda ¢alismalar yiiriittiik. Dogrudan
tazmin sistemi modelinin tilkemize



uyarlanmasi cahsmalart kapsaminda
sistemin isleyisini diizenleyen proto-
kol taslagi hazirlandi, ortalama hasar
tutarinin rassal {iclii ortalama modeli
ile hesaplanmasi yoniindeki ¢alisma-
lar tamamlandi. Takas Odast yazilimi
da Sigorta Bilgi ve Goézetim Merkezi
biinyesinde biiyiik élciide tamamlan-
di. Sistemin unsurlarimin tam olarak
hazirlanmast ile birlikte calismalarimi-
21 6niimiizdeki giinlerde {iyelerimizle
paylasacagiz.

Destekten yoksun kalma tazminati-
nin hesaplama yénteminin standart-
lasmasi yoniinde yapilan cahismalar
tamamlandi ve Hazine Miistesarlig
ile paylasildi. Bu konuda mevzuatin
vayimlanmasi1  beklenmektedir.
Sigorta suiistimalleriyle miicadele
modellemesi calismalar1 kapsaminda
kurgulanacak modele iliskin detaylar
belirlenmis olup veri analizinin ger-
ceklesecegi analitik programin kuru-
lumu da sonuclandi. Bu kapsamda
Sigorta Sahteciligini Engelleme
Biirosu (SISEB)’in kurulus calismala-
rina Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi
biinyesinde devam etmekteyiz.
Yedek parca ve onarim servislerinin
sertifikasyonu kapsaminda uygula-
nacak modelin ana hatlan belirlen-
mis olsa da konuya iliskin yaymnlanan
genelge cercevesinde bu yondeki
calismalara ara verecegiz.

Bireysel emekKlilik sisteminin biiyii-
mesini hizlandiracak énerilerin orta-
va kondugu projemiz de 2014 yih
icerisinde tamamlanmustir. Calisma
sonucunda ortaya cikan ve emeklilik
stzlesmesinde geri 6deme dénemi-
ne, katihmcilarin sistemde tutundu-
rulmasina ve ikinci basamak emekli-

BASKAN

lik sisteminin olusturulmasina yéne-
lik 6nerilerimiz, Hazine Miistesarligi
ile paylagilmustir.

2015 yih igin hiikiimet tarafindan
hedeflenen ekonomik biiyiime % 4
olarak belirlenmistir. Ulkemiz eko-
nomisinin 2015 yilinda da biiyiime-
ye devam etmesi ile birlikte sektérii-
miizin de bu orani asan bir reel
biiylimeyi saglayacagini bekliyoruz.
Birlik olarak devam ettigimiz dogru-
dan tazmin sistemi ve sigorta suiisti-
mali ile miicadele ile ilgili projeleri
2015 wyilnda hayata gegirmeyi
hedeflemekteyiz. Bu uygulamalarin
gerceklestirilmesiyle sektérde yeni
bir dénem baslayacak ve artan miis-
teri memnuniyeti, sektére duyulan
gliveni ve sektériin itibarini da aym
sekilde arttiracaktir. 2015 calisma
takvimimizde yer alan diger projeler
ise “madenlerde is kazalarim teminat
altina alan sigorta ve bu sigortada
aranan standartlar”, “tamamlayici ve
destekleyici saghk sigortasi ile uzun
stireli saglik sigortasinin gelistirilme-
si” ve hayat sigortalarinda kullanilan
Mortalite ve antiite tablolarimin giin-
cellenmesine yénelik projelerdir.

Oniimiizdeki yil Tiirkiye ekonomisin-
de yasanacak gelismelere paralel ola-
rak sigorta sektorli de yolunu cize-
cektir. Ancak biz her durumda, sigor-
ta ve bireysel emeklilik sistemine
olan talebin artacagini 6ngériiyoruz.

Tim cahsmalarinizda kolayliklar ve
basarih sonuclar dilerim...

Saygilanmla,
Ramazan ULGER
Baskan



Degerli Birlik’ten Okurlan,

2014 yilyla birlikte menfi ve miispet
yonde bircok gelismeyi geride birak-
tik. Bir kismunin 2015 wili glindemine
de girecegi bu gelismelere kisaca
deginmek gerekirse;

2014 yiinda gerek Birligin gerekse
sektériin giindemini mesgul eden en
onemli hadise sovtaj gelirlerinin
BSMV'ye tabi oldugu yoniinde sektér
genelinde gergeklestirilen vergi dene-
timiydi. 2013 yili sonunda bir tiyemiz
nezdinde bu yoénde tanzim edilen
denetim raporunu miiteakip, sektdr
genelinde baslayacak denetimde hak-
siz vergilemeye yol achgini diistindii-
glimiiz bu sorun ile ilgili olarak taraf-
lar1 aydinlatma cabamiz 2014 yilinda
araliksiz devam etmistir. Bu siirecte
Hazine Mustesarligi'min da destegi ile
o6nemli bir mesafe alinmis; gelinen
noktada konu vergi otoritesince de
anlasilmis ve bu yondeki calismalarda
sona yaklasilmistir. Oyle {imit ediyo-
rum ki bu satirlan okudugunuz esnada
yaklagik bir bucuk wyildir yasanan
sorun hakkaniyete uygun bir sekilde
coziilmiis olacaktir.

1 Ocak 2014 itibariyle trafik sigorta-
sinda tam anlamyla serbest tarifeye
gecilmistir. Bu gecisle birlikte 6zellik-
le gecmisi temiz sigortalilar icin
uygulanan indirim kisitlamasi kaldiril-
mis ve daha adil bir tarifenin 6nii

BIiRLIK GOZUYLE
e

acilmis oldu. Trafik sigortas: trafikte
tehdit unsuru halini alanlarla giivenli
siiriise dikkat edenler arasinda prim

farkhlastirmasina giderek; trafik
giivenligine katkida bulunan enstrii-
manlar arasinda her gecen giin biraz
daha 6ne cikmaktadir. Trafik kural-
larini ihlal edenlerin de bu degerlen-
dirmeye dahil edilmesi ile bu fonksi-
yon ¢cok daha etkin bir sekilde kulla-
nilacaktr.

Bir diger onemli konuyu ise
Birligimizce yargiya gotiirilen dosya-
lar olusturmustur. Gerek Sosyal
Giivenlik Kurumu'nca trafik kazasi
kaynakli yaralanmalarda tedavi gider-
lerini SUT cercevesinde karsilanmast
ve gerekse trafik sigortasi primlerin-
den SGK'ya aktanlan tutarn {izerine
gerive doniik ilave aktarim &ngdren
diizenlemelerde Danistay yiiriitmeyi




BiRLIK GOZUYLE

durdurma karari almustir. Ozellikle
giderlerin SUT cercevesinde karsilan-
mast yoniindeki magdur vatandaslari-
muzin tekrar magdur olmasina sebebi-
vet verecek uygulamadaki diizeltme,
tim taraflar icin ©nemli bir gelisme
olarak dikkat ¢ekmektedir.

Daha 6nceki sayilarda detayli bir sekil-
de deginilen projelerdeki calismalari-
miz bazi nedenlerle aksamaya ugrasa
da ozellikle sigorta sahtekarliklari ile
miicadele projesinde sona gelinmis;
personel alimi icin diigmeye basilmis-
tir. Sertifikasyonda iki wil siire ile
TSE'nin tek yetkili kurum olarak belir-
lenmesi, bu yondeki calismalari aksat-
sa da; sigortalilar basta olmak {izere
tim taraflar icin en uygun ve efektif
¢odzim arayist yine devam edecektir.

Uzunca siiredir talep edilen muallak
tazminat karsiliklarimin tabi oldugu
usul ve esaslardaki degisiklige iliskin
diizenleme ile birlikte daha dogru bir
karsilik tesisinin alt yapisini olusturul-
mustur.

2014 yihinda meydana gelen ve hepi-
mizi derinden etkileyen maden kazala-
r1 sonrast olusan glindem cercevesinde
zorunlu bir sigorta {irtinii daha dizayn
edildi. Her ne kadar konuya iliskin
Bakanlar Kurulu kararnn 2015 yilinda
vayinlansa da, diizenlemenin temelini
2014 wiinda ortaya ckip giindeme
oturan gelismeler olusturmustur.

Yine wil icinde yayinlanan Kefalet;
Uriin Sorumluluk ve Deniz Araclari
Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
Genel Sartlan da sektériin glindemine

giren  diizenlemelerdi.  Kefalet
Sigortasinin, &zellikle bu konuda ihti-
saslasmis {iyelerimizin cabalariyla
o6nemli bir gelecek vaat ettigini diisi-
ntiyorum. Bina Tamamlama Sigortast
ile ilgili olarak da 2014 yilinda 6nemli
calismalar yapilmis ve genel sart disin-
daki tim dizenlemeler uyum icinde
tamamlanmustir. Sona gelinen genel
sart calismalarinin da hayata gegme-
siyle, yakin zamanda bu kanalda da
sektor olarak gilivence sunmaya basla-
vabileceg@imizi distiniiyorum. Su ana
kadar verimli sonuclar elde edilen bu
konudaki en 6nemli kriterimiz ulusla-
rarasi piyasa ile paylasilabilir bir rii-
niin ortaya konulmasi olmustur.

2012 yiinda ortaya ¢ikan olumsuz
teknik sonuglar sonrasinda bir topar-
lanma icine giren sektoriimiiz, 2014
yilinda da bu trendi devam ettirmistir.
Her ne kadar bu vazi hazirlanirken
sektoriin yillik sonuglan agiklanmamisg
olsa da; 2014 wili kiimtillerinin, doku-
zuncu ay sonugclarma paralel bir seyir
izlemesini 6ngérmekteyiz. Arzumuz
bu gidisatin takip eden wyilarda da
devam ederek mali biinyesi ¢cok daha
gliclii bir sigorta sektoriintin, cok daha
genis kesimlere gilivenli bir gelecek
vaat ettigi bir ortamin olusmasidir.

Hedeflerin yakalandigi, umutlarin yok
olmadigi saghkli bir yil gecirmeniz
dilegiyle...

Hosca kaln...
Saygilarimla,

Mehmet Kalkavan
Genel Sekreter



Kerem OZDAG
TSB Genel Sekreter Yardimcisi

B ireysel Emeklilik Sistemi, tum dunyada
oldugu gibi Ulkemizde de sosyal gUven-
lik sisteminin tamamlayicisi olarak gdrev yap-
maktadir. Bireylerin  emeklilik dénemlerinde
refah seviyelerinin  azalmasini engelleyen sis-
tem, ayni zamanda yurficinde uzun vadeli
tasarruf seviyesini yukselterek yarattigr fonlarla
Ulke ekonomisine katki saglamaktadir.

Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi
Kanunu, 7 Ekim 2001 tarihinde yurarlge girmis-
tir. Ikincil mevzuat calismalannin tamamlanmasi
ile birlikte Bireysel Emeklilik Sistemi, 2003 yilinin
ekim ayinda hayata gec¢migtir. 2008 yilinda
yurtrlige giren duzenleme ile dernek, vakif,
sandik ve diger kuruluglardan Bireysel Emeklilik
Sistemi‘ne aktarmin yolu acgimis; 2012 yilinda
yapllan duzenleme ile 2013 yili basgi itibanyla
Devlet Katkisi uygulamasi yararlige girmistir.

Ulkemizde Bireysel Emeklilik Sisteri, gdnullt kat-
lim ve belirlenmis katki esaslarina dayanmakta-
dir. Baslangicta 11 emeklilik sirketinin faaliyet
gosterdigi Bireysel Emeklilik Sistemi’nde 2014 yil-
sonu itibaryla 19 sirket faaliyet gdstermektedir.

KATILIMCI, SOZLESME ADETLERI

Sistemin hayata gecmesinden bugune, yilson-
lan itibarnyla sistemde bulunan katiimcer ve séz-
lesme adetlerinin seyrine iliskin grafik sagda yer
almaktadrr.

KAPAK KONUSU

BES Verileri ve

~on Performanslar

Sistemde bulunan toplam sézlesme
ve sertifika adedi, 2005 yili sonunda
700 bini agsmis, 2013 yili sonunda ise
4,7 milyona yaklasmistir. 2014 yilinda
ise katiimci adedi ile paralel sekilde
% 23 artig ile 5,8 milyona ulasmistir.

Y1l Sonlan itibariyla Katilimci
Sozlesme Adetleri
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20083 yil sonunda yaklasik 15 bin olan katilimci
adedi, 2005 yili sonunda yaklasik 670 bin
olmus, 2007 yili sonunda 1 milyon 450 bin kati-
limci adedine ulasiimigtir. 2008-2012 yillan ara-
sinda her yil % 15-20 arasinda artis godsteren
katiimci sayist, 2013 ve 2014 yillannda sirasiyla
% 33 ve % 22 artig gdstermistir. 2014 yili sonun-
da sistemde yaklagik 5 milyon katiimer bulun-
makta olup bir onceki yilin  katilimci
sayisina goére 900 binden fazla bir artis sé&z
konusudur. 2013 ve 2014 vyillarnda ortaya
¢clkan yuksek bUyUme ivmesinde, bu vyilin
basinda yurarlige giren Devlet Katkisi uygu-
lamasinin sisteme katfiimlar arttirmasinin da
eftkisi bulunmaktadir.




KAPAK KONUSU
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Sistemde en az 10 yil bulunan ve 56
yasini tamamlamis olan Kisiler,
sistemnden emekli oimaya hak
kazanmaktadir. 2014 yilsonu
itibanyla yaklasik 15 bin 255 Kisi,
emeklilige hak kazanmis ve bu
kisiler, birikimlerini toplu olarak alma,
programli geri 6deme veya yillik
gelir sigortasi seceneklerinden birini
tercih edebilmektedir.

Bilindigi Uzere Bireysel Emeklilik Sistemi’nde kafti-
imcilar, bireysel emeklilik sézlesmesi, gruba
bagll bireysel emeklilik sbzlesmesi veya isveren
grup emeklilik sertifikasi sahibi olabilmektedirler.
Sistemde bulunan toplam sézlesme ve sertifika
adedi, 2005 yill sonunda 700 bini agmig, 2013 yili
sonunda ise 4,7 milyona yaklasmistir. 2014 yilin-
da ise katiimci adedi ile paralel sekilde % 23
artig ile 5,8 milyona ulasmistir.

DEVLET KATKISI

Daha &nce katilimcilarn édedidi katki paylari-
niN vergi matrahindan dusdlmesi ile tegvik edi-
len sistemde, 2013 yill basindan itibaren Deviet
Katkisi uygulamasi yUrdrlGktedir.,

2012 yiinda yayimlanan ve 2013 yili bagsinda
yararlige giren dUzenlemeye gbre isverenler
tarafindan 6denen katki paylar hari¢c katilimci-
larnn bireysel emeklilik hesaplarina édenen katki
paylarnin % 25°i, devlet tarafindan katiimcilarn
hesaplarina kaydedilmektedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nden emeklilige hak
kazanma, vefat veya maluliyet durumlarnnda
Devlet Katkisi ve getirilerinin famamina hak
kazanimakta, diger durumlarda ise bu tutarlara
kademeli olarak hak kazanimaktadir. Buna
gore 2013 yill basindan itibaren emeklilik sézles-
mesinin sistemde gecirdigi sirenin U¢ yildan alti
ylla kadar olmasi durumunda Devlet Katkisi ve
getirilerinin % 15'ine, alti yildan on yila kadar
olmasi durumunda % 35’ine, on yil ve daha
fazla olmasi durumunda ise % 60'Ina hak kazo-
niimaktadir,

Devlet Katkisi hesaplamasina konu olabilecek
azami yillik katki payi tutar ise o yila iliskin top-
lam brUt asgari Geret ile sinirlandinimigtir. 2014 yili
icin sz konusu Ust limit 13.230 TL ve hak kazani-
labilecek maksimum Devlet Katkisi tutarn 3307 TL
iken 2015 yili icin Devlet Katkisina esas olabile-
cek tutar icin yillik Gst limit 14.850 TL, maksimum
Devlet Katkisi tutarr ise 3.712 TL olmaktadirr.

Emeklilik sirketleri mevzuat geredi, Devlet Katkisi
tutarlarnin yatinma ydnlendirimesi amaciyla
Devlet Katkisi fonu kurmaktadirlar. Yine mevzuo-
ta gére sdz konusu fonlarn en az % 75°i, Hozine
MuUstesarligi tarafindan ihra¢ edilen Turk Lirasi
cinsinden bor¢lanma araglarinda, gelir ortakhigi
senetlerinde veya kira sertifikalarnda; % 25°i ise
diger yatinm araclarinda degerlendiriimektedir.

2014 yiinda katilimcilarnn yatirmig olduklar katki
paylar icin birikmis olan Devlet Katkisi tutan 3
milyar TL ye ulasmustir.

EMEKLILIGE HAK KAZANANLAR

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde en az 10 yil bulu-
nan ve 56 yasini tamamlamig olan kisiler, sistem-
den emekli olmaya hak kazanmaktadir. 2014
yillsonu itibaryla yaklagik 15 bin 255 kisi, emeklili-
ge hak kazanmistir,

Emeklilige hak kazanmig olan kisiler, birikimlerini
toplu olarak alma, programli geri 6deme veya




yillk gelir sigortasi segceneklerinden birini tercih
edebilmektedirler.

Programli geri 6deme secenegini tercih eden
kisilere, birikimlerinden aylik, u¢ aylk, altr aylk
veya yillk bdeme yapiimaktadir. Kisi istedigi an
birikiminin famamini alabilmektedir.

Yilik gelir sigortasi ise kisiye &mur boyu gelir sag-
layan, kisinin beklenen 6GmrU kullanilarak aktier-
yal esaslara gdre olusturulan bir Urandar. S6z
konusu Urinde 6demeler Grindn satin alindigi
anda baglamakta veya 65 yasina kadar ertele-
nebilmektedir.

EMEKLILIK YATIRIM FONLARI

Emeklilik yatinm fonlar; vadeli mevduat ve katil-
ma hesabl, bor¢clanma araglarn, repo ve ters
repo islemleri ile ortaklik paylar, kiymetli maden-
ler, kiymetli madenlere ve gayrimenkule dayal
varlklar, turev arag islemleri ile varantlar,
Takasbank para piyasasi islemleri, yatinm fonu
katlma paylar, borsalarda gergeklestirilen tlrev
arag islemlerinin nakit teminatlarn ve primleri, kira
sertifikalarn ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nca belir-
lenen diger yaftinm araclarini icerebilmektedir.

FON BUYUKLUGU

Son 9 yil icin yilsonlar itibarnyla emeklilik fonlari-
nin foplam bUyukltkleri, asadidaki grafikte
go6rllmektedir:

Yil Sonlari itibariyla Emeklilik Yatirnm Fonlari
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2006 yill sonunda 2,8 milyar TL olan foplam fon
bUyUuklagu, duzenli bir sekilde artis gostererek
2012 yili sonunda 20 milyar TL'yi asmigtir. 2014
yiinda 34,5 milyar TL'yi asan katilimcilara ait

fonlar, Devlet Katkisi fonlari ile birlikte 37,6 milyar
TL seviyesindedir.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin ilk 10 yilinda fonlarn
toplam degeri belirli bir ivmeyle buyUmus olsa
da fonlarnn tfoplom degerinin GSYH'ye orani baz
alindiginda, OECD Ulkelerinin olduk¢a gerisinde
oldugumuz gértlmektedir. OECD tarafindan yil-
Iik olarak yayinlanan ve emeklilik fonlarnin finan-
sal performanslarinin degerlendirildigi “Pension
Markets In Focus 2014” isimli raporda yer alan
calismada, Ulkeler bazinda 2013 yilsonu itibaryla
emeklilik fonlann GSYH’ye oranlar yer almakta-
dir. S6z konusu oranlar asagidaki tabloda géste-
rimektedir.

0
Hollanda 166,3
[zlanda 1487
Isvigre 119,0
Avustralya 1033
Birlegik Krallik 1007
Agiriki Ortalama 84,2
ABD 83,0
Kanada 13
i 822
Irlanda 958
Finlandiya 508
[sral 504
Danimarka 428
Basit Ortalama ne— 36,6
Japonya 23
Yeni Zelanda 191
Polonya 186
Neksika 148
Slovakya == 100
Estonya =96
[sveg =95
Portekiz =91
Ispanya == 9,0
Norveg = 83
Gek Cumhuriyeti = 7,7
Kore == 6.5
Amanya = 62
ftalya = 6,1
Avusturya == 5.8
Belgka =5.2
Tirkiye =49
Macaristan = 41
Slovenya™ 40
Liksemburg * 2.1
Fransa' 04
Yunanistan 0.1

OECD Ulkelerinde fonlarin GSYH icerisindeki
payinin agirikl ortalamasi, 2013 yilina gére % 9
artarak % 84,2"ye yukselmistir. Ulkemizde ise 2013
yllsonu itibarnyla emeklilik fonlarinin GSYH'deki
payl % 4,9 olup bir dnceki yila gdre artig orani
% 29" dur. OECD Ulkeleri ortalamaisi ile kiyaslandi-
ginda fon buydklugunuin dustk kalmasi buyuk
6lcude Bireysel Emeklilik Sistemi’nin geng olma-
sindan kaynaklaniyor olsa da tum paydaslarin,
sistemi gelistirmek icin Uzerlerine duseni yapma-
lan gerektigi aciktir.




KAPAK KONUSU

Fon Performansi

Emeklilik yatinm fonlannin performanslari, kati-
Iimcilar tarafindan en fazla sorgulanan konula-
rnn basinda gelmektedir. Performans konusunda
yorum yapilirken kiyaslanacagi élcutindn dogru
sekilde belilenmesi blyuk 6Gnem tasimaktadir.

Turkiye  Kurumsal  Yatinmct  Yoneticileri
Dernegi’'nin emeklilik fonlarinin son 11 yilda gés-
terdikleri performansa ilisgkin olarak yurdttagu
calisma sonucunda yayimladidi rapor, emeklilik
sisteminde fon performanslarnnin olduk¢a baso-
rnl oldugunu ortaya koymaktadir. S&z konusu
raporda fon performansiarnin  kargilastirma
OlcUtu olarak hane halki tasarruflarnnin getirileri
baz alinmigtir. TCMB'nin yayimladigi Finansal
istikrar Raporu’ndan alinan veriler, hane halki
tasarruflannin TL mevduat hesabl, déviz tevdiat
hesabl, hisse senedi, tahvil, bono ve altin gibi
yatinm araglannda degerlendirdiklerini ortfaya
koymaktadir. Kargilastirma sonucunda ortaya
¢lkan sonuglar asagida dzetlenmektedir.

® Hane halki tasarruflannin 2004-2014 yillan ara-
sindaki 11 yillk déneme iliskin vergi sonrasi
getirisi, % 206 olarak gerceklesmigtir.

® 11 yillik dbnemde emeklilik yatinm fonlarnin
agirlikl ortalama ile hesaplanan ve vergi ile
fon isletim giderinden arnndirimig getirisi % 266
olup hane halki tasarruflannin  getirisinden
% 60 oraninda daha yUksektir.

@ Emeklilik fonlarnin getirileri, bireysel emeklilik
sisteminin  hayata gecmesinden ifibaren
gecen 11 yilik strenin 8°'inde hane halki tasar-
ruflannin getirilerinden daha yUksekfir. Faizlerin
ve dbviz kurlannin yGkseldidi, hisse senedi
endekslerinin ise dlsts gosterdigi 2008, 2011
ve 2013 yillannda ise fon performansi dusuk
kalmustir. Yillara gbre hane halki tasarruflarinin
getirileri ile emeklilik yatinm fonlan getirilerinin
karsilastiniaidr tablo sagdadir.

Ortaya konan sonuclar géstermektedir ki emek-
lilik yatinm fonlannin performansiari, uzun vade-
de ve dogru karsllastirma olcutleri ile dlculmeli-
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dir. Bu sekilde bir karsilastirma yapildiginda
emeklilik yatinm fonlarinin dogru yonetildigi
acikca gortlebilmektedir.

SONUC

10 yilint geride birakan Bireysel Emeklilik
Sistemi’‘nde, 6zellikle Devlet Katkisi uygulamasi-
nin yararlige girmesi ile belirli bir buydkltge
ulasiimakla birlikte OECD Ulkeleri ortalamasina
ulasmamiz icin 6numuzde oldukca uzun bir yol
bulunmaktadir. Yurti¢i tasarruflann arttinimasinin
en kolay ve efkili yolu olan Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin gelistirilmesi icin tUm paydaslara
onemli gérevler dusmektedir.

lkinci basamak emeklilik sisteminin gelistiriimesi
gibi sisteme katiimlar arttinct aksiyonlarn yani
sira emeklilige hak kazanacak katilimcilara
yonelik Urlnlerin  cesgitlendiriimesi de bUyuk
onem tasimaktadir.

Bunun yaninda Bireysel Emeklilik Sistemi ile ilgili
kamuoyunda farkindali@in arttinimasi, sistemin
gelismesi ve tasarruf seviyesinin artmasinda Kkilit
rol oynamaktadir.

2023 yilina iliskin beklentileri olusturan 10 -12 mil-
yon katiimci ve 200 — 250 milyar TL (hiziandirimig
bUyUmede 400 milyar TL) fon bUyUkluguine ula-
siimasi, genel hatlanyla yukanda agiklanan
uygulamalara yoénelik ¢calismalann baslatiimasi
ve ilerlemelerin takip ediimesi ile mMUmkun olo-
caktir.
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Zihni METEZADE
TSB Yénetim Kurulu MUsawiri
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Kisinin, bir prim kargiiginda paraile élgU-
lebilir menfaatini zarara ugratan tehlikenin
meydana gelmesi halinde bunun tazmini veya
hayat sureleri sebebiyle ya da hayatlarnnda
gerceklesen baz olaylar dolayisiyla bir para
veya diger edimlerde bulunmayi sigortaclya
yUkleyen soézlesme olan sigortada, sigortalilar
tarafindan 6édenen primlerde bir fon olusmakta,
sigortaci da yakUmluligund bu fondan karsila-
maktadir. Hasnuniyettin asil olmasi gereken
sigortada bazen koétd niyet hakim olmaktadir.
Sigortayi suiistimal ederek sigortall tarafindan
olusan fonlarin, suiistimale ydnelik basvuru veya
hasarlarla ftuketilmesi, sisteme buyUk zararlar
getirmektedir.

Genel bir tabirle, sigortanin suiistimali olarak
isimlendirilecek bu hareketler, k&tU niyetli kigi-
lerin, sigortadan haksiz menfaat elde etmek
amaciyla bilingli ve kasith bir sekilde police
tfanziminden &nce veya sigortanin suresi icin-
de veya sonrasinda sigorta sirketlerini aldat-
masl veya aldatimaya matuf hareketler ola-
rak belirenmektedir. Bu eylemler sigorta konu-
sundaki her hususta, mal sigortalarinda, can
sigortalarnda, sorumluluk sigortalarnda, &zel-
likle oto sigortalarnnda gerceklesebilmektedir.

Sigorta hilelerinin ve suiistimalinin neden oldu-
Qu zararlann kesin tutannin bu suc¢larn hirsizlik,

Sigortada Suiistimaller

Dolandiricilik-

adam éldurme veya yaralama gibi bedeni
suclarda oldugu gibi gbérdnur bir niteliklerinin
olmamasi nedeniyle tespiti zordur. Sigortada
hile, pek cok sayida gerceklestiriimis olmasina
ragmen bilinememekte, fark edilmeden kal-
maktadir. Bu durumun, gerceklestirilen hilele-
rn buydk bir cogunlugunun, yeterli bilgi ve
delil teminindeki zorluk nedeniyle ortaya cika-
nlamadi@l aciktir. Buna ragmen gerceklestiri-
len hile ve suiistimallerin 2006 yilinda ABD’de
80 milyon oldugu tahmin edimektedir.
ingiltere’de ayni senelerde 1.9 milyar sterlini,
Turkiye'de ise bdenen hasarin %10°unu buldu-
gu, bunun 2010 yilinda hayat disi branslarda
716 milyon TL oldugu varsayilmistir,

Bu yazida sigortada hile veya suiistimal yollari-
nin nasil yapillacagina dedinecek degiliz.
Ancak sektéran ¢cok iyi bildigi gibi hasar vuku-
unda haksiz kazan¢ teminine matuf olarak,
police dUzenlenmesi sirasinda yanlis beyan ve
bilgiler veriimesi, hasar meydana geldikten
sonra police duzenlenmesi, bir hasarin birden
fazla allinmasi, police teminatina girmeyen
hasarin 6denmesinin saglanmasi, olmayan bir
hasarin varmis gibi go&steriimesi sahte veya
dogru olmayan zabit duzenlenmesi yoluyla
tazminat talebinde bulunulmasi, kasten riziko-
nun tahakkuk ettirimesi veya zararn artinimasi
gibi yollarla sigortanin suiistimal edildigi acikfir.
Bu suiistimaller police tanzimi sirasinda veya
sigorta surecinde yapilmakta, sigorta sirketleri
yukarda degdindigim gibi ancak bir kismini
bilebilmekte bunun ortalaoma % 8-% 10 nispe-
tinde oldugu tahmin ediimektedir.
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Sigortadaki suiistimallerin boyutunun Uzerinde
durulacak derecede dnemi, buyUkligu ve suc
teskil eden bu islemlerden dogan zararin, bir
anlamda, husnuniyetli sigortalarca finanse edil-
mesi ile toplum Uzerindeki etkisi karsisinda, Ulke-
ler &nlem alma arayisina girmigler, kurumlar
olusturmuslardir. Ingiltere’de, sigorta suiistimal-
lerine kargl 1987°de kurulan MIAFTR ile daha
sonra 1995°de kurulan CUE; Fransa’da 1989
yllinda sigortada dolandiriciiga karsi ALFA; kisa
adlarn ile Aimanya HIS; Hollanda’da 1986 yilin-
da CIS ile baslayan FISH; italya’da ISVAP;
Ispanya’da TIREA gibi sigorta sirketleri birlikleri-
nin énculugunde kurulan ve bu yolda veri tabl-
ni tesis eden kuruluslann amaci sigortfada suiisti-
mallerin énceden saptanmasina ve énlem alin-
masina ydneliktir,

Il. Ulkemizdeki Calismalann Diinii ve Bugiinii

Ulkemizde sigorta suiistimallerin énlenmesi icin
calismalar bundan yirmi sene énce baslamigtir.
Asagida bu calismalar ve bugunkd duruma
deginilmigtir.

A.Dun:

Hileli ve sahte hasarlar ile hirsizlik olaylarinin
sektdr icin endise verici boyutlara ulasmasi ve
bu konuda yapilan bagvurular nedeniyle 1993-
1994 yillarnda Turkiye Sigorta Birligi’nce konu
Uzerine egilinmis ve bu konularda ilgili olaylarn
degerlendirmek, &Oneriler gelistirmek ve
devamli ¢calismak Uzere Hileli Hasarlar ve
Hirsizik Olaylar Daimi Komitesinin kurulmasina
karar verilmigtir.

Birlik Yonetim Kurulunca saptanan 6 sigorta
sirketi (GUnes, Sark (bugunkU Allianz), Halk, Ak,
Basak (bugunkl Groupama), Batl (kapandi)
sigorta sirketleri) yetkililerinin de katiimi ile Birlik
blnyesinde olusturulan komite, bu konuda
1994'Un basinda ¢alismalanna baslamigtir. Bu
ve muteakip toplantilar sonucunda yapilan
calismalar ve bu ¢alismalar sonundaki sapta-
malar dikkate alinarak, ilk bnce en ¢ok karsila-
silan sigorta turd olan oto sigortalarinda hirsizlik
ve hileli hasarlann Uzerinde durulmasina karar
verilmistir.



A.1. Yapilan arastirma ve sonuglari:

Hirsizlik ve hileli hasarlar konusunda dunyada
goérulen gelismeler ve bilhassa, sahte ve hileli
hasarlarn genis boyutlara ulasmasi, CEA'nin
(Avrupa Sigorta Birligi) da Uzerinde durdugu
bir husus olmus ve bu sebeple bir soru formu
hazirlanmigtir. Bu konuda CEA tarafindan
Birligimizden istenilen bilgilere esas olmak
Uzere sirketler nezdinde hileli hasarlar
konusunda Birlik tarafindan bir aragtirma
yapimistir.

CEA tarafindan hazirlanan ve Uyemiz sirketlere
goénderilen sorular icinde:

@ Sirketlerin kendi bunyelerinde sigorta sahte-
karhdi ile mUcadele etmek Uzere kurulu
birimlerinin olup olmadid,

@ Sirketler arasinda sigorta sahtekarli@i ile ilgili
bilgi aligveris sistemi bulunup bulunmadigi,

@ Piyasada sigorta sahtekaridr sorununun
6nem ve hacminde dikkati ceken bir artigin
gbzlenip gdzlenmedigi,

@ Piyasa icin sahtekarlk olaylarn maliyetinin
prim gelirlerinin tahmini yUzdesinin ne oldugui,

® Hangi branglarda sigorta sahtekarliginin
6nemli sorun oldugu ve 6bnem derecelerine
gbre siralamanin nasil oldugu,

® En cok etkilenen bes brans icin kullaniimakta
olan sahtekarlk ydntemlerinin ne oldugu,

sorulmustur.

Soru formlarnin deg@erlendiriimesi sonucu, bu
konu ile ilgili saptama ve degerlemeler asagida
belirtildigi sekilde olusmustur.

1- Sirketlerin, bUyuk ¢cogunlukla kendi bunyele-
rinde sigorta sahtekarlidi ile micadele etmek
Uzere kurulu bir birimi yoktur.

Otomobil hirsizliklan ylksek
rakamlara ulasmistir. Her gin

5-6 sigortall ara¢ calinmaktadir.
Bu araclardan ayni yil icinde
bulunanlarin sayisi 383 olduguna
gore calinan 5-6 arabanin ancak
1 veya 2’si bulunabilmektedir.

2- Genelde sirketler arasinda sigorta sahtekarli-
giile ilgili bilgi aligveris sistemi bulunmamakta-
dir. Mevcut olani da sinirll ve yetersizdir.

3- Sigorta piyasasinda, sigorta sahtekarlidi soru-
nu 6nemli sekilde ve hacimde artis goster-
mektedir.

4- Sigorta piyasasindaki sahtekarlk (dolandiricilik)
olaylarn maliyetinin prim gelirlerine olan ylzde-
si, 3 sirkete gére % 1'e kadar; 6 sirkete gére %
2 ile % 5; 4 sirkete gore % 6 ile % 10; 3 sirkete
gore de % 10°'dan fazladir. 5 sirket tahminde
bulunmamis, 2 sirket ise bu maliyetin Snemsen-
meyecek oranda oldugunu ifade etmis; geri
kalan sirketler cevap vermemislerdir.

5- Sigorta sahtekarliginin (dolandinciigin), éne-
mine ve sigorta turlerine gdre siralanmasinda
Motor Trafik — Kasko birinci sirada yer almis
daha sonra Hirsizlik, Yangin, Saglk, Kaza,
Nakliyat, Hayat, Konut ve diger seklinde bir
siralama olmustur.

6- En cok etkilenen bes sigorta turinde kullanil-
makta olan sahtekarlik yontemleri de police
dUzenlenmesi sirasinda % 8, hasar vukuun-
dan sonra % 42, yukaridaki her iki durumda %
50 olarak belirlenmistir.

Yukardaki arastirmadan da anlagilacagdi Uzere
hileli hasarlara en ¢cok otomobil sigortalarnda
rastlaniimaktadir. Ancak bu sigortalar ilgilendi-
ren bir baska husus otomobil hirsizliklarinin yuk-
sek rakamlara ulagsmasidir. Birligin bu konuda
sektdr ici arastirmasinda 27 sirketten alinan bil-

11




MEVZUAT - SORUNLAR - YARGI KARARLARI

gilere gore, 1993 yilinda ¢alinan sigortall ara¢
sayisi 2056 dir.

Buna gdre her gun 5-6 sigortall araba ¢alin-
maktadir. Bu araglardan ayni yil icinde bulu-
nanlarn sayisi 383 olduguna goére calinan 5-6
arabanin ancak 1 veya 2'si bulunabilmekte,
digerlerinin sigorta bedelleri sirketlerce tazmin
edilmektedir.

Anket sonuglarna gére calinan arabalarn
% 90'nini yerli arabalar olusturmakta ve Tofas
marka arabalarin ¢calinan  arabalar icindeki
payi % 80°e ulasmaktadir. Nitekim, 2056 ¢alinan
araba icinde, bir siralama yapilirsa Tofas Urdnle-
r 1659 araba ile birinci sirayl almakta, bunu 268
araba ile Renault marka arabalar izlemektedir.
Birlik, yerli araglarn bu durumu nedeniyle ¢alin-
malarni énleyici veya zorlastinc tedbirlerin alin-
masini saglamak amaci ile Uretici firmalar nez-
dinde tesebbuslerde bulunacaktir.

B. Oneri ve 6nlemler:

Komisyon calismalar sonunda ofo hirsizlik ve
hileli hasarlar ile ilgili olarak gerekli gérllen bas-
lica éneri ve dnlemler; emniyet teskilat ile ilgili
olanlar, sirketlerle ilgili olanlar ve digerleri olmak
Uzere 3 ayn grupta asagida siralanmustir.

a. Emniyet teskilati ile ilgili olarak;

Oto sigortalanna iligkin hususlarda, &zellikle trafik
kazalarnda, durumun bir tespit tutanagi ile sap-
tfanmasinin, frafik mevzuatl yaninda, sigorta
tazminatinin édenmesi agisindan da énemi géz
onunde tutularak, bu konuda yetkili mahalli
zabita veya trafik zabitasinin gérevlerini ifadaki
durum ve tutumu dikkate alinmig; bu goérevililer-
ce duzenlenecek tutanaklarnn, saglkl hasar
6demesinde ana belge niteligi fasimasi nede-
niyle, hasarin tespitinde, hatta hasarlar énleme-
de buyudk rolleri oldugdu dustnulerek, emniyet
teskilatl ile sigorta sirketleri arasinda daimi bir
isbirliginin bulunmasi ve bu musterek calismala-
rnn iyi bir dizeyde devam etmesi zaruri gérdlmus-
tar. Konuya iliskin dnlemler asagidaki sekilde
saptanmigtir.

@ Ofolara cift ruhsat cikarimasini engellemek
amaciyla emniyet teskilatinin bilgisayar agdiy-
la donatiimasinda ve bu hususta gerekli mal-
zemenin saglanmasinda girketlerin yardimci
olmalarinin yararl olacagi,

® Yabanci menseli araclarnn Interpol’ce aragti-
nimasini femin igin isbirligi yollarnin arastirl-
masinin basglatiimasi,

® Emniyet feskilatindan alkolin neden oldu
hasarlarla, ehliyetsiz araba kullaniimasindan
dogan hasarlarin listesinink muntazam bir
sekilde Birlige gonderiimesinin saglanmasi,

@ Trafik ve kasko policelerinin hasardan sonra
yapllmasini ve tazminata belge olarak gés-
teriimesini engellemek Uzere, tutanaklarda
aracin sigortasinin olup olmadiginin belirtil-
mesinin gerektigi ve bunun ilgililere duyurul-
masinin saglanmasi,

@ Saglikl ve yeterli tespit tutanag@i tutulmasiicin
polis okullarinda sigorta egitimine dnem veril-
mesi &zellikle trafik polislerinin egitiminde bu
hususun géz 6nunde tutulmasi.

b. Sigorta sirketleri ile ilgili olarak;

Sigorta girketleri ile ilgili dnlem ve &neriler ayni
zamanda police duzenlemeye yetkili acenteleri
de kapsamakta ve sirketlerin ayrica bu acentele-
r iceren bazi dnlemleri almasi ve acentelere
duyuruda bulunmasi gerektigi dustintlerek hileli
hasar &ddemelerini dnlemek Uzere bu konuda
alinmast 6éngdérdlen dnlemler baslica ki grupta
foplanmigtir.

B.1. Policenin diizenlenmesi sirasinda:

Turk Ticaret Kanunu'nun htkumleri, sigorta etti-
reni, sigorta sdzlesmesi yapllirken sigortacinin
hakiki vaziyetleri bildigi taktirde, sbzlesme yap-
mamasini veya daha agir sartlarda yapmasini
mucip olacak buttn hususlan sigortaciya bildir-
mekle zorunlu tutmustur. Sigorta ettirenin, sorul-
dugu halde susmug olmasi, noksan veya haki-
kate aykirn beyanda bulunmasi halinde hakika-
te vakif olmayan sigortaci sézlesmeden caya-



Hukuki alt yapi ve mevzuatin
yetersizligi nedeniyle, sigorta sirketleri
aralarinda ve Sigorta Bilgi Merkezi ile
bilgi paylasiminda tereddutlt
davranmakta; mahkeme kararlar
disindaki bilgileri paylasmaktan
kacinmaktadirlar.

bilecektir. Riski etkileyen bu bilgilerin &nemi ayni
sekilde, sigorta suresi icinde de gecerlidir. Sahte
veya hileli hasarlara neden olmamak icin bu
bilgilerin sigorta ettirenden alinmasi; riziko ve
sigortall can veya malin bu bilgilerin 1s1g1 altinda
belilenmesi lazmdir. Bu nedenle, teklifname
dlzenlenmesine dnem verilmeli ve bu husus
kacginiimaz bir usul olmalidir. Ayrnca sorumlulu-
gun dogmasi ve ileride adli mercilerde ihtilafla-
ra yer verilmemesi icin police verilirken mutlaka
primin veya ilk primin tahsili saglanmalidir.

B.2. Policenin siiresi icinde:

Police suresi icinde hileli hasarlara karsi Uzerin-
de durulmasi gereken hususlarin ve alinmasi
ongdrdlen dnlemlerin baslhicalan  asadidaki
sekilde saptanmustir,

@ Milli Reasurans T.A.S. asistan teskilatinin sag-
ikl hasar tespiti ve ekspertiz icin dnemi gdz
onUtne alinarak, belli miktann Gzerindeki
hasarlar icin bu asistanlarn hasar tespitine
istiraki ve eksperlerle birlikte ¢calismasi zorunlu
gordlmustar,

® SUpheli hasarlarda ekspertizin denetimi yapll-
malidir. Ekspertiz raporlarinda yer alan olayin
olus sekli ile ilgili olumlu veya olumsuz eksper
kanaati ile olaylarn sirketlerce degerlendiril-
mesinde dikkatli davraniimall ve icap ederse,
sirket bUnyesinde eksper grubu olusturmak
suretiyle hasar tespitleri  kontrol altinda
tutulmalidr,

@ Sahteligine veya hileli olduguna dair emare-
ler elde olunan olaylarn Uzerine acilen gidil-
meli bu konuda tahkikat guvenilir elemanlar-

ca yaplimal ve yeterli delil bulunmasi halin-
de, bu olaylar sirketlerce vakit gecirimeden
adli mercilere intikal eftiriimelidir.

® Cok agrr hasarl araclar sigorta sirketlerince
hurda belgesi ¢cikarimadan tamircilere veya
hurdacilara satiimamalidrr.

® Rizikonun vukuundan sonra, trafik veya kasko
policesi dizenlenmesini dnlemek Uzere ted-
birler alinmali; bu tur islemlere tevessul eden
acentelerin portfdylerine bakiimaksizin acen-
telik sdzlesmelerinin feshedilmesi cihetine
gidilmeli ve bu durum sektdre de duyurulmak
suretiyle bu kisilerin acentelik yapmamalar
saglanmalidir.

Gorulayor ki, o zaman dusinulen &neri ve
6nlemler bugun icinde gecerliligini muhafaza
etmektedir.

B. Bugiin:

Sigorta sektdrd, son yillarda, sigorta suiistimalleri
ile mUcadelede yeni bir ddéneme girmigtir.
Sigorta suiistimallerindeki artisa; ézellikle 2918
saylll Trafik Kanunu'nun 81'inci maddesine
dayanilarak getirilen anlasmall kaza tespit tuta-
na@l uygulamasinin suiistimal edilmesi buyuk
Olcide neden olmustur. Hazine Mustesarlid
2007/27 sayil genelgesi ile yalniz maddi hasarla
sonuglanan trafik kazalarnnda taraflara anlas-
ma hakki saglayan bir ydntem olusturmustur.

Bu ydnteme godre 01.04.2008 tarihinden itibaren
Trafik Kanunu hukUmleri dahilinde kazaya kari-
san kisiler aralannda anlasarak Trafik Kazasi
Tespit Tutana@i yerine gececek anlasma futa-
nag@i duzenleyebilmekte ve bu tutanak ile sigor-
ta sirketlerine basvurarak zararlarni isteyebil-
mektedir. Ne yazik ki, taraflann her bakimdan
lehine olan bu yéontem suiistimal edilerek, ger-
cege aykin beyanlarda dizenlenen tutanaklar-
da hasar tazminat talebinde bulunulmus ve
tazminat alinmigtir. Sigorta suiistimallerinde pat-
lamanin amillerinden biri olan bu uygulama
2010 yiinda sigorta sektérinde hayat digi brans-
larda tahminen 700-800 milyona ulasan sigorta
suiistimallerinin ana nedenlerinden biri olmustur.
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MEVZUAT - SORUNLAR - YARGI KARARLARI

Bu durum Hazine MuUstesarlidi ile TSB'nin bu
alanda yasal, teknolojik ve idari alt yapida hizli
degisim ve kuruluglara gitmesi zaruretini dogur-
mustur.

Sigorta suiistimalleri ile muUcadele amaciyla
Hazine Mustesarlidi, 01.06.2011 tarihinde yarr-
lGge giren Yanlis Sigorta Uygulamalarnnin Tespiti,
Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Micadele
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligi 30.04.2011
de yayimlanmigtir.

Sigorta suiistimalleri yukanda da degindigimiz
gibi hasar is ve islemlerinde ortaya c¢cikmakta,
o6denmemesi gereken bir hasarn édetmek ama-
clyla sigorta sirketine yanlis bilgi veriimesi veya
onemli bir hususun gézlenmesi veya sigorta
suresi icinde kasitl olarak hasara sebep olun-
masl veya hasar miktarinin fazla gédsterilmesi
suretiyle yarar saglanmasidir. Bu tur uygulama-
lar yalniz mal sigortalarinda degdil can, sorumlu-
luk gibi her tur sigorfada olmaktadir.

Anilan Yénetmelik sigortanin suiistimali sonu-
cunu doguran yanlis sigorta uygulamasini,
sigorta iliskisi icerisindeki taraflardan ya da bu
iliskide rol oynayan kisilerden bir veya birkagi-
na haksiz menfaat saglamaya ybnelik her
Tarld fiil olarak tanimlamis ve uygulama tarleri-
ni genel anlamda sirket ici yanlis uygulama,
sigortall yanlis uygulama araci yanlis uygula-
ma ve bunlar disinda kalan uygulama durum-
lan olarak ayirmigtir. Buna g&re; sirketin her
kademedeki personelinin tek basina veya sir-
ket ici ve/veya sirket disindan dg¢uncu sahis-
larla birlikte sirket aleyhine gerceklestirilen
yanlis uygulama sirket icidir.

Sigortalinin, sigorta iliskisi icerisindeki ilgili faraf-
lann tazminat takip aracilar, hasar tedvir ve
tasfiyesini yartenler, sigorta eksperleri gibi bu
iliskide rol oynayanlarn sigorta sdzlesmesinin
kurulmasl ve yurarligu ile sigorta tazminatinin
tekemmuUlU asamalarinda sirkete karsi gercek-
lestirdikleri yanlis sigortalari, sigortal ve tazmi-
nat streci icindeki yanlis sigorta uygulamalari
olarak tfanimlanmigtir.

Ybénetmelikte sigorta aracilarnnin ve brokerleri-
nin sirketlere veya sigortalilara veya sigorta ilis-
kisi icerisindeki ilgili kisilere karsi yanlig sigorta
uygulamalari, araci yanlig sigorta uygulamalari
olarak belirtilmistir.

Sirketler ve aracilar yanlis sigorta uygulamalari-
nin énlenmesi, tespiti, kayit altina alinmasi, orto-
dan kaldinimasi ve ilgili mercilere bildirimi icin
etkin usuller tesisi ile yukimlG tutulmuslardir.
Bunun i¢in sirketler yanlis sigorta uygulamalarina
karsi potansiyel riskleri tespit etmek, yanlis sigor-
ta uygulamalarn yapilabilecek surecleri kontrol
alfina almak icin gerekli dSnlemleri alacaklardrr.
Sirketler, ayni zamanda tUm ¢alisanlarinin yanlis
sigorta uygulamalan hakkinda icerigi Hazine
Mustesarligi’'nca belirlenen egitimleri almalarini
da saglamak ve sigortall, lehtar ve hak sahiple-
rini sigorta tazminatini etkileyecek konularda
yanls bilgi vermelerinin sonuclan hakkinda bilgi
vermekle yuakUmluddrler,

Yénetmelige gore sigorta sirketleri yanlis sigorta
uygulamalarina iliskin bilgilerin kaydedildidi sir-
ketlerin erisimine acik 6zel bir veri tabani kurar-
lar. Bu veri tabaninda bildirilen supheli durumlar
agrliklanna goére siniflandirilir.

Sigorta Bilgi Merkezi sistematik kontroller sonu-
cunda veya kendisine iletilen bildirimler cerce-
vesinde yanlis sigorta uygulamasinin su¢ mahi-
yetinde oldugunu tespit ettigi durumlarda key-
fiyetiilgiliadlimercilere ve Hazine MUstesarligi'na
bildirmekle yukimIuddr.

Sigorta Bilgi Merkezi bUnyesinde Sigorta
Suiistimalleri Bilgi Sistemi (SISBIS) veri tabani
kurulmus ve 2010 yilinin basinda ¢calismalarna
baslamistir. 2012 yili baslan itibariyle sisteme
yapilan verilere gére sigorta sirketleri bildirimle-
rinde suiistimal ydntemi olarak Karayollar Trafik
Tutanaginin payi % 62, sahte belge kullaniima-
s1 % 4.5, kendi malina zarar verme % 3.6; hasar
sonrasi sigortfalama % 3.6; hasar sonrasi sigor-
talama % 6.8; planlanmig organize hasar
% 11.9; vurup kacma beyani % 3 ve diger suiis-
tfimaller % 9"dur.



Diger yandan Sigorta Sahteciliklerini Engelleme
BuUrosu adi altinda bir organizasyonun yapisinin
olusturulmasi yolundaki calismalar ilerlemektedir.
BUronun amaglarinin gerceklestirimesi icin gere-
ken karar ve tedbirlerin Birlik Yonetim Kurulu bilgi-
si ile atanacak bir Yonetim Komitesi ve ona bagdli
birimler tarafindan yUrdtdlmesi distnulmektedir.

lll. Tirk Ceza Kanunu’na Gére Degerlendirme:

Yasal unsurlarnn olusmasi halinde sigorta suiisti-
malleri Tark Ceza Kanunu’'nun nitelikli dolandi-
nciik baslikl 1588‘inci maddesi kapsaminda
degerlendirimekte ve bu madde kapsamina
giren eylemler iki yildan yedi ylla kadar hapis
ve bes bin gune kadar adli para cezasi ile
cezalandirimaktadir. Ancak hapis cezasinin
alt sinin ve U¢ yildan adli para cezasinin mikta-
rn suctan elde edilen menfaatin iki katindan oz
olamaz. (Bu vesile ile sunu belirtelim ki uygula-
mada dolandincilik ifadesi yerine sahtekarlik
ibaresi kullaniimaktadir. Esasinda iki su¢ huku-
ken birbirinden farklidir.)

Turk Ceza Kanunu'nun 157'nci maddesinde
dolandinciigin tanimi yapilmistir. Madde huk-
mune gore “hileli davranislarla bir kimseyi alda-
fip, onun veya bagkasinin zararina olarak ken-
disine veya bagskasina bir yarar saglayan kisiye
bir yildan bes yila kadar hapis, beg bin gline
kadar adli para cezasi verilir. Kanunun 158°inci
maddesinde nitelikli dolandincilik halleri sayilmis
bu hallerden biri olarak yukarnda da degindigi-
miz sucun sigorta bedelini almak maksadiyla
yapllmasi gosterilmistir.

Sucun maddi unsurlari

@ Failin sucu, hileli davranislarla islemesi

® Bu davranislarn magdurun aldatimasina
yonelik olmasi

® Bu hareketin, hileli davranislann, aldatilan
kisinin veya bir baskasinin zararina, failin ken-
disine veya bir bagkasina yarar saglamasidir.

Sucun manevi unsuru da, baskasini hataya
dusurecegdini ve bundan bir yarar sadlayacao-
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gini bilerek ve bu sonucu elde etmeyi isteye-
rek hileli davranmada bulunmak kastidir. Failin
bu husustaki iradesidir. Bu nedenle, yanlislikla,
dodru olmayan beyanlarda bulunulmasi
halinde dolandincilik sugunun varigindan séz
edilemez.

Dolandiricilik sugunun kavraminin tfanitilimasi ve
islenmesi basgl basina ayn bir yozi konusudur.
Bizim burada kisaca ve 6z olarak dedinecedi-
miz sucun olusmasinda disa yansiyan bir hileli
davranigla, bir kimseyi hataya dusurmek ve
bundan o kimsenin veya bir baskasinin zararna
yarar saglamanin dolandircilik sugunun olusu-
munda esas oldugudur.

Sigortada bu sucu, sigortayla ilgili bazi degisik
yargl kararlar ile resmetmek isteriz. Ormegin,
asagidaki kararlar gibi.

® Sanigin kaza yaphd tarihte alkolld oldugu,
sigorta sirketinden para alabilmek icin kazayi
daha sonra yapmis gibi gdstererek polise
haber verdigi nitelikli dolandirncilik sugunun
olusacagi (Yargitay Ceza DairesiT.20.12.2000,
K.2000/9116)

® Trafik kazasini aracinin sigortasini yaptirdiktan
sonra jandarma ekiplerine haber verme
eyleminin dolandirncilik sugcunu olusturabile-
ceQi (Yargtay 4. Ceza Dairesi T. 21.5.2002
K.2002/9008)

@ Sigorta bedelini almak icin deposunun kilidini
kirarak hirsizlik yapildidi stsu veren ve zabitayi
cagiran sanigin eyleminin dolandincilik sugu-
nu olusturmadigl, eylemin su¢ tasnii sucunu
olusturacagl (Yargitay 11. Ceza Dairesi
T.14.6.2004 k.2004/5220)

@ Kusur durumunu degistirmek kasti ile sigorta
sirkefinden para alabilmek amaciyla anlas-
mall kaza zapt dUzenledikleri, bu belgenin
Ozel belge niteliginde olup iceridi itibariyle
sahte oldugu, bu haliyle saniklarn &zel bel-
gede sahtecilik suc¢larnnin stbuta erdidi, yine;
dUzenlenen bu belge ile sigorta sirkefinden

para alabilmek icin bagvuru yapmakla birlik-
te sigorta sirketinin yaptidr arastirma Uzerine
durumun ortfaya cikmasi Uzerine saniklarin
haklardan feragat etme ydninde girisimleri
Uzerine paranin édenmemesi ile dolandirici-
ik eyleminde dolandirnciiga konu menfaat
gecmediginden eylemin tesebbuste kaldidr,
saniklarin bu sekilde stbuta eren 6zel belge-
de sahtecilik ve nitelikli dolandinciiga teseb-
buUs suclanndan yapilacak cezanin alt sinir-
dan ceza tayini karan (Nazilli Agr Ceza
Mahkemesi K.2011) 34.K.T 3.2.2011)

IV. Sonu¢

Sigorta suiistimalleri gerek ulkemizde olsun
gerek yurt disindaki Ulkeler de olsun boyutlar
kacinilmaz buyUklUkte olan bir olgudur.
Tamamen ortadan kaldinlamayan ancak bir
bakimi saptanabilen bu durumun énlenmesi,
oncelikle gereklidir. Sigorta sektérinde maliyet-
lere ve primlere tesir eden bu suiistimaller, sigor-
tallan da etkilemekte; bu giderlerin neden
oldugu prim artislan sebebiyle agrr bedeller
6demektedirler.

Bu konuda sigorta sektérdndn ortak hareketi
ve ¢bzUm bulmast sarttir. Ancak hukuki alt
yapl ve mevzuatin yetersizligi nedeniyle, sigor-
ta sirketleri aralarnda ve Sigorta Bilgi Merkezi
ile bilgi paylasiminda tereddUtlt davranmak-
ta; mahkeme kararlan disindaki bilgileri pay-
lasmaktan kaginmaktadirlar. Bunda, ortak sis-
teme bildirilecek kisilerin sirkete karsi dava
acma ihtimalinin ve bu kisiler hakkinda ileri
sUrUlebilecek hususlarin ispat edilememesin-
den dogacak sorumlulugun etkisi agiktir.

Sigortada suiistimal taniminin bu micadelede
daha net kapsamda olmasi, sigortaya bagvu-
rudan hasar ddenmesine kadar olan sdrec¢
icinde her turlG sigorta suiistimalinin saptanabil-
mesi ve paylagsimasinin, suiistimali arastirma
birimlerinin durumunun yasal bir zemine oturtul-
masl ve sektdrin aysberg gérinimlU bu olgu-
ya karsi kanunun da yardimiyla ortak ¢ézumler
etrafinda toplanmasi sarttir. [



degerlenc

Kerem OZDAG
TSB Genel Sekreter Yardimcisi

E u sayimizda 2014 vyili ilk dokuz aylik
sonuglarini bir dnceki yiin ayni dénemi
ile mukayeseli olarak ele alacadiz. Sektérin
sonuclar Uzerinde genel bir degerlendirme
yapacak olursak, hayat digi sigorta sirketleri
prim Uretimini % 8,5 oraninda artinrken, hayat
sigorta sirketleri ile emeklilik sirketlerinin prim Ure-
timi ise % 4 oraninda azalmistir. Bireysel emekililik
alaninda ise édenen katkl paylari ise gecen vl
ile ayni seyirde devam etmistir. Hayat disi sirket-

I- HAYAT DISI SIRKETLER

SIGORTA iSTATISTIKLERI

2014, 9 aylik sonuclarnin

Irmes|

Hayat disi sirketlerce yazilan
primlerde bir énceki yilin ayni
dénemine gore % 8,5 oraninda bir
artis saglanmis ve prim tutan
16,1 milyar TL’ye yukselmistir.
Hayat disi sigorta sirketlerinin
teknik sonuclarn 2013 yilinin

ilk 9 ayinda 582 milyon TL kérla
sonlanirken, bu yilin ayni
doneminde gerceklestirilen
faaliyetlerden 812 milyon TL
teknik kar elde edilmistir.

A- BILANCO
1- Aktif
Aktifteki Aktifteki

2014-9 Pay1 (%) 2013-9 | Payi (%) Fark (%)
Cari Varliklar 24.543.168.318 91,40 20.848.626.535 90,57 17,72
Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 10.972.873.424 40,87 9.093.371.760 39,50 20,67
Fin. Varl. Ile Riski Sigort. Ait Fin. Yat. 6.605.019.636 24,60 5.170.637.732 22,46 27,74
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 4.834.775.150 18,01 4.548.101.913 19,76 6,30
iligkili Taraflardan Alacaklar 26.714.217 0,10 8.452.737 0,04 216,04
Diger Alacaklar 233.220.705 0,87 183.429.327 0,80 27,14
Gelecek Aylara Ait Giderler 1.780.783.441 6,63 1.626.382.030 7,07 9,49
Diger Cari Varliklar 89.781.744 0,33 218.251.037 0,95 -58,86
Cari Olmayan Varliklar 2.307.976.499 8,60 2.170.842.056 9,43 6,32
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 34.444.064 0,13 45.379.858 0,20 -24,10
iligkili Taraflardan Alacaklar 0 0,00 0 0,00 0,00
Diger Alacaklar 2.855.925 0,01 20.625.635 0,09 -86,15
Finansal Varliklar 776.769.356 2,89 767.349.023 3,33 1,23
Maddi Varliklar 614.259.040 2,29 546.170.400 2,37 12,47
Maddi Olmayan Varliklar 609.922.177 2,27 615.063.309 2,67 -0,84
Gelecek Yillara Ait Giderler 15.518.427 0,06 25.441.305 0,11 -39,00
Diger Cari Olmayan Varliklar 254.207.510 0,95 150.812.526 0,66 68,56
AKTIF TOPLAMI 26.851.144.817 | 100,00 23.019.468.591 | 100,00 16,65
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SIGORTA ISTATISTIKLER:I

ler 2014 yilinin ilk dokuz ayini 812 milyon TL teknik
kérla kapatirken, hayat ve emeklilik sirketleri
sigortacilik is ve islemlerinden 413 milyon TL tek-
nik kar elde etmiglerdir. Buna kargin, emeklilik
sirketleri ayni dbnemde bireysel emeklilik faali-
yetlerinden 83 milyon TL zarar etmiglerdir.

Hayat Disi branglarda faaliyet gdsteren sigorta
sirketlerinin Akfif Toplami gec¢en yilin ayni ddne-
mine gbre % 17 oraninda bir artis gdstererek
26,9 milyar TL"ye yukselmigtir. *Cari Varliklar” da
% 18 oraninda, “Cari Olmayan Varliklar” da ise
% 6 oraninda bir artig gerceklesmistir. 2014 yili ilk
@ ay1 sonunda aktif foplamindaki en bUyuk pay

2- Pasif

% 41 ile “Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar” kalemi-
ne aittir.

“Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar” da ortaya
clkan 1,8 milyar TL ile “Finansal Varliklar ile Riski
Sigortalilara Ait Finansal Yatinmlar” da ortaya
clkan 1,4 milyar TL tutanndaki artig aktif topla-
mindaki degisimin temel belirleyicisi olmustur.
11 milyar TL tutanndaki "Nakit ve Nakit Benzeri
Varliklar” kaleminin 8,5 milyar TL'si “Bankalar”
hesabi alfindaki *Vadeli Mevduat“ta yer alir-
ken, vadeli hesaplardaki bu tutann da 7,6 mil-
yar TL'si Turk Lirasi, bakiye 970 milyon TL'si ise
yabanci para mevduatinda toplanmistir.

Pasif Pasif

2014-9 Payi (%) 2013-9 Payi (%) |Degisim (%)
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 18.602.169.182 69,28 | 15.724.356.657 68,31 18,30
Finansal Borglar 242.427.591 0,90 104.518.401 0,45 131,95
Esas Faaliyetlerden Borglar 1.709.459.179 6,37 1.416.530.571 6,15 20,68
iligkili Taraflardan Borglar 58.952.497 0,22 25.566.938 0,11 130,58
Diger Borglar 535.883.005 2,00 466.372.164 2,03 14,90
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 15.086.809.676 56,19 | 12.867.286.640 55,90 17,25
Odenecek Vergi Vb. Yikim. 225.394.067 0,84 225.945.850 0,98 -0,24
Diger Risklere iligkin Karsiliklar 180.895.200 0,67 149.958.720 0,65 20,63
Gelecek Aylara Ait Gelirler 543.447.050 2,02 455.844.456 1,98 19,22
Diger Kisa Vadeli Yakamlultkler 18.900.916 0,07 12.332.916 0,05 53,26
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 627.424.709 2,34 593.531.539 2,58 57
Finansal Borglar 115.320 0,00 14.999 0,00 668,86
Esas Faaliyetlerden Borglar 27.602.849 0,10 27.777.673 0,12 -0,63
iligkili Taraflara Borglar 7.110.427 0,03 7.691.415 0,03 -7,55
Diger Borglar 12.176.467 0,05 62.198.799 0,27 -80,42
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 485.513.087 1,81 416.214.314 1,81 16,65
Diger Yikimltliikler ve Karsiliklar 3.717.015 0,01 2.520.802 0,01 47,45
Diger Risklere iligkin Karsiliklar 78.282.992 0,29 76.052.015 0,33 2,93
Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tahakk. 5.617.293 0,02 7.443.083 0,03 -24,53
Diger Uzun Vadeli Yakamlultkler 7.289.260 0,03 -6.381.562 -0,03 -214,22
Ozsermaye 7.621.550.926 28,38 6.701.580.395 29,11 13,73
Odenmis Sermaye 5.632.571.811 20,98 5.503.420.049 23,91 2,35
Sermaye Yedekleri 786.200.604 2,93 571.131.050 2,48 37,66
Kar Yedekleri 2.134.619.082 7,95 1.744177.714 7,58 22,39
Gegmis Yillar Karlari -202.549.805 -0,75 -64.261.616 -0,28 215,20
Gegmis Yillar Zararlari(-) -1.298.362.687 -4,84 -1.674.628.156 -7,27 -22,47
Ddonem Net Kér 569.071.921 2,12 621.741.355 2,70 -8,47
PASIF TOPLAMI 26.851.144.817 100,00 | 23.019.468.591 100,00 16,65



Hayat digi sigorta sirketlerinin pasif toplami son
bir yil icerisinde % 17 oraninda artarak 26,9 mil-
yar TLye yukselmistir. Bu artisin en dSnemli nede-
ni, kisa vadeli yakdmldlUkler altinda yer alan
“Sigortacilik Teknik Karsiliklan” hesabinin 2,2
milyar TL artmis olmasidir.

Kisa Vadeli YUkUmlultklerin pasif toplami iceri-
sindeki payr % 69, toplam teknik karsiliklarin
pasif toplami icindeki payi ise % 58 olarak ger-
ceklesmistir. Hayat digi dallarda faaliyet gdste-
ren sigorta sirketleri, 2013 yill ik @ ayinda bilan¢o
dip toplaminda 622 milyon TL kér elde eder-
ken, 2014 yiinin ayni ddbneminde 569 Milyon TL
kdér elde etmiglerdir.

B- KAR/ZARAR HESABI
1- Teknik Sonuclar

“Kisa Vadeli YUkamlulukler” icindeki payr 15,1
milyar TL ile en yUksek paya sahip olan
“Sigortacilik Teknik Karsiliklan“nin 7.8 milyar TL'si
“Kazanilmamis Primler Karsii@i“ndan, 7 milyar
TL'siise "MuallokHasarve TazminatKarsihgi“ndan
olusmaktadir. Bu bdlimde yer alan, 1,7 Milyar
TL tutanndoki “Esas Faaliyetlerden Borglar”
kalemi icerisindeki en bUyuk pay, 1.3 milyar TL
tutanndaki “Sigortacilik Faaliyetinden Borclar”
hesabina aittir. Bu kalemin 817 milyon TL'si rea-
surdrlere iliskin iken, aracilara iliskin borg tutan
257 milyon TL, sigorta sirketlerine borclar ise 184
milyon TL'dir. Kisa Vadeli YUkUmlUlUkler icerisin-
de yer alan 592 milyon TL tutarndaki “Gelecek
Aylara Ait Gelir ve Gider Tahakkuklan”nin 461
milyon TL'si “Erfelenmis Komisyon Gelirleri“nden
olusmaktadir.

2014-9 2013-9 [ Degisim (%) 2014-9 20139 | Degisim (%)

- YAZILAN PRIMLER TEKNIK KAR
KAZA

584.165.148 506.656.607 15,30 213.182.570 150.670.894 41,49
HASTALIK/SAGLIK 1.782.271.975 | 1.544.711.530 15,38 68.628.853 69.836.843 -1,73
KARA ARAGLARI 3.640.489.572 | 3.697.616.523 -1,54 568.880.602 510.919.737 11,34
RAYLI ARAGLAR 5.285 5.286 0,01 -71.407 -85.458 -16,44
HAVAARAGLARI 25.389.499 13.805.472 83,91 9.897.839 -19.696.203 -150,25
SUARAGLARI 101.707.566 97.086.447 4,76 997.398 3.625.802 -12,49
NAKLIYAT 375.593.575 310.350.299 21,02 114.899.407 61.832.194 85,82
YANGIN VE DOGAL AFETLER 2.765.975.459 | 2.331.299.716 18,65 255.034.156 172.510.757 47,84
GENEL ZARARLAR 1.917.025.976 | 1.699.677.895 12,79 126.088.111 93.754.285 34,49
KARAARAGLARISORUMLULUK | 4.060.331.328 | 3.947.123.577 2,87 -428.857.669 -432.356.911 -0,81
HAVA ARAGLARI SORUMLULUK 43.362.085 27.991.100 54,91 -184.698 -11.497.446 -98,39
SU ARAGLARI SORUMLULUK 7.789.014 1.481.712 425,68 -1.691.714 141.081 -1.299,11
GENEL SORUMLULUK 481.026.366 390.163.553 23,29 -166.341.576 -40.964.498 306,06
KREDI 111.468.860 87.008.342 28,11 -5.633.664 -16.981.079 -66,82
EMNIYETI SUIISTIMAL 19.739.050 14.892.476 32,54 808.930 -974.418 -183,02
FINANSAL KAYIPLAR 130.159.855 121.286.784 7,32 19.840.477 17.136.554 15,78
HUKUKSAL KORUMA 56.483.257 49.082.398 15,08 36.931.091 24.377.320 51,50
DESTEK 2.472.522 6.667.880 62,92 233.511 -24.545 -1.051,34
HAYAT DISI TOPLAM 16.105.456.390 | 14.846.907.594 8,48 812.642.219 582.224.909 39,58
HAYAT BRANSINDAN GELEN 19.506 36.467 -46,51 -485.078 14.905 -3.354,43
TOPLAM 16.105.475.896 | 14.846.944.061 8,48 812.157.141 982.239.814 39,49
TRAFIK 3.731.429.161 |  3.646.925.671 2,32 -571.612.899 -548.556.240 4,20
IHTIYARI MALI SORUML. SIG. 267.786.882 245.165.709 9,23 121.362.228 122.508.513 0,94

Hayat disi sirketlerce yazilan primlerde bir
ébnceki yilin ayni ddbnemine gére % 8,5 oranin-
da bir artig saglanmig ve prim tutan 16,1 milyar
TL'ye yukselmigtir. Hayat digi sigorta sirketlerinin

teknik sonugclar 2013 yilinin ilk 9 ayinda 582 mil-
yon TL kérla sonlanirken, bu yilin ayni dénemin-
de gerceklestirilen faaliyetlerden 812 milyon TL
kar elde edilmistir.
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2014 yil bcuncu ceyredinde dikkat ceken husus
kasko ve yangin bransindaki olumlu gelisimin

devam ediyor olusudur. 2013 yili ik 9 ayinda

kasko brangini 511 milyon TL karla kapatan sek-
t6r, 2014 yiinin ayni dénemini 569 milyon TL karla
kapatirken; bahse konu dénemi 2013 yilinda 173
milyon TL kdr ile kapatan yangin bransinda da

2- Mali Sonuclar

Yatinm Gelirleri

Fin. Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler

Fin. Yat. Nakte Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar
Finansal Yatinmlarin Degerlemesi

Kambiyo Karlari

Istiraklerden Gelirler

Bagh Ort.ve Must.Yon.Tabi Teseb.Gel.

Arazi, Arsa ile Bin.'dan Eld.Ed.Gel.

Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

Diger Yatinmlar

Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatinm Gel.
Yatinm Giderleri

Yatinm Yonetim Giderleri (-)

Yatinnmlar Deger Azaliglari (-)

Yatinmlarin Nakte Gevrilmesinden Olusan Zararlar (-)
Hayat Digi Teknik BAl. Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)
Tiirev Uriinler Son.Olusan Zararlar (-)

Kambiyo Zararlar (-)

Amortisman Giderleri (-)

Diger Yatirnim Giderleri (-)

Diger Faal.Gelir &Giderler(+/-)

Karsiliklar Hesabi (+/-)

Reeskont Hesabi (+/-)

Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabi (+/-)
Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-)

Ertelenmig Vergi Varligi Hesabi (+/-)

Ert. Vergi YkimlGliga Gideri (-)

Diger Gelir Ve Karlar

Diger Gider Ve Zararlar (-)

Onceki Yil Gelir Ve Kérlari

Onceki Y1l Gider Ve Zararlari(-)

Net Ddnem Kari Veya Zaran

1.526.821.636
722.191.922
25.566.467
242.967.039
370.193.298
62.369.215
66.112.655
9.601.931
27.341.584
477.526

0
-1.417.711.672
-26.887.142
-1.373.829
-11.234.996
-916.872.278
-10.615.676
-328.947.298
-100.947.281
-20.833.172
-204.434.917
-189.521.885
72.830
801.612
-16.688.299
86.340
28.805.591
-29.086.259
1.108.580
-13.425
-95.324.953

1.231.592.220
479.044.532
45.601.758
111.286.702
335.854.362
54.159.847
134.632.032
67.947.639
2.839.086
226.262

0
-1.006.942.606
-19.218.109
-6.984.812
-45.277.033
-642.459.065
-3.366.871
-199.200.360
-80.082.559
-10.353.798
-56.684.764
-169.120.523
-6.548.902
993.863
3.788.956
-1.707.029
145.796.892
-31.923.450
2.657.191
-621.762
167.964.850

ayni yénde gelisim devam etmis ve 2014 yilinin
ayni dénemi 255 milyon TL karla kapanmigtir,

Son olarak trafik sigortasinda 2013 vili ilk dokuz
ayinda katlanimak zorunda kalinan 548 mil-
yon TL futanndaki zarar % 4 oraninda artarak
571 milyon TL'ye yukselmistir.

] 2014 20139 | oiisim ()

23,97
50,76
-43,94
118,33
10,22
15,16
-50,89
-85,87
863,04
111,05
0,00
40,79
39,91
-80,33
-75,19
42,71
215,30
65,13
26,05
101,21
260,65
12,06
-101,11
-19,34
0,00
-540,45
-105,06
-80,24
-8,89
-58,28
-97,84
-156,75



2013 yilinin ilk dokuz ayinda “Yatinm Gelirleri”
% 24 oraninda artarak 1,5 milyar TL'ye
ulagirken, “Yatinm Giderleri“nde % 41 oraninda
bir arfis meydana gelmis ve yatinm gelirleri
yatinm giderlerinin 109 milyon TL Uzerinde
gerceklesmistir.  “Diger Faaliyet Gelir ve

ll- HAYAT - EMEKLILIK SIRKETLERI

Giderleri” hesabi 2013 yili ik 9 ayinda 57
milyon TL giderle kapanmisken, 2014 yilinin
ayni déneminde 204 milyon TL giderle
kapanmistir. Bu gelismeler sonucunda, 2014
yil ik 9 ayinda hayat disi sigorta sirketleri 95
milyon TL mali zararla karsilasmislardir.

A- BILANCO
1- Aktif

2014-9
Cari Varliklar 28.759.617.529
Nakit Ve Nakit Benzeri Varliklar 4.433.277.666
Fin.Varl. ile Riski Sigort Ait Fin.Yat. 5.817.675.698
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 18.173.329.573
iligkili Taraflardan Alacaklar 11.470.934
Diger Alacaklar 23.012.851
Gelecek Aylara Ait Giderler 285.503.244
Diger Cari Varliklar 15.347.563
Cari Olmayan Varliklar 17.046.516.542
Esas Faaliyetlerden Alacaklar 15.899.515.086
Iligkili Taraflardan Alacaklar =
Diger Alacaklar 334.741
Finansal Varliklar 64.012.589
Maddi Varliklar 164.201.99%4
Maddi Olmayan Varliklar 857.738.877
Gelecek Yillara Ait Giderler 13.198.861
Diger Cari Olmayan Varliklar 47.514.393
AKTIF TOPLAMI 45.806.134.071

Akifeki Aktifeki
Payi (%) 2013-9 Payi (%) | Degisim (%)
62,79 24.589.850.528 66,48 16,96
9,68 3.753.438.051 10,15 18,11
12,70 6.060.717.742 16,39 -4,01
39,67 14.511.023.741 39,23 2524
0,03 3.240.900 0,01 253,94
0,05 6.909.177 0,02 233,08
0,62 229.732.319 0,62 24,28
0,03 24.788.598 0,07 -38,09
31,21 12.399.116.447 33,52 37,48
34,71 11.290.875.235 30,52 40,82
0,00 0,00 0,00
0,00 221.984 0,00 50,80
0,14 65.601.070 0,18 2,42
0,36 135.550.219 0,37 21,14
1,87 852.491.297 2,30 0,62
0,03 18.187.3%5 0,05 -27,43
0,10 36.189.247 0,10 31,29
100,00 36.988.966.975 100,00 23,84

Hayat sigortalar ve bireysel emeklilik sektérinde
faaliyet gdsteren girketlerin aktif foplami gecen
ylla oranla yaklasik % 24 oraninda bir artis gdste-
rerek 45,8 milyar TL'ye ulagmigtir. Cari Varliklarda
% 17, Cari Olmayan Varliklarda ise % 37 oranin-
da artig meydana gelmistir. Cari Varliklar ile Cari
Olmayan Varlklarnn aktif icindeki paylar sirasiyla
% 63 ve % 37 oraninda gerceklesmistir.

Cari Varliklar altindaki 18,1 milyar TL tutanndaki
“Esas Faaliyetlerden Alacaklar” tutannin 17,7
milyar TL'sini  “Emeklilik  Faaliyetlerinden
Alacaklar”; "Cari Olmayan Varliklar” altinda yer
alan 15.9milyarTLtutanndaki “EsasFaaliyetlerden
Alacaklar”  kaleminin 15,8 milyar TL'si de
“Emeklilik Faaliyetinden Alacaklar” kaleminden
olusmaktadir.
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2- Pasif

2014-9 Pay1 (%) 20139 Payi (%) | Degisim (%)
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 22.359.984.073 48,81 18.455.216.912 49,89 21,16
Finansal Borglar 74.227.250 0,16 73.460.839 0,20 1,04
Esas Faaliyetlerden Borglar 18.477.288.633 40,34 14.592.843.075 39,45 26,62
Iligkili Taraflardan Borglar 91.538.624 0,20 15.628.911 0,04 485,70
Diger Borglar 46.439.266 0,10 36.724.207 0,10 26,45
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 3.392.758.762 741 3.501.471.406 9,47 -3,10
Odenecek Vergi Vb. Yikim. 88.828.824 0,19 74.231.016 0,20 19,67
Diger Risklere iligkin Kargiliklar 107.291.096 0,23 89.162.522 0,24 20,33
Gelecek Aylara Ait Gelirler 73.026.898 0,16 52.192.417 0,14 39,92
Diger Kisa Vadeli Yikiimlilikler 8.584.720 0,02 19.502.519 0,05 -55,98
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 19.392.835.669 42,34 14.827.159.581 40,09 30,79
Finansal Borglar 53.968 0,00 = 0,00 0,00
Esas Faaliyetlerden Borglar 15.778.690.300 34,45 11.152.522.387 30,15 41,48
Iligkili Taraflara Borglar 93.638 0,00 141.889 0,00 -34,01
Diger Borglar 609.968 0,00 482.698 0,00 26,37
Sigortacilik Teknik Karsiliklari 3.485.203.381 7,61 3.548.737.488 9,59 -1,79
Diger Yikimluliikler ve Kargiliklar 9.063.036 0,02 5.721.111 0,02 58,41
Diger Risklere Iligkin Karsiliklar 28.055.309 0,06 25.160.285 0,07 11,51
Gelecek Yillara Ait Gelir ve Gider Tah. 409.761 0,00 25.993 0,00 1.476,43
Diger Uzun Vadeli Ykimlulikler 90.656.308 0,20 94.367.729 0,26 -3,93
Ozsermaye 4.053.314.329 8,85 3.706.590.483 10,02 9,35
Odenmig Sermaye 2.406.146.571 5,25 2.385.712.367 6,45 0,86
Sermaye Yedekleri 125.655.789 0,27 138.207.821 0,37 -9,08
Kér Yedekleri 1.167.864.868 2,55 916.583.379 2,48 27,42
Gegmis Yillar Kérlari 80.225.835 0,18 132.273.158 0,36 -39,35
Gegmis Yillar Zararlari(-) -232.446.582 -0,51 -222.436.937 -0,60 4,50
Dénem Net Kari 505.867.848 1,10 356.250.694 0,96 42,00
PASIF TOPLAMI 45.806.134.071 100,00 36.988.966.975 | 100,00 23,84

Hayat ve emeklilik sirketlerinin &zsermayeleri
2013 yilina kiyasla % 9 oraninda artig gdstererek
4,1 milyar TL'ye yUkselmistir.

Sektérin kisa vadeli yukimlUlUkleri bir dnceki
ylin ayni dénemine goére % 21 oraninda artig
gbstererek 22,4 milyar TL'ye yUkselirken, uzun
vadeli yukUmlUltkleri % 31 oraninda artarak 19,4
milyar TL'ye yukselmigtir. Bir 6Snceki yil “Kisa ve
Uzun Vadeli Sigortacilik Teknik Karsiliklar”nin top-
lam pasif icerisindeki payt % 19 iken, bu dénem
4 puan gerileyerek % 15 olarak gerceklesmistir.

Hayat sigorta sirketleri ve emeklilik sirketleri,
2014 yiinin ilk dokuz ayinda bir dnceki ddne-

me kiyasla elde ettikleri kén % 42 oraninda
artirarak 356 milyon TL'den 506 milyon TL'ye
yUkseltmislerdir. Pasifte yer alan kalemlere dik-
kat ettigimizde, kisa ve uzun vadeli yikimlUk-
ler arasinda yer alan ve pasif tarafin buydklUk
anlaminda ilk iki kalemini olusturan “Esas
Faaliyetlerden Borglar” kalemlerinin tfamami-
na yakini  “Emeklilik Faaliyetlerinden Borg¢lar”
kalemi altindaki “Katilimcilara Borg¢lar“dan
meydana gelmektedir. 3.4 milyar TL tutarindo-
ki kisa vadeli sigortacilik teknik karsiliklannin 2
milyar TL'si, 3.5 milyar TL tutanndaki uzun
vadeli sigortacilik teknik karsiliklarnnin ise 3.3
milyar TL'si hayat matematik kargiliklarindan
olusmaktadir.



B- KAR/ZARAR HESABI
1- Teknik Sonuclar

- YAZILAN PRIMLER/KATKI PAYI TEKNiK KAR

HAYAT 2.375.617.922
FERDIKAZA 160.472.717
HASTALIK-SAGLIK 358.971.072
TOPLAM 2.895.061.711
BIREYSEL EMEKLILIK 4.314.649.296

2- Mali Sonuclar

o] s foesn )

Yatirim Gelirleri

Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler
Finansal Yatirimlarin Nakde Gevr. Elde Edilen Kérlar
Finansal Yatinmlarin Degerlemesi

Kambiyo Kérlar

istiraklerden Gelirler

Bagh Ortak. Ve Miisterek Yonetime Tabi Tegeb. Gel.
Arazi, Arsa le Binalardan Elde Edilen Gelirler
Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler

Diger Yatinmlar

Hayat Teknik Bliimiinden Aktarilan Yatirim Gel.
Yatinm Giderleri

Yatinm Yonetim Giderleri (-)

Yatinmlar Deger Azaliglar (-)

Yatinmlarin Nakte Gevr.Olusan Zararlar (-)
Hayat Digi Teknik Bl. Aktarilan Yatirim Gelirleri (-)
Tiirev Uriinler Sonucunda Olugan Zararlar (-)
Kambiyo Zararlan (-)

Amortisman Giderleri (-)

Diger Yatinm Giderleri (-)

Diger Faaliyetlerden Gelir &Giderler(+/-)
Karsiliklar Hesabi (+/-)

Reeskont Hesabi (+/-)

Zorunlu Deprem Sigortasi Hesabi (+/-)
Enflasyon Diizeltmesi Hesab (+/-)

Ertelenmis Vergi Varlig Hesabi (+/-)

Ertelenmig Vergi Ykimliilig Gideri (-)

Diger Gelir Ve Karlar

Diger Gider Ve Zararlar (-)

Onceki il Gelir Ve Karlan

Onceki Yl Gider Ve Zararlan(-)

Net Danem Kéri Veya Zaran

Degisim (%)

2.608.363.117 -8,92
124.359.156 29,04
280.727.113 27,87
3.013.449.386 -3,93
4.296.874.869 0,41

479.652.223
337.915.510
12.173.038
56.543.622
45.903.858
4.126.328

3.931.244
7.866.356
1.129.218
11.063.051

-144.609.279

-5.787.347
-15.038.528
-3.043.015
-8.029.246
-2.298.985
-40.950.570
-66.424.805
-3.036.785
4.956.528
-11.246.827
902.312

16.756.900
-1.656.706
18.465.883
-19.606.155
1.676.035
-335.913
339.999.472

405.515.956
271.064.750
29.398.122
60.900.871
23.432.839
585.258

4.609.077
226.958
2.799.454
12.498.626

-150.043.187

-5.610.101
-27.642.959
-8.118.837
-40.983.758
-29.645
-11.512.590
-53.041.010
-3.104.288
-0.907.444
-17.202.427
-545.748

2.943.945
-366.913
19.709.890
-15.012.758
1.396.061
-829.495
245.565.325

18,28
24,66
-58,59
-8,80
96,90
605,04
0,00
-14,71
3.365,99
-59,66
-11,49
-3,62
3,16
-45,60
-62,52
-80.41
7.685,16
255,70
25,23
2,17
-150,03
-34,62
-265,33
0,00
0,00
469,20
361,53
-6,31
30,59
20,05
-59,50
38,46

2013-9 | Degisim (%)

376.024.194 | 342.733.453 9,71
37.349.194 26.705.960 39,85
-577.208 6.810.437 -108,48
412.796.180 | 376.249.851 9,71
-83.246.006 | -146.607.571 -43,22

Hayat ve emeklilik sirketlerinin
hayat brangl prim dretiminde bir
onceki ylla gore % 9 oraninda bir
daralma yasamig ve prim Uretimi
24 milyar TL olarak gercekles-
mistir. Buna kargiik hayat bransi
teknik karn % 10 oraninda artarak
376 milyon TL'ye yUkselmigtir.
Emeklilik bransinda ise bir dnceki
yll ortaya cikan 147 milyon TL
tutanndaki zarar bu dénem % 43
oraninda gerileyerek 83 milyon
TL olarak gerceklesmistir.

Hayat ve emeklilik sirketlerinin
hayat disi branslarda gergek-
lestirdigi prim Uretimi kaza bran-
sinda % 29 oraninda artarak
160 milyon TL'ye yuUkselmistir.
Hastalk / sadlk bransinda ise
hayat girketlerinin Uretimi % 28
oraninda artarak 359 milyon TL
olarak gerceklesmistir. Hayat ve
emeklilik sirketleri, ferdi kaza
sigortasinda 37 milyon TL kar
elde ederken, hastalik-saglik
branginda ise 577 bin TL zarar ile
karsi karslya kalmiglardir.

Hayat ve emeklilik sirketleri 480
milyon TL yatinm gelirlerine karsi-
ik 145 milyon TL yatinm gideri
yapmis ve 5 milyon TL tutannda
diger faaliyetlerden kaynakla-
nan gelirlerin de eklenmesiyle,
2014 yiinin ilk dokuz ayini 340
milyon TL mali kér ile kapatmis-
lardir, [
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UZMAN GOzZUYLE
S —

Uzun Sureli Bakim Sigortasi

Serap ISLEMEK SAF
Tarkiye Sigorta Birligi / Uzman

zun sUreli bakim sigortalan insanlarin

yaslilik, hastalik, engellilik gibi durumlo-
nnda bakimlarini ve gunltk temel ihtiyaclarini
karsilayabilmek icin bagka bir kisinin yardimina
intiyac duyduklannda, maddi bakim giderleri-
ni teminat altina alan bir sigorta taradur.
insanlann fiziksel kabiliyetlerinin  kisitlanmasi
sonucu, yeme icme, giyinme, yikanma, merdi-
ven inme ¢ikma vb. gunlUk temel aktivitelerini
yapabilmek icin yardim almalarn gerektigi
durumlarda, maddi bakim giderlerini karsila-
may! amaclar. Ozellikle gelismis Ulkelerde yasl
nufusunun fazla olmasi nedeniyle bakim sigor-
talan énem verilen bir alandir. Sadece yaglilik

Ulkemizde niifus, son 20 yilda giderek
yaslanmaya baslamistir. Bununla
birlikte kentlesme artmis, bu durum
aile iliskilerinde bir degisimi de
beraberinde getirmistir. Yashliklarini
garanti allina almak isteyen insanlarin
sayisi arttikca, uzun sureli bakim
sigortalarinda 6zellikle finansman
kaynagi konusunda yeni projelere
duyulan ihtiya¢c da artmaktadir.

degdil cesitli hastalik, engellilik, malullik gibi
durumlarda da bakima muhtaclik séz konusu
oldugundan bakim sigortalar daha genis bir
kapsama alanina sahiptir.




Ulkemizde nUfus, son 20 yilda giderek yaslan-

maya baslamistir.  Bununla birlikte kentlesme
artmig, bu durum aile iliskilerinde bir degisimi
de beraberinde getirmistir. Yashliklarnni garanti
altina almak isteyen insanlarin sayisi arttik¢ca,
uzun sureli bakim sigortalarinda &zellikle finans-
man kaynagdl konusunda yeni projelere duyu-
lan ihtiya¢ da artmaktadir.

Yaslanan Niifus ve Engellilik Oranlari

Ulkemizdeki yasl (65 ve daha yukar yas) nufus
orani 2013 yiinda % 7,7 iken nUfus projeksiyon-
lanna gdre bu oranin 2023 yilinda % 10.,2; 2050
yiinda % 20,8; 2075 yiinda ise % 27,7 ye yukse-
lecedi beklenmektedir.(TUIK, Istatistiklerle
Yaslilar, 2013)

Ulkemizdeki engellik orani ise 2002 yilinda top-
lam nUfusun % 12,29 udur (DIE, Turkiye Ozurltler
Arastirmasi, 2002). Gelismis Ulkeler de dahil
olmak Uzere dUnyada bu oranin artisina ybne-
lik genel bir beklenti de mevcuttur. Bu artis
beklentisinin  nedenleri arasinda; olagan
durumlarin yani sira stresin yol achgr depres-
yon gibi rahatsizliklann artmasi, nedenleri
henlUz tam olarak tanimlanamayan baz has-
talklann (otizm, asperger vb.) gbrilme artigl,
nUfuslarnn yaslanma ortalomasinin yukselmesi
ile birlikte engellilik durumlarnnin sik goértlmesi,
Alzheimer, diyabet, kalp ve damar hastaliklari
ile ilgili kronik sorunlar sayilabilir.

Kentlilesme ile degisen sosyal aile iligkileri ile yasgli
ve engelliinsanlara aile bireylerinin bakamamao-
sl durumu da bakima muhtag insanlar icin genis
kapsamli sistemlerin olusturulmasi geregini bir
kez daha dnemli hale getirmektedir.

Ulkemizde Mevcut Durum

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligr altinda olugtu-
rulan OzUrld ve Yash Hizmetleri Genel MUdUrigu
(OYHGM) birimine bagli olarak bakima muhtac
kisilere hizmetler sunulmaktadir. Ayrnica &zel
bakim merkezlerinde de bakima muhtacglara
hizmet veriimektedir. Kurum bakiminin yani sira
gelir durumuna gdre evde bakim uygulamasi
kapsaminda bakim ayligi da verilebilmektedir.

Uygulamada kisinin gelir durumu dikkate alin-
makta; buna goére &zarlinin ikamet eftigi
hanede kisi basina dugen gelirin aylik net asga-
ri Ucretin Ugte ikisinden daha az olmasi kogulu
aranmaktadir. Evde bakim ayligi, engelliye
bakmakla yukdmlU olan ve dogrudan engelli-
nin bakimini yapan kisiye verilmektedir.

Bakim merkezlerinden bakim hizmeti alan
yash ve engelliler icin &zel bakim merkezine,
s6z konusu hizmetin kargiigr olarak devlet
tarafindan her ay net ki aylik asgari Ucret
tutannda ddeme yapiimaktadir. Ailesi yanin-
da bakilan kisiler icin ise her ay bir aylik asgari
Ucret tutarnda ddeme yapilmaktadir,
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UZMAN GOzUYLE

Ozurlt ve rehabilitasyon merkezlerinde, baki-
lan kisilerin sayisi ve kapasite ile ilgili bilgiler
Tablo 1'de belirtilmistir.

il Kapasite Merkez Says! Bakilan Kisi
(Resmi-Ozel) |  (Resmi-Ozel) Sayis

2007 10-64 915-3.434 351-4.092
2008 20-72 2.003-4.098 768-4.272
2009 44-72 3.744-4.758 2.144-4.569
2010 77-81 7.065-5.775 4.331-4.623
2011 104-84 9.457-5.833 6.872-4.708
2012 150-79 13.121-6.035 9.749-4.147

Tablo 1. Yillara gére bakim merkezleriile bakilan kigi sayisi. (0YGHM, Mart 2013)

Evde bakim hizmetlerinden faydalanan kisiler ile
iliskili harcama tutarlarn Tablo 2°de belirfilmigtir.

Kisi Sayisi

Harcama Tutar (Bin TL)

2006 8 3
2007 28.583 35.387
2008 113.000 417.603
2009 210.320 869.362
2010 284.5%5 1.580.803
2011 352.859 2.214.804
2012 403.758 2.898.944

Tablo 2. Evde bakim hizmetlerinden faydalanan kigi sayisi. (0YGHM, Mart 2013)

ilgili tablolarda da gérllecedi Uzere gerek
kurum bakimdan gerekse evde bakim hizme-
tinden yararlanan kisi sayisi yillar itiban ile art-
maktadir.

Bakima muhtag insanlarnn dncelikle evde aile
bireyleri tarafindan bakimlarnin  saglanmasi
hem maddi hem manevi olarak tercih edilen
bir durumdur. Aile ortaminda bakiimayan bire-
yin yalnizlasma, ruh saghginin bozulmasi, kurum
bakiminda yasanabilecek olumsuzluklar gibi
nedenlerden dolayl evde bakim hizmetlerine
oncelik verilmesi genel bir kanidir.

Gelismis Ulkelerden Ornekler

Ozellikle yash nUfusa sahip gelismis Glkelerde
uzun sureli bakim sigortalarn dnemli bir alandir.

Almanya’da bakim sigortasi sistemi sosyal
guvenlik sistemi icinde yer almaktadir. 1995

yiinda % 1 olarak alinan bakim sigortasi primi,
2008 itibari ile % 1.95"e yUkseltilmistir ve primle-
rin yansi ¢calisanlardan, yarnsi isverenlerden
alinmaktadir. Cocuklarin ebeveynlerinin baki-
mina yardim edebilmelerinden dolay! cocuk-
suz olan kisilerin gelirlerinden, 23 yaslarindan
itibaren % 0,25'lik bir ek prim de alinmaktadir.
Devletin sundugu uzun sureli bakim planina
dahil olmayanlar igin ise 6zel sigorta sirketle-
rinden uzun sureli bakim sigortasi yaptirnimasi
zorunlu tutulmaktadir.

ABD’de herkes kendi uzun sureli bakim sigorta-
sindan sorumlu olsa da, dustk gelirliler icin sosyal
yardim kapsaminda bu sigorta sunulmaktadir.

Japonya’da ise bakim sigortalarnin finansma-
ninin % 50’si calisanlardan % 50°si vergilerden
karsilanmaktadir.

Artan yash nufus ile bakim sigortalar igin ayri-
lan kaynaklarin finansmaninda yeni model ve
kaynak arayislarn devam etmektedir.

Ulkemizde Yapilan Calismalar

Ulkemizde bakima muhtac kisilerin bakimina
iliskin calismalara ulusal kalkinma planlarnda
da yer verilmektedir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi tarafindan yurGttlen Bakim Hizmetleri
Stratejileri ve Eylem Plani (2011-2013) kapsa-
minda Sosyal Guvenlik Sisteminde Bakim
Guvence Modeli ve Bakim Sigortasi
Olusturulmasi konularinda taslaok ¢alismalar
yayinlanmistir. iigili calismalarda bakim sigor-
talannda verilecek bakim hizmetlerinin kapsa-
mi, hedef kitlesi, finansman kaynagdi, aktUeryal
denge konusunda model gelistirilmesi amac-
lanmaktadir.

TUm veriler dunyada ve Ulkemizde bakima
muhtag kisi sayisinin arthigini géstermektedir ve
bu artis dikkate alinmasi gereken bir durum-
dur. Sosyal politikalarda, aqile kurumunda ve
insanlann gelecek tercihlerindeki degisiklikler
uzun sUreli bakim sigortalar icin yeni bir bakis
acisini gerektirmektedir. [



GUVENCE HESABI
e

Bugiine kadar toplam

A. Kadir KUCUK
GuUvence Hesabi MUdard

uvence Hesabli’'nin sigortalinin tespit edi-
lememesi, rizikonun meydana geldigi
tarinte gecerli olan teminat tutarlan dahilinde
sigortasini yaptirmamis olanlar, ¢alinmis veya
gasp edilmis bir aracin  kanighigr  kazada,
Karayollan Trafik Kanunu uyarnca igletenin
sorumlu tutulmadigi hallerde ve sigorta sirketinin
mali bunye zafiyeti nedeniyle sdrekli olarak
butln branslarda ruhsatlarnin iptal edilmesi ya
da iflasi halinde 6demekle yukimll oldugu
zararlar kapsaminda;

S

425,1 milyon TL édedik

Gilivence Hesabr'na yapilan
basvurular sonucunda, 31.12.2014
itibariyle 100.169 kisiye toplam 425
milyon 115 bin 478 TL 6deme yapildi.

e Olum halinde, 8lenin desteginden yoksun
kalanlara, destekten yoksun kalma tazminati,

e Sakat kalma (strekli sakatlk) halinde, sakatlk
tazminafi,

e Yaralanmalarda ise, tedavi tazminatl éde-
mektedir.

31.12.2014 tarihi itibariyle yapilan bagvurular ve édenen tazminatlar séyledir:

A-Bedeni Tazminat Odemelerii
1-Trafik Sigortasi

Basvurular:

Hasar Tirlerine Gére Basvuru Adetleri
2014 Ocak-Aralik Sonuclan

Hasar T Tazinat Tur vaiuiyet | Tesau | wasai | Topan | % |

Hasar Turu\Tazminat Turu Olim Maluliyet Tedavi Maddi Toplam %
Galinti 4 9 0 1 14 0
Sigortasiz 822 1.541 159 57 2.579 76
Tespit Edilemeyen 103 656 7 14 780 23
TOPLAM 929 2.206 166 12 3.373 100
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GUVENCE HESABI
B

2014 yili Aralik ayi itibari ile toplam 3.373 adet
basvuru olmustur. Yapilan bagvurularn  hasar
tarlerine gore; 2.579 adedi (% 76) sigortasiz arag-
lardan, 780 adedi (% 23) tespit edilemeyen
araclardan, 14 adediise ¢calinti araglardan olug-
maktadir. Tazminat tUrlerine goére; 929 adedi
(% 28) 6lUm, 2.206 adedi (% 65) maluliyet, 166
adedi (% 5) tedavi ve 72 adedi (% 2) maddi
basvurulardan olusmaktadir. Tedavi bagvurular-

nin 137 adedi SGK'nin édedigi racu amacl acr-
lan basvurulardrr.

Basvurularda 31 Aralik 2014 itibariyle karsilastir-
ma sonucuna goére, OlUm basvurulannda
% 3'IUk, maluliyet bagvurulannda % 26’k artig
olmustur. Genelde, bagvurularda % 8’lik bir artis
gerceklesmigtir.

Hasar Tirlerine Gore Basvuru Adetleri
2014 Aralik itibari ile Sonuclar

Hasar T Tazinat Tur e m—

Galinti

Sigortasiz 9.041 7.795
Tespit Edilemeyen 1.906 2.471
TOPLAM 11.016 10.327

2014 Aralik ayi itibari ile hasar turlerine gbére;
Olum tazminatricin 11.016 adet (% 15), maluli-
yet tazminati icin 10.327 adet (% 14), tedavi
tazminatl icin 49.393 adet (% 69) ve maddi
tazminatlar icin 1.162 adet (% 2) olmak Uzere

Odemeler:

128 299
45.625 947 63.408 88
3.640 174 8.191 11
49.393 1.162 71.898 100

toplam 71.898 adet bagvuru yapilmistir.
Tazminat turlerine gére; 63.408 adedi (% 88)
sigortasiz, 8.191 adedi (% 11) tespit edileme-
yen, 299 adedi ise calintl araclardan olus-
maktadir.

Hasar Tirlerine Gére Odemeler
2014 Ocak-Aralik

Hasar Turu\Tazminat Turu

Galinti 19.662
Sigortasiz 291 19.684.240
Tespit Edilemeyen 62 3.318.382
Toplam 354 23.022.285

Adetler acgisindan: Toplam olarak édenen 1.361
adet dosyanin; tazminat turine gbre 354 adedi
(% 26) 6lum, 1.007 adedi (% 74) maluliyet bagvu-
rulanndan, hasar tarine goére ise 958 adedi
(% 70) sigortasiz, 392 adedi (% 29) tespit edileme-
yen ve 11 adedi ¢calinti araclardan olugmaktadir.

Tutarlar acisindan: Toplam olarak yapilan

362.995 382.658

667 30.871.707 958 50.555.947
330 13.487.026 392 | 16.805.408
1.007 44.721.729 1.361 | 67.744.013

67.744.013 TL 6demenin, tazminat tUrine goére
% 34'0 6lum, % 66’si maluliyet, hasar furine goére
ise % 75'i sigortasiz, % 24'U tespit edilemeyen,
% 1'i calinti araclar icin yapilmustir.

2014 yiinda gecen yilin ayni dénemine goére
6lum tazminatlannda tutarda % 8 artis, maluliyet
tazminatlannda tutarda % 54 artig olmustur.

»
\{ |
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Hasar Tirlerine Gére Odemeler
2014 Aralik itibari ile Sonuclar

Olim

Maluliyet

Hasar TuruTazminat Turw | pget |1l pget| T et | 1Ll gt TL

Galinti 42 1.136.483 40
Sigortasiz 3.790 | 118.484.075 3.029
Tespit Edilemeyen 1.239 | 33.840.111 1.283
Toplam 5.071 | 153.460.670 4.352

Adetler acisindan: Toplam olarak &denen
46.754 dosyanin, tazminat tarine godre % 80°i
tedavi, % 11°i 6lum, % 9'u maluliyet basvurula-
rnndan, hasar tirine goére ise, % 89'u sigortasiz,
% 10u tespit edilemeyen, % 1°i calinti araclar-
dan olusmaktadir.

Tutarlar acisindan: Toplam olarak yapilan
322.765.340.TL &édemenin, tazminat tdrdne
gore % 48'i 6lum, % 45'i maluliyet, % 7°si tedavi
tazminatl olarak, hasar tirine gére ise % 75°i
sigortasiz, % 24’0 tespit edilemeyen, % 1°i ¢calin-
T araclar icin yapiimistir.

Tedavi Toplam
1.471.225 105 309.228 187 2.916.936
102.928.015 34.551 | 19.143.130 41.370 | 240.555.220
41.806.304 2.675 | 3.646.768 5197 | 79.293.184
146.205.545 37.331 | 23.099.125 46.754 | 322.765.340

2-DIGER BRANSLAR

GUvence Hesabl, Karayollan Motorlu Araglar
Zorunlu Mali  Sorumluluk Sigortasi  (Trafik
Sigortasl) disinda, Zorunlu Karayolu Tasimacilik
Mali Sorumluluk Sigortasi, Karayolu Yolcu
Tasimaciidr Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi,
Tehlikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortasi
ve TUp Gaz Zorunlu Sorumluluk Sigortasi kapso-
minda, bu sigortalann gdvencesinden yoksun
kalanlar icin de ddemeler yapmaktadir,

DIGER BRANS BASVURULARI (31.12.2014)

Brang/ Tasimacilik Zorunlu Tehlikeli Tiip Gaz
Hasar Sebebi Koltuk Maddeler

Oliim 681
Maluliyet 31 2 405
Tedavi 164 121
Maddi 2 0
TOPLAM 700 1.207

31.12.2014 itibariyle Zorunlu Tasimacilik bransin-
da 700, Zorunlu Koltuk bransinda 1.207, Tehlikeli

17 965 %48
25 17 759 %37
8 1 294 %15
3 4 9 %0
81 39 2.027 %100

Maddeler bransinda 81 ve Tup Goz bransinda
39 olmak Uzere toplam 2.027 basvuru olmustur.

DIGER BRANS ODEMELERI (31.12.2014)

Brang/

Olim 34 1.537.841 254 28.881.339
Maluliyet 33 1.771.481 4 2.444.852
Tedavi 29 86.692 6 260.500
TOPLAM 96 | 3.396.014 331 31.586.692

31.12.2014 itibariyle Zorunlu Tagimacilik bransinda
96 dosya icin 3.396.014 TL, Zorunlu Koltuk bransin-
da 331 dosyaicin 31.586.692 TL, Tehlikeli Maddeler

branginda 25 dosya icin 1.413.719 TL ve Tup Gaz
bransinda 3 dosya i¢in 99.438 TL olmak Uzere top-
lam 455 dosyaicin 36.495.862 TL 6deme yapiimistir.

Tagimacilik Zorunlu Tehlikeli
Hasar Sebebi Koltuk Maddeler Tiip Gaz Tolam

Yizde (TL)
16 1.011.253 | 1 35.458 | 305 | 31.465.891| %86
6 400.312 2 63.980 | 112 | 4.680.626 | %13
3 2.153 0 0 38 349.345 %1
25 [1.413.7119| 3 99.438 | 455 | 36.495.862| %100
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B- Mali Biinye Zafiyeti veya iflas Eden
Sigorta Sirketleri ile ilgili Tazminat Odemeleri

Guvence Hesabi'nin gbrevleri arasinda, mali
bunye zafiyeti nedeniyle strekli olarak butdn brans-
larda ruhsati iptal edilmis ya da iflas etmis sigorta
sirketlerinin, zorunlu mali sorumluluk (frafik) sigorta-
larindan  kaynaklanan ve &demekle yUkUmlU
olduklan maddi ve bedensel zararlan da édemek
bulunmaktadir.

Bu kapsamda halen hasarlan édenmekte olan
sigorta girketleri sunlardir:

1- Akdeniz Sigorta AS
2- Emek Sigorta AS

3- Universal Sigorta AS
4- Kapital Sigorta A

5- EGS Sigorta AS

6- GIC Dunya Sigorta AS
7- Bati Sigorta AS

(iflas nedeniyle)

(iflas nedeniyle)

(iflas nedeniyle)

(iflas nedeniyle)

(mali bunye zafiyeti nedeniyle)
(mali bunye zafiyeti nedeniyle)
(tasviye nedeniyle)

31 Aralik 2014 tarihi itibariyle bu sirketlere yapilan 6demeler séyledir:

(Odenen Tutar

(Odenen Dosya

SIRKETLER

Adedi (TL.)

Akdeniz Sigorta 22.606 22.988.700
EGS Sigorta 4.600 7.621.388
Emek Sigorta 1.978 1.549.862
GIC Diinya Sigorta 2.189 2.799.724
Kapital Sigorta 18.514 27.834.748
Universal Sigorta 3.072 2.999.537
Bati Sigorta 1 60.315

Toplam 52.960 65.854.276

Sonuc:

31.12.2014 itibariyle Akdeniz Sigorta icin 22,9 mil-
yon TL, EGS Sigorta icin 7,6 milyon TL, Emek Sigorta
icin 1,5 milyon TL, GIC Dunya Sigorta icin 2,7 milyon
TL; Kapital Sigorta icin 27,8 milyon TL, Universal
Sigorta icin 2,9 milyon TL ve Bat Sigorta icin 60,3
bin TL olmak Uzere toplam 52.960 dosya icin 65,8
milyon TL 6deme yapilmigtir.

31 Aralik 2014 itibbanyla GUvence Hesabi'ndan yapilan toplam ddemeler séyledir:

YILLARA GORE YAPILAN GDEMELERIN DAGILIMI

YILLAR IFLAS BEDENI _TOPLAM
TAZMINATLARI | TAZMINATLAR ODEMELER

2002 ve 6neesi 644.271 622.271
2003 6.973.850 752.199 7.726.049
2004 16.704.287 2.629.722 19.334.008
2005 14.060.691 8.897.207 22.957.898
2006 5.824.099 12.116.507 17.940.606
2007 9.008.735 15.464.845 24.473.579
2008 3.775.376 22.990.780 26.766.157
2009 2.600.771 35.043.891 37.644.662
2010 1.899.005 43.370.960 45.751.013
2011 1.287.377 40.370.960 41.658.337
2012 1.354.228 46.514.774 47.869.002
2013 1.277.904 56.718.998 57.996.901
2014 1.087.954 73.265.042 74.352.996
TOPLAM 65.854.276 359.261.202 425.115.478

31.12.2014 itibariyle GuUvence Hesabi'ndan
65.8 milyon TL mali bunye zafiyeti veya iflas
nedeniyle sigorta sirketleri icin ve kapsamdaki

sigortalari iliskin olarak bedeni zararlar icin 359,2
milyon TL olmak Uzere toplam 425,1 milyon TL
6deme yapilmistir. [



ibrahim TASBASI
Sigorta Tahkim Komisyonu MUdurd

igortacilikta tahkim sistemi, sigorta etti-

ren veya sigorta sézlesmesinden menfa-
at saglayan kisiler ile riski Ustlenen taraf arasinda
sigorta sbzlesmesinden dogan uyusmazliklarin
¢6zUmU amaciyla kurulmustur, Ancak, kamuoyu
nezdinde, sigortacilikla ilgili her tarld uyusmaozli-
gin sigorta tahkiminde c¢oézulecedi gibi bir algi
oldugu gdzlemlenmektedir. Acentelik sbzlesme-
sinin feshinden sonra sigorta acenteleri ile sigor-
ta sirketleri arasinda dogan uyusmazliklarn
¢cozUmU icin sigorta acentelerinin ve tamir hiz-
met bedellerinin 6denmemesi veya ge¢ dden-
mesi nedeniyle oto tamir servisleri ile sigorta sir-
ketleri arasinda dogdan uyusmaziiklann ¢dzumu
icin ofo tamir servislerinin, Komisyon'u arayarak
dava a¢gcmak istediklerini beyanla bilgi istedikleri
gorilmekte, bireysel emeklilik sdzlesmelerinden
kaynaklanan uyusmazliklar icin Komisyon'a bas-
vurulup basvurulomayacagdl hususu da zaman
zaman gundeme gelmektedir. Ozellikle, Kaza
Tespit Tutanadi Degerlendirme Komisyonu karar-
lannin iptal edilmesi veya duzeltiimesi talebiyle
Komisyon'a basvurular yapiimakta ve telefonla
bilgi talep ediimektedir.

Sigortacilikta tahkim sistemi ve Sigorta Tahkim
Komisyonu, 14.06.2007 tarihli ve 26552 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yUrdrlige giren
5684 sayill Sigortacilik Kanunu'nun 30°uncu
maddesi ile olusturuimug, Komisyon'un gbrev
alani, 30°'uncu maddenin 1°inci fikrasi ile belir-

SIGORTA TAHKIM KOMISYONU

Sigorta Tahkim
Komisyonu'nun
gorev alani

Tahkim sisteminin konusunu, sigorta
s6zlesmesinden dogan uyusmazliklar
olusturmaktadir. Sigorta
s6zlesmesinden dogan uyusmazligin,
sigorta ettiren veya sigorta
sézlesmesinden menfaat saglayan
kisiler (hak sahipleri) ile riski Ustlenen
taraf arasinda olmasi gerekmektedir.
Kanunda gecen “Riski Ustlenen
taraf”, sigorta sirketleri ile DASK ve
TARSIM gibi sigorta teminath veren
kuruluslardir. Kanuna ilave edilen
ozel bir hikimle, Glivence Hesabi
da riski Ustlenen taraf gibi
degerlendirimekte ve Gilivence
Hesabi ile hesaptan faydalanacak
kisiler arasindaki uyusmazlikiar da
tahkim kapsamina alinmis
bulunmaktadir.

lenmigtir. Sigortacilik Kanunu'nun ik halinde
30’uncu maddenin 1’inci fikrasi; “Sigorta ettiren
veya sigorfa sézlesmesinden menfaat sagla-
yan Kigiler ile riski Ustlenen taraf arasinda sigorta
sbzlesmesinden dogan uyusmaziiklann ¢ozdamd
amaclyla Birlik nezdinde Sigorta Tahkim
Komisyonu olugturulur. Sigortacilik yapan kuru-
luglardan, sigorta tahkim sistemine Gye olmak
isteyenler, durumu yazill olarak Komisyon’a bil-
dirmek zorundadir. Sigorfa tahkim sistemine
Uye olan kuruluglarla uyusmazliga dusen Kisi,
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uyusmazlik konusu sézlesmede &zel bir hUkdm
olmasa bile tahkim usulinden faydalanabilir.”
seklinde iken bu fikranin kapsami, daha sonra
yapllan ilavelerle genislemistir. Fikraya &nce
29.06.2012 tarihli Resmi Gazete'de yaymlo-
nan13.06.2012 tarihli ve 6327 sayili Bireysel
Emeklilik Tasarruf ve Yatinm Sistemi Kanunu lle
Bozi Kanun ve  Kanun  HUkmUnde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilimasina Dair
Kanunun 58‘inci maddesi ile “arasinda sigorta
sézlesmesinden” ibaresinden sonra gelmek
Uzere “veya Hesaptan faydalanacak kisiler ile
Hesap arasinda” ibaresi eklenmis, daha sonra
18.04.2013 tarihli Resmi Gazete’'de yayimlanan
03.04.2013 tarinli ve 6456 sayill Komu Finansmani
ve Bor¢ Yonetiminin Duzenlenmesi Hakkinda
Kanun ile Bazi Kanun ve Kanun HUkmunde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair
Kanun’un 45/1-a maddesi ile “ilgili mevzuat ile

-

zorunlu futulan sigortalardan kaynaklanan bu
fikra kapsamindaki uyusmaziikiar icin ilgili kuru-
lus sigorta tahkim sistemine Uye olmasa dahi
hak sahipleri bu bélim hukdmlerine gére tah-
kim usulinden faydalanabilir. Sigorta tahkim
sisfemine Gye olmayan kuruluslar bakimindan
Sigorta Tahkim Komisyonu giderlerine katilim
Hazine Mdustegarligi’nca ayrica belirlenir.” cim-
leleri eklenmistir. Bu dUzenlemelerden sonra
30°uncu maddenin Tinci fikrasi, bugun yurlr-
lukte bulunan; “Sigorta ettiren veya sigorta
sézlesmesinden menfaat saglayan Kisiler ile riski
Ustlenen taraf arasinda sigorta sézlesmesinden
veya Hesaptan faydalanacak kisiler ile Hesap
arasinda dogan uyusmaziiklarnn ¢ézimu ama-
ciyla Birlik nezdinde Sigorta Tahkim Komisyonu
olusturulur. Sigortacilik yapan kuruluglardan,
sigorta tahkim sistfemine Uye olmak isteyenler,
durumu yazili olarak Komisyon’'a bildirmek




zorundadir. Sigorta tahkim sistemine Uye olan
kuruluglarla uyusmazliga dasen kisi, uyusmaziik
konusu sézlesmede &zel bir hukdim olmasa bile
tahkim usultinden faydalanabilir. ligili mevzuat
ile zorunlu tutulan sigortalardan kaynaklanan
bu fikra kapsamindaki uyusmaziikiar icin ilgili
kurulus sigorfa tahkim sistemine Uye olmasa
dahi hak sahipleri bu bélum hdkumlerine gére
tahkim usulinden faydalanabilir. Sigorta tah-
kim sistemine Uye olmayan kuruluglar bakimin-
dan Sigorta Tahkim Komisyonu giderlerine kati-
Iim Hazine Mustegarligi'nca ayrnica belirlenir.”
seklini almustir.

Kanun hukmUnden anlagilacag Uzere tahkim
sisteminin  konusunu, sigorta sdzlesmesinden
dogan uyusmazliklar olusturmaktadir. Sigorta
sdzlesmesinden dogan uyusmazligin, sigorta
eftiren veya sigorfa sézlesmesinden menfaat
saglayan kisiler (hak sahipleri) ile riski Ustlenen
taraf arasinda olmasi gerektigi de belirtimekte-
dir. Kanunda gecen “Riski Ustlenen taraf”, sigor-
ta sirketleri ile DASK ve TARSIM gibi sigorta temi-
natfl veren kuruluslardir. Kanuna ilave edilen
6zel bir hUkUmle, GUvence Hesabi da riski Ustle-
nen taraf gibi degerlendirimekte ve GlUvence
Hesabi ile hesaptan faydalanacak kisiler ara-
sindaki uyusmazliklar da tahkim kapsamina
alinmig bulunmaktadir.

Sigorta sirketleri ile sigorta acenteleri ve ofo
tamir servisleri arasindaki iliski sigorta sézlesme-
sinden kaynaklanan bir iliski olmadigindan ve
yine sigorta acenteleri ve oto tamir servisleri
sigorta sézlesmesinden menfaat saglayan Kkisi
olmadigindan, sigorta sirketleri ile acente ve
oto tamir servisleri arasindaki uyusmazliklar,
sigorta tahkim sisteminin disinda kalmaktadir.
Kanunun 30°uncu maddenin 1‘inci fikrasinda
ifade edilen “riski Gstlenen taraf” yerine ve ayni
anlama gelmek Uzere, 30'uncu maddenin 13
ve 15’inci fikralarnda “sigortacilik yapan kuru-
lug” ifadesinin kullanildigr gértimektedir. Bireysel
emeklilik sirketleri, bireysel emeklilik faaliyetleri
nedeniyle “risk Gstlenen taraf” veya “sigortacilik
yapan kurulus” olmadiklar gibi bireysel emekli-
lik s&zlesmeleri de “sigorta sdzlesmesi” degdildir.
Bu nedenle, bireysel emeklilik faaliyetlerinden

kaynaklanan uyusmazliklar da tahkim sisteminin
disinda kalmaktadir.

Kaza Tespit Tutanadi Degerlendirme Komisyonu
kararlarna karsi Sigorta Tahkim Komisyonu’'na
dogrudan basvuru yapilip yapillamayacagi
hususuna gelince: 5684 sayill Kanunun yukarida
deginilen hukumleri ¢cercevesinde Komisyon'a
ancak, “riski Ustlenen taraf” olarak "sigortacilik
yapan kuruluglar” aleyhine (Kanunda yer alan
6zel duzenleme sebebiyle bu baglamda
GuUvence Hesabi da sigorta kurulusu gibi deger-
lendiriimektedir.) basvuru yapilabilecektir.
Tutanak  Degerlendirme  Komisyonu’'nun
TRAMER bunyesinde faaliyet géstermesi ve
TRAMER'in, sigorta teminati veren, risk Ustlenen,
sigortacilik yapan bir kurulug olmamasi nede-
niyle bu kapsamda dogrudan dogruya davali
taraf olarak kabul edilemeyecegdi (TRAMER'e
husumet yobneltilemeyecegdi) aciktir. Ancak
Kaza Tespit Tutanagdi Degerlendirme Komisyonu
kararlan kesin ve herkes icin baglayici kararlar
olmadigindan, sigorta kuruluslar aleyhine aci-
lan tazminat talepli bir davada Tutanak
Degerlendirme Komisyonu kararinin gercek
durumu yansitmadidr yénUnde bir iddia ileri
strdlmus ise, kusur durumu ve buna bagl olarak
Tutanak Degerlendirme Komisyonu karari
hakem tarafindan incelenebilecektir. Yapilan
inceleme sonucu olusan kanaate gore Tutanak
Degerlendirme Komisyonu karrna uyulup uyul-
mamasi hakemin takdirindedir. Hakem, Tutanak
Degerlendirme Komisyonu kararinin isabetli
oldugu kanaatine varirsa, tazminat konusunda
hakim kurarken, kusura dair séz konusu karari
dikkate alr; Tutanak  Dederlendirme
Komisyonu'nun kusura ve kusur oraning iliskin
kararnin isabetli olmadigi sonucuna ulasirsa
o6ncelikle kusur oranini yeniden degerlendirir,
sonra tazminata iliskin hikum tesis etme yoluna
gider. Ozetle ifade etmek gerekirse, TRAMER
Kaza Tespit Tutanadi Degerlendirme Komisyonu
kararlarina karsi Komisyon’a dogrudan dogru-
ya basvuru yapllamamakla birlikte, sigorta
kuruluslarna yoneltilmis tazminat talepli bir
davada, Kaza Tespit Tutanadi Dederlendirme
Komisyonu kararlannin da tahkim kapsaminda
incelenmesi mumkun bulunmaktadrr.
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SIGORTA TAHKIM KOMISYONU
e —

SIGORTA TAHKIMINE iLISKIiN ISTATISTIKLER
2014 Yiinda Komisyona Yapilan Basvurular

31.12.2014 tarihi itibariyle Komisyon’a 10.674
basvuru yapilmis olup, basvurularnn 10.260°1
(% 96.41) hayat disi branslardan, 384U % 3.59°U
ise hayat bransindan gerceklesmistir.

Komisyon’a yapllan basvurulara iliskin ayrintil
istatistiki bilgiler asagida sunulmugtur.

2012-2013-2014 Yillanina iligkin Basvuru Sayilar

2012, 2013 ve 2014 yillarinda Komisyon’a yapilan
basvuru adetleri asadidaki grafikte verilmistir. Bu
cercevede, Komisyon'a 2014 yiinda yapilan bas-
vurular 2012 yilina gére % 354, 2013 yilina gére ise
% 147 oraninda artis géstermistir.

10.674

2012

2013 2014

Basvurularn Police Bazinda Dagilimi

Basvurularn police tarlerine gére dagilimina iliskin
grafik asagida veriimistir. S6z konusu grafik ince-
lendiginde, frafik ve kasko policelerine iliskin uyus-
mazliklarnn Komisyon'a yapilan basvurular icinde
% 88 paya sahip oldugu gértimektedir.

1,14 6.13

12,53 TRAFIK

KASKO
YANGIN

KREDIi - BORCUN
ODENMEMESi

= YANGIN

76,24 _ isTiHDAM
DIiGER

Basvurulann il Bazinda Dagilimi

Basvurulann illere gére dagiimina iliskin grafik
asagida verilmigtir. Komisyon'a 81 ilden de bas-
vuru yapiimis olup, 3 bUytk ilin (istanbul, Ankara,
iznir) basvurular icindeki pay % 63,20°dir.

36,05

6,25 - 20,90
= ISTANBUL » DENiZLi
» ANKARA . ANTALYA
= iZMIR . MUGLA
= iCEL = DIGER
= ADANA

Basvurulann Bélge Bazinda Dagilimi

Basvurulann cografi bodlgelere gdre dagilimini
gosteren grafik asagida verilmistir. Grafigin
incelenmesinden basvurularn % 42,56°siNIN
Marmara Bélgesi'nden yapildigi, Marmara
Balgesi'ni % 24.41'lk pay ile ic Anadolu
Bolgesi'nin ve % 12,91 ile Ege Bdlgesi'nin takip
ettigi gértlmektedir.

10,51

. 12,91
42,56

2,11

24,41

16,21

= GUNEY DOGU
ANADOLU BOLGESI

= i ANADOLU BOLGESI

= KARADENIZ BOLGESI

= AKDENIZ BOLGESI

=DOGU ANADOLU
BOLGESI

= EGE BOLGESI



Uyusmaziik Miktan Bazinda Dagilim

Basvurularnn uyusmazlik miktarnna gére dagilim-
lanni gosteren grafik asagida sunulmustur. Buna
gdre, Komisyon 6nUne gelen uyusmazliklarnn
yaklasik % 78°ini 15.000 TL'nin alfindaki uyusmaz-
Iiklar olusturmaktadir.

15.001-40.000
TL ARASI

40.001 TL
ve UZERI

5.001-15.000
TL ARASI

5.000 TL
ve ASAGISI

%20,09

Hakem Kararlarinin Sonuglarina Gére Dagilim

Sigorta Tahkim Komisyonu'nun kurulusundan
31.12.2014 tarihine kadar sigorta hakemlerince
foplam 10.973 uyusmazlik karara baglanmis
olup, s&z konusu kararlarin sigortall talebinin
tfamamen kabul edilmis, kismen kabul edilmig
veya tamamen reddedilmis olmasina gére dagi-
limi asagida verilmistir. m

%38,49 4,223

KISMi KABUL

%30,88 3,388

KABUL
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TARSIM

Devlet Destekli
Tarnm Sigortalan

Yusuf Cemil saTocLy | Devlet Destekli Tanm Sigortalannda
TARSIM Genel Mudara |~ feminat kapsamina alinacak riskler,
bolgeler, Grlnler ve devlet
Uresel isinmayla birikte, meteorolojk  tarafindan saglanacak prim destegi
risklerin sikhlginin ve siddetinin arfmasi miktarlan, her yil Tanm SigOI'l'Clldl'l

sebeblyle, dretim dogal kogullardan efkilen- g\ 71 Yénetim Kurulu tarafindan
mekte, tfarmsal Urdnlerdeki miktar ve kalite

kayiplan artmakta dolayisiyla, Uretici geliri ve ydp"qn_oner"e_r_?_er?_eves'ndes
tlke ekonomisinde istikrarsizik meydana gel-  Bakanligin teklifi Uzerine Bakanlar

mektedir. Bitkisel Urin ve hayvanciliktaki tre-  Kurulu tarafindan belirlenmektedir.

w»




tim istikrannin saglanmasi ve drefimden kop-
manin engellenmesi buytk énem arz etmek-
tedir. Bu durum, tanm sigortalarnin énemini
daha da artirmaktadir.

Bu amacla kurulon, Devlet Destekli Tarm
Sigortalar Sistemi, gerek kurumsal, gerek yapl-
sal, yasal ve teknik altyapr acisindan kendini
sUrekli olarak yenilemektedir. Sigortalilik oranini
artftirmak amaciyla, Ureticinin kosullarna ve
intiyaclarna ybnelik ¢calismalar gelistirilip, siste-
me hizli bir sekilde entegre edilmektedir. Temel
amag, ulkemizin tanmsal Grefim yapilan her
bolgesine, tarm yapilan her Urine, mumkadn
olan en genis kapsaml sigorta glvencesini
saglayabilmek, ciftcinin guvenini kazanmis,
ornek gosterilen bir kurum olarak algilanmaktir.

2015 Yilindaki Yenilikler

Kurulusundan bu yana basaril bir gelisim grafigi
cizen TARSIM ile tanm sigortalannda; buttinsellik,
standardizasyon, verimlilik ve Slgcek ekonomisi,
yuksek guvence, surdUrtlebilirik hedeflenmis ve
bu hedeflerde dnemili dicude yol alinmistir.,

Tanmsal Uretimin devami icin gerekli olan ¢iftci,
kamu ve &zel sektdr arasinda risk paylasimina
dayanan Devlet Destekli Tanm Sigortalarn Sistemi
sonucunda elde edilen veriler, su an ulasilan
noktanin ne derece basarill oldugunu acik¢a
ifaode etmektedir.

Devlet Destekli Tarm Sigortalarnnda teminat
kapsamina alinacak riskler, bolgeler, Urlnler ve
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TARSIM

devlet tarafindan saglanacak prim destegdi mik-
tarlar, her yil Tanm Sigortalan Havuzu Yoénetim
Kurulu tarafindan yapilan oneriler cercevesin-
de, Bakanh@in teklifi Uzerine Bakanlar Kurulu
tarafindan belirlenmektedir.

Sigortacilik fteknik esaslarna dayall olarak ve
genis bir hizmet yelpazesinde, 7 farkll bransta
Ureticiye hizmet sunan TARSIM, sunulan hizmet-
lerdeki eksiklikler, ihtiyac ve beklenfileri tespit
ederek, teminat kapsamini genisletmektedir.

2015 yiliitibanyla, branslar bazinda teminat kap-
sami asadidaki sekildedir:

Bitkisel Uriin Sigortasi: Tum bitkisel Grdnler
“dolu, firfina, hortum, yangin, heyelan ve dep-
rem ile sel ve su baskini” risklerinin neden oldu-
gu miktar kaybl; sadece meyveler icin istege
bagl ve belirtilen risklere ilave olarak, cicek
dénemi de dahil olmak Uzere “don” riskinin
neden oldugu miktar kaybi ile sebze, meyve
ve kesme cicekler icin "dolu” riskinin neden
oldugu kalite kaybi, acik alanda bag ve mey-
velerde koruyucu olarak kullanilan dolu agi ve
ortu sistemleri icin, dolu paketi kapsamindaki
riskler ve dolu agirli@i riski, bazi tahil Grdnlerinin
(bugday, arpa, yulaf, cavdar, tritikale ve bu
dranlerin  sertifikall  fohumluklar), ekonomik
degeri olan sap unsuru icin dolu paketi kapso-
mindaki risklere kargl sigortalanabilmektedir.

Sera Sigortasi: Risk de@erlendirmesi sonucun-
da sigortaya kabuld uygun gérulen seralar,
dolu, firfina, hortum, yangin, heyelan, dep-
rem, kar ve dolu agirid ile sel ve su baskini
riskleri nedeniyle sera icindeki sigortall trtnler-
de meydana gelen miktar kayiplar ile sera
konstraksiyonu, 6rtd malzemesi ve sera icin-
deki teknik donanimda meydana gelen
zararlara kargi sigortalanabilmektedir.

Biiyukbas Hayvan Hayat Sigortasi: Hayvan
Kayit Sistemi‘ne (TURKVET'e) kayitl sit/besi
sigirlar ve mandalar; ¢esitli hayvan hastalikla-
rn, gebelik, dogum veya cerrahi mudahaleler,
kazalar, yilan ve bdcek sokmalari, zehirli cayir
otflarna ve yeme badll zehirlenmeler, dodal

afetler ve gunes carpmalari, yangin ve infilak
sebebiyle meydana gelen &lum ve mecburi
kesim hallerine karsi sigortalanabilmektedir.
Ayrica sut sigirlar yavru atma ve dogumdan
sonraki bir hafta icindeki yavru dlumu riskleri-
ne karsl teminat altina alinabilmektedir.

Kicikbas Hayvan Hayat Sigortasi: KicUkbas
hayvanlar, 2011 yilindan itibaren sigorta kap-
samina alinmistir. Hayvan Kayit Sistemi’ne
(TURKVET'e) kayith koyun ve keci ile damizlik
koc ve tekeler, cesitli hayvan hastaliklar,
gebelik, dogum veya cerrahi mudahaleler,
kazalar, vahsi hayvan saldinlar, yilan ve
bodcek sokmalart, zehirli cayir otlarna ve yeme
bagdl zehirlenmeler, dogal afetler ve gunes
carpmalari, yangin ve infilak sebebiyle mey-
dana gelen 6lum ve mecburi kesim hallerine
karsi teminat kapsamindadir.

Kumes Hayvanlar Hayat Sigortasi: Kapali sis-
temde Uretim yapan, bio-gUvenlik ve hijyen
tedbirleri alinmis tesislerde yetistirilen kUmes
hayvanlar, ¢esitli kanath hayvan hastaliklari,
kazalar ve zehirlenmeler, dogal afetler, yan-
gin ve infilak sebebiyle meydana gelen 61Um,
itlaf ve mecburi kesim hallerine karsi teminat
kapsamindadir.

Su Urlinleri Hayat Sigortasi: Denizlerde ve ic
sularda vyetistirilen alabalk, cipura, levrek,
orkinos, granybz ve mersin gibi baliklar, kafes
ve aglar, ¢esitli hastalik, yetistiricilerin kontrolU
disindaki kirlenme ve zehirlenmeler, her tarld
dog@al afetler, kazalar, predatérler, alg patlo-
masi gibi nedenler ile meydana gelen 8lUm-
lere ve fiziksel kayiplar sonucu sigortalinin
dogrudan dogruya ugradigyi maddi zararlar
sigorta kapsamindadir.

Aricilik (Anli Kovan) Sigortasi: Plakall, modern
ve aktif (icinde ar olan) kovanlar ve icindeki
ari kolonisi, firfina, hortum, yangin, heyelan ve
deprem ile sel ve su baskini, tasit carpmasi,
vahsi hayvan saldirisi riskleri ve gezginci arici-
likta, kovanlarin nakliyesi esnasinda olusabile-
cek carpma, carpisma, devriime ve yanma
gibi risklere karsi sigortalanir.



2015 yih itibanyla,
Bitkisel Uriin Sigortalarinda;

0 Acik alan meyve bahcgeleri ve bagdlar icin
dolu agi ve orti sistemlerinin: dolu, dolu
agrh@. firtina, hortum, deprem, yangin, sel
ve su baskini riskleri icin feminat kapsamina
alinmasi,

O Yag glli Grindndin teminat kapsamina alinmasl,

0 Bugday, arpa, cavdar, tritikale ve yulaf icin
sap teminatinin ek olarak verilebilmesi,

Biyukbas Hayvan Hayat Sigortalarinda,

O Sovtaj uygulomasinda, sovtaj tutannin, Tanm
Sigortalan Havuzu'nun sorumlu oldugu oran
Uzerinden hesaplanmasi,

0 Teminat kapsamindaki riskler nedeniyle
6lmus olan sigortall hayvanin derisi igin
uygulanan sovtajin kaldirlmasi,

[0 Besi ve sut sigirlar icin, sigorta edilecek hay-
vanin kabul kosulunun 31 glinden 8 giine
indiriimesi,

O Bir police yilinda en fazla 2 olan tfeminat
kapsamindaki kaza sayisinin 3’e ¢ikarimast,

Kiicukbas Hayvan Hayat Sigortalarinda,

0 Sovtaj uygulamasinda, sovtaj tutarinin, Tanm
Sigortalarn Havuzu'nun sorumlu oldugu oran
Uzerinden hesaplanmasi,

0 Teminat kapsamindaki riskler nedeniyle
6lmis olan sigorfall hayvanin derisi i¢in
uygulanan sovtajin kaldiriimasi,

O Koyun, keci, kog¢ ve tekeler icin, sigorta edi-
lecek hayvanin sigortaya kabul kogulunun 6.
aydan 3. aya indiriimesi,

O KugUkbas Hayvan Hayat Sigortasi muafiyet
oranlarnin Uretici lehine revize edilmesi,

Su Urlinleri Hayat Sigortasinda,
O Kafes ve aglann her tUrld dogal aofet, kazalar,
predatérler nedeniyle meydana gelecek

zararlar icin teminat kapsamina alinmasi,

O Granydz ve Mersin baliginin feminat kapsa-
mina alinmasi,

Arncilik (Arili Kovan) Sigortasinda,

O Vahsi hayvan saldinsinin teminat kapsamina
alinmasi,

Kimes Hayvanlarn Hayat Sigortasinda,

0 Kumes Hayvanlar Hayat Sigortasi muafiyet
oranlarinin Uretici lehine revize edilmesi sag-
lanmustir. O




SIGORTA BILGi VE GOZETIM MERKEZI

—

Aydin SATICI
Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi MudUrl

aza Tespit Tutanadr duzenlemede yeni
birdénem basliyor. Kaza Tespit Tutanaklar
artk Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi'nin yildiz
projesi “Mobil Kaza Tutanadr” uygulamasi ile akil-
Il telefonlardan doldurulabiliyor.

K

Dinyada ilk kez Tirkiye’'de

Sigorta Bilgi ve Gbzetim Merkezi tarafindan
gelistirilen “Mobil Kaza Tutanagr” uygulomasi
ile artik strdcdler, tutanak doldurma islemini
yazil form ve kalem kullonmadan akilli tele-
fonlarndan hizll ve kolayca yapabiliyor.
Uygulama icerisindeki ydnlendirmeler ve onli-
ne entegrasyonlar sayesinde tutanak hazrla-
ma sdreci minimuma iniyor ve kazalarin sebe-
biyet verdigi trafik sikisikliklan da buyuk dlctde
engellenmis oluyor.

Dunyada bu alanda geligtirilen “ilk online
uygulama” olma 6zelligi tasiyan “Mobil Kaza
Tutanadi”, 10S ve Android isletim sistemine
sahip tum akilli felefonlardan indirilebiliyor.

Asadidaki kare kodlar okutarak uygulamayi
telefonunuza indirilebilirsiniz.

I0S ve ANDROID icin

== 4 2014'6n yildiz projesi
"Mobil Kaza Tutanagl”

Biiyiik ilgi gérdi

Mobil Kaza Tutanagi, AppStore ve Google Play
Store da yayinlandiktan sonra ¢ok buUyUk ilgi
gordu. AppStore’da “is Kategorisi‘nde zirveye
clkan uygulama, Google Play Store’da en popu-
ler uygulamalar arasinda ilk siralarda yer aliyor.

Markete cikhigi ik ayda 150 binden fazla indlir-
me rakamina ulasan uygulama, gerek kullani-
labilirligi gerekse tasanmi ile kullanicilardan
tfam not aldl.

2000'den fazla kullanicinin yorum yaphdr uygu-
loma bedeni siralamalarinda da en 6nde yer
alyor. Uygulama, yazili ve gdérsel basinda da
cok bUyuk ilgi gbrdu. Birgok ana haber bulteni-
ne konu olan Mobil Kaza Tutanagi, Tarkiye nin
en ¢cok okunan gazetelerinde mansetten verildi.

ik bir aylik dénemde 500’e yakin kaza tutanagi
mobil uygulama araciidi ile girilirken, uygula-
manin yayginlasmasilyla gun gectikce bu sayi
daha da artiyor.

Avantajlan neler?

Kagit, kalem arama doénemi bitiyor: Mobil
uygulamay! kullanan surdculerin artik araglo-
rnnda guncel kaza formu ve kalem tasimasina
gerek kalmiyor. Kaza tespit tutanagini dizenle-
mek icin kaza yerinde sadece bir akill telefon
bulunmasi yeterli.

Police bilgilerini tek tek girme derdi kalmadi:
Artik police bilgilerine tek tik ile ulasilabiliyor.



Policelere;

@ Plaka ve ruhsat sahibinin kimlik numarasi
ile sorgulama yaparak,
e Bu bilgileri profilinize kaydetmig iseniz profil-
den geftirme 6zelligi ile
@ Ya da kare kodlu policenizdeki kare kodu
okutarak
ulasabilirsiniz.

Arac bilgilerini girmekle ugrasmak gerekmi-
yor: Aracin;

® Sasi numarasi,
e Markasl,
e Modeli,
e Model yili vb.

L ]
Kaza

Tespit
Tutanagi

Rhgort e

Gozetim Merkezi

bilgilerini girebilmek icin ugrasmaya gerek kal-
madi. Police bilgilerine ulasiidigi anda arag
bilgileri otomatik olarak ekranlarda olacak.

Sigorta sirketine Mobil Kaza Tutanagi haber
verecek: Kazadan sonra tfutanak otomatik
olarak sirketlere iletilecek. Dolayisiyla kazada
Mobil Kaza Tutanagi kullanilir ise sigorta sirketini
aramak ve futanag sirkete iletmek ihtiyaci
kalmayacak.

Kusur oranlarn her an akili telefonlarda:
“Kazadan sonra hangi taraf kusurlu bulundu?”
Artik bu sorunun cevabi icin ugrasmaya gerek
yok. Uygulama Uzerinden girilen kazanin kusur
durumu belirlendigi anda cep telefonuna SMS
ile bilgilendirme yapilacak ve kusur orani uygu-
lama Uzerinden gdrulebilecek.

GEO CODE bazinda kaza yeri analizi: Mobil
KazaTutanadiile cografikod bazl (GEOCODE)
kaza istafistikleri elde edilebiliyor. Uygulama
Uzerinden yapilan tutanak girislerinde kaza
lokasyonu otomatik olarak aliniyor ve
Merkezimiz sistemlerine kaydediliyor. Bu saye-
de sokak sokak kaza yeri andlizleri yapilabile-
cek olup, riskli bolgeler tespit edilerek Emniyet,
Karayollan ve Belediye gibi resmi kurumlarin
onlem alinmasi ydnunde bilgi akisi saglanabi-
lecek.

Kare Kod uygulamasi ile policelere aninda
erisim: Uygulama igcerisinde yalnizca arag pla-
kasl ve ruhsat sahibinin T.C. kimlik numarasinin
giriimesi ile bircok bilgi otfomatik olarak bulun-
makta ve tutanak uygulama Uzerinden kolay-
ca doldurulabilmektedir.

Bununla birlikte, Sigorta Bilgi ve Gbzetim
Merkezi tarafindan gelistirilen Kare Kod uygu-
lamasi ile plaka ve kimlik no bilgileri dahi giril-
meden, yalnizca police Uzerindeki Kare Kod
bilgisi okutularak islemler cok daha hizli yapila-
bilmektedir. Merkezimiz sigortallara agik tum
police goéruntdleme ekranlarina Kare Kod
eklentisini yapmis ve bu police ciktilarina sahip
surGculerin uygulama Uzerinden aninda police
bilgilerine erismesi saglanmustir.
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NOT: Kare kodlu policelerinize Merkezimiz web
sitesinde yer alan Trafik Policesi Sorgula adi-
mindan ulasabilirsiniz.

Hasar sirecleri yeniden sekillenecek: Sigorta
sirketlerinin kaza tutanagi olusturuldugu anda
kazadan haberdar olabilecedi bu uygulama
ile hasar surecleri de yeni bir boyut kazanacak.

Kazaya iliskin fTum bilgiler (Kaza tutanagdi, kaza
bilgileri, ruhsat resimleri, ehliyet resimleri, iletisim
bilgileri ve diger bilgiler) anlik olarak sistemleri-
mizden sorgulanabilecedi icin, bu altyapiya
uygun olarak islemlerini tamamlayan sirketler
hasar sureclerini cok kisa bir sirede ve ¢cok az
belge ile tamamlayabilecektir.

Tutanak giriglerinin mobil uygulama Uzerinden
sigortali/surdculer tarafindan yapiimasi ile
onemli bir isglcl kazanimi elde edilmesi bek-
lenmektedir.

Halihozirda duzenlenen tutanaklar icin tum
kaza bilgileri sistemimize sigorta sirketi kullanici-
lan tarafindan giriimekte olup, mobil uygulama
Uzerinden duzenlenen tutanaklar icin bu isle-
me gerek kalmayacakfir.

i§gi.'|ci'1 maliyetlerinde blyiik kazanim: Tutanak
girislerinin mobil uygulama Uzerinden sigortali/
surdcller tarafindan yapilmasi ile dnemli bir
isgucU kazanimi elde edilmesi beklenmektedir.
Halihazirda dUzenlenen tutanaklar icin tfum
kaza bilgileri sistemimize sigorta sirketi kullanici-
larn tarafindan girilmekte olup, mobil uygulama
Uzerinden duzenlenen futanaklar icin bu igle-
me gerek kalmayacakitir.

Diger kazanimlar: Tum bu kazanimlar ile birlikte
uygulaomanin hem sigorta sirketlerine hem de
vatandaoslara asagidaki kazanimlarn da sagla-
masi beklenmektedir:

Sigorta sirketlerine saglayacagi kazanimiar:

e Sigorta sirketlerine daha dogru bilgilerin gén-
derilmesi

e Sigorta sirketlerine tutanaklann hizli sekilde
iletiimesi

e Tutanaklann vatandaslar tarafindan giriimesi

ile insan gucu maliyetlerindeki azalma
@ Hizll aksiyon alma imkani
@ Suiistimal oraninin azaltlmasi
o Kaza resimli tutanak oraninin artmasi
® Geocode bazinda kaza yeri analizi
@ Hasar ihbar sureclerinde kolaylik
® Ruhsat ve ehliyet resimlerine online erisim
Vatandaslanmiza getirecegi kazanimlar:
o KIT formunun tasinmasina gerek kalmamasi
o Tutanagin aninda sigorta sirketlerine ileterek
zaman kaybinin énlenmesi
e Daha az bilgi ile tutanak girisinin saglanmasi
@ Daha hizll tutanak girisinin saglanmasi
Uygulomadaki ydnlendirmeler ile tutanak
girisindeki hata oraninin azaltiimaosi
Kazalarn sonuglanma suresinde azalma
Kare kod ile police bilgilerine hizli erisim
Sonug¢ kusur oranlarini online takip

TUm sektdr acisindan buyuk bir Snem tasiyan
ve herkese blyUk fayda saglayacagdini inandi-
gmiz “Mobil Kaza Tutanagl” uygulamasinin
sigortallara ve sektdérin tUm paydaslarina
olumlu katki saglayacagdina inancimiz tam.




Akilli teletonlardan police
sorgulamak artik mimkin

igorta Bilgi ve Gézetim Merkezi (SBM)

2014 yildiz projelerinden biri olan “Mobil
Sigorta Sorgu” uygulamasi I0S ve Android isletim
sistemine sahip tum akilll telefonlarda kullanima
aclldi. SBM bu uyguloma ile web sitesi Uzerinden
sundugu online islem hizmetini bir adim daha
ileriye goturerek akilll telefonlara tagiyor. *Mobil
Sigorta Sorgu” ile sigorta policelerinin akilli tele-
fonlarda sorgulanabilmesi saglandi.

Uyguloma ile ayrica, kolay ve hizli bir sekilde
police, acente, eksper, kaza tutanagi sorgula-
ma ve eksper atama gibi islemleri de yapmao-
ya olanak sagliyor.

Uygulamayi indirmek icin:

Uygulama ile hangi police sorgulamalar yapi-
labiliyor?: “Mobil Sigorta Sorgu” uygulamasi ile
trafik ve kasko policeleri, hayat sigortalari,
seyahat ve saglik policeleri, Yesil Kart, tasima-
cllik ve koltuk policeleri sorgulanarak police
bilgileri kontrol edilebiliyor ve profil, police bilgi-
leri girilerek bir¢ok sigorta sorgu islemi akill fele-
fonlardan yapilabilmesine imkan sagdliyor.

Eksperinizi atayabilir ve eksper raporunuzu
gorintileyebilirsiniz: Akilll telefonunuzdan eks-
per atamak da mumkun. Uygulama sayesinde
police ve hasar bilgileri girilerek eksper havu-

zundan eksper secilebilir ya da sistem tarafin-
dan rastgele secme yontemiyle eksper atama
islemi gerceklegtirilebilirsiniz.  Araciniza eksper
atandiginda, eksperin arag¢ onarnmi ile ilgili belir-
ledigi tTum detaylara ulasmak ¢ok kolay. Plaka,
T.C. kimlik numarasi ve hasar tarihi girilerek eks-
per raporu bilgilerine kolayca ulasilabilirsiniz.

En yakin acente ve eksper nerede?: Acente
sorgulama adimi ile yakindaki acenteler 6gre-
nilebildigi gibi, iletisim bilgileri ve acenteye

&
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Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi
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nasil ulasilacagl da harita yardimi ile gérantule-
nebilir. Eksper bilgilerine ulasmak da uyguloma
ile arfik cok kolay. Police sorgulomada ve
diger islemlerde kullaniciya kolayliklar saglaya-
cak uyguloma App Store’dan indirilebilir,

Kaza Tespit Tutanaklarini takip edebilirsiniz:
“*Mobil Sigorta Sorgu” uygulamasi ile Kaza tespit
tutanaklarnnin son durumu anlik olarak takip
edilebilir ve sonuclanan dosyalarn kusur oran-
larn uygulama Gzerinden égrenilebilirsiniz. Ayrica
yonetmelikler ile belirlenmis kurallar cergcevesin-
de, sonug kusur oranlarnna mobil uygulamamiz
aracili@i ile itiraz edebilme olanagdi saglanmigtir.

SBM Mobil ile hangi sorgulamalar yapilabilecek?
e Trafik/ Kasko Policesi

e Yesil Kart Policesi

Tasimacilik/ Koltuk Poligesi

Kaza Tespit Tutanagi

Hayat Policesi

Saglik/Seyahat Policesi

e Acente Sorgulama

Eksper Sorgulama
® Eksper Atama Sorgulama
Mobil Sigorta Sorgu Uygulamasinin avantajlari

e Police sorgulama isleminde zaman kaybinin
6nlenmesi

e Police sorgulamada profil destedi ile police-
lere erigilebilirlik

e Konumunuza en yakin acenteye bulma

e Eksper atama ile kendi eksperinizi hizlica ata-
yabilme

e Tutanak sorgulamai ile tutanaklarnizin durumunu
ve sonug kusur oranlarini online sorgulayabilme.

Acenle Listasi s;-" ._,:.

£ Sargu




BiRLIK’TEN HABERLER

Alman Sigorta Birlig;

E irlik, Tark ve Alman S|gorfC| Birlikleri ara-

sindaki iletisim ve igbirliginin arttinimasi-
na yoénelik Alman Sigorta Birligi'nin (GDV)
daveti Uzerine 31 Ekim 2014 tarihinde GDV’nin
Berlin’deki merkezinde gerceklestirilen istisare
toplantisina katild.

iki Ulkenin sigorta piyasalarnni ilgilendiren secili
konularda gérus aligveriginin yapildidi bir gunlik
toplantiya Birlik temisilcilerinin yani sira Sigorta
Denetleme Kurulu Bagkani Arif Hikmet Cesur,
Eureko Sigorta DASK tan Sorumlu Genel Mudur
Yardmcisi ismet Gungér ve Axa Sigorta Bireysel
Teknik ve Teknik Operasyon Merkezi'nden
Sorumlu Direktér Balkir Demirkan  katildi.

Toplantida Alman tarafini temsilen GDV yetkili-
leri ile Alman Finansal Denetleme Oforitesi
Sigortacilik B&IUMU Muadurd Felix Hufeld ve
Alman sigorta sektérinden yetkililer yer aldi.

(GDV) istisare Toplanha

Ekonomik Gelismeler

Bir gunluk toplanti kapsaminda Tark-Alman
sigorta piyasalarindaki ekonomik gelismeler,
sigorta dlUzenleme ve denetlemedeki uygula-
malar, dagitim kanallar, tuketiciyi koruma,
zorunlu sigortalar ile dogal afet riskleri ve DASK
gibi konularda Turk ve Alman sigorta sektdru
temsilcileri tarafindan sunumlar gerceklestirile-
rek Ulke piyasalarndaki uygulama ornekleri
konusunda goérUs alisverisinde bulunuldu.

Toplanti éncesi GDV tarafindan Turk heyeti
onuruna verilen aksam yemegine, T.C. Berlin
BUyUkelcgisi Sayin Huseyin Avni Karslioglu'nun
yani sira Alman sigorta sektérunden temsilciler
istirak etti.

"Sigorta/BES Segmentasyon

Arastirma Calismasi” baslad

Urkiye’de mevcut sigorta/BES algisini

olumluya c¢evirecek ve uzun vadede
sigorta/BES UrUnlerinin benimsenmesi  ve
sahipligine olumlu katkl saglayacak tukefici
davraniglanni yonlendirecek iletisim rotalari-

nin, iceriklerinin belirlenmesi amaciyla IPSOS
Arastirma Sirketi tarafindan gerceklestirilecek
Turkiye genelini kapsayan Censydiam seg-
mentasyon modeli uygulanacak kalitatif ve
kantitatif arastirma ¢calismasi baglatildi.
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t&:gh&ﬂﬂl ARASTIRMA KURULU BASKANLIGH

MASAK Calistayi'na
ev sahipligi yaptik

irik, 5 Kasim 2014 tarihinde

istanbul’da, T.C. Maliye Bakanlid
Mali Suc¢lan Arastirma Kurulu Baskanli@i'nin
(MASAK) duzenledigi calistaya ev sahipli-
Qi yapt. Sigorta sirketlerinin temsilcilerinin
katihm gosterdigi calistayda, MASAK yet-
kilileri tarafindan stpheli islem bildirimi ve
yukumlUluk denetimleri ile ilgili yapilan
sunumlarn yani sira katiimcilara yeni
MASAK online arayuzu ve e-tebligat siste-
mi tanitildi. Calistayda Birlik, Genel Sekreter
Yardmcisi Kerem Ozdad ve Av. Merve
Nur Ertark Aktas tarafindan temsil edildi.

Nippon Life Insurance Company

Nippon lite,
Birligi ziyaret eff

Kasim 2014 tarihinde Japonya

merkezli Nippon Life sirketi yetkili-
leri Birlige calisma ziyareti gerceklestirdi.
Toplantida Birlik, Genel Sekreter Yardimcisi
Kerem Ozdag ile Uluslararasi iliskiler
Uzmani Muge Soysal tarafindan temisil
edildi. Toplantida hayat ve emeklilik sek-
torleri hakkinda Nippon Life yetkilileri tara-
findan yoneltilen sorular yanitlandirildi.

Yeni raporlama sistemine gectik

E irik internet sayfasinda ve Birlik porta-
lInda yayinlanan prim-adet tablolarin-
da kullanim kolayligr acisindan bazi gelistirme-

erisimi kolayligi saglayan yeni raporlama siste-
mi 31.10.2014 tarihli prim-adet tablolarinda
kullaniimaya baslanarak internet sitemizde

ler yapild.

6. Solvency |l
Konteransi’ndaydik

3 Aralik 2014 tarihinde Fransiz

Sigorta Birligi (FFSA) tarafin-
dan duzenlenen 6. Solvency Il konfe-
ransina  katildik. Fransa  ve
Avrupa’dan sigorta kurumlar ve
dUzenleme oftoriteleri temsilcileri ile
cesitli sigorta sirketlerinden Ust duzey
yoneticilerin  katildigi  konferansta
dunya ve Avrupa genelindeki ihtiya-
ti reformlar, Solvency |l, sistemik risk,
sigortacilara ydnelik sermaye gerek-
lilikleri ve finansal denetleme gibi
konular degerlendirildi.

Kullanici secimine imkan ve veri

yayinlandi.

OECD'nin 94.

oturumuna katildik

4 -5 Arallk 2014 tarihlerinde
OECD’nin Paris'teki merke- @/’

zinde duzenlenen OECD Sigorta ve

Bireysel Emeklilik Komitesi'nin (IPPC) OECD

94. Oturumuna katildik. Toplantinin

ilk gununde Ulke istatistikleri, dogal afet risk finans-

mani, terérizm risk sigortasi gibi konular ele alind..

Toplantinin ikinci guntnde ise vyillik gelir sigorta-
lar, kurumsal yatinmcilar ve uzun dénemili
finansman degerlendirildi. ki gtin stren oturum-
lara OECD uyesi Ulkelerden delegeler ile konu
ile ilgili kurum ve kuruluslardan temisilciler katildl.
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Tamamlayici saglik po

S GK ve Ozel Saglik Sigortasi yapllanmasi

ile Sosyal GuUvenlik Kurumu mensuplari-
nin ekonomik kogullarla saglik sigortasina sahip
olmalar saglanmigtir.

DlUzenlemeyle, kurum tarafindan kapsama
alinmayan, kapsam dahiline alinmis olsa bile
kismen karsilanan saglik harcamalarinin olus-
masi durumunda veya kisilerin daha yuksek
standartlarda saglik hizmeti almayi talep etme-
leri halinde tamamlayici saglik sigortasi ile sad-
lik hizmetleri rahat ve sardurdlebilir yapilmistir.

Ferdi kaza po

E sinde vefat, strekli sakatlk gibi durum-
lar icin teminat veren sigorta tard olan ferdi
kaza sigortalari, 2014 Haziran ayi sonu itibari ile
merkezimizde toplanmaya baslamistir.

Sigorta priminin uygun olmasi, hem elementer
hem de hayat sirketleri tarafindan Uretime
konu olmasi gibi hedenlerle, ferdi kaza sigor-
talan adet olarak birgok sigorta bransindan
daha buyUk bir paya sahiptir. Ferdi kaza, ugcak
yolcu kaza ve uzun sureli ferdi kaza alt brang-
larindan olusan Urdnun police Uretimi, en ¢cok
ferdi kaza branginda hayat disi sirketleri taro-
findan yapimaktadir. Tarkiye Sigorta Birlii
tarafindan yayimlanan istatistikler dogrultu-
sunda ferdi kaza branginda 2014 AJustos sonu
itibariyle toplam police adedi 5.032.978 ve
toplam sigortall adedi 8.807.848 seklindedir.
2014 Haziran ayi sonu ifibariyle baslayan veri
fransferleri sonucu, yaklasik 4 ay gibi kisa bir
surede sistemimizde 4 milyon adet police top-
lanmistir.

ilgili proje kapsaminda sigorta sirketleri web
servisler araciigiyla, en fazla bir is gunu gecik-
me ile kayitlarini sistemimize transfer etmekte,

Ice

icesi SBM'de

Tamamlayici saglik sigortasi dncesinde hasto-
lardan alinan ilave Ucret, otelcilik Ucreti gibi
sigortall tarafindan &édenen kisimlarin sigorta
sirketleri tarafindan &denmesi saglanmistir.
Yani, kurum tarafindan &denmesi gereken
saglik hizmetleri kuruma, ilave UGcret ise &zel
sigorta sirketine fatura edilebilecektir. Bu model
yillardir birgok gelismis dunya Ulkesi (Almanya,
Hollonda, Fransa vs.) tarafindan uygulanmak-
ta ve saglik harcamalannin strdurdlebilirligine
katki saglamaktadir.

eri de SBM'de

sigorta sirketlerinin Uretim ve tazminat bilgileri
sistemimizde toplanarak, bu bilgilere bagl olo-
rak anlik sorgulamalar yapilabilmesi saglan-
maktadir. Ayrica konsolide edilmis veriler Uze-
rinden, is zekasl raporlarn da yayinlanabilecek-
fir. Son zamanlarda Ulkemizde giderek artan is
kazalar ile birlikte ferdi kaza sigortasi da sektor
icindeki payini artirmaktadir.

Ferdi kaza sigortall olma oraninin her gecen
sene arthig ve 6nem kazandidi Ulkemizde,
saglikh fiyatlandirmanin yapilmasi ve suiistimal-
lerin bSnlenmesi adina bu bilgilerin merkezimiz-
de tfoplanmasl sektérin gelismesine dnemli
katkl saglayacaktir.

Bu proje ile birlikte asagidaki kazanimlarin elde
edilmesi beklenmektedir:

o Sigortalligin izienebilmesi,

@ Konuya iliskin police ve tazminat bilgilerinin
sektdr tarafindan takibinin yapilabilmesi,

@ Sektdre fayda getirecek sadlikl istatistik ve
raporlarin sunulabilmesi,

e Tum paydaslarnn Merkezden yeteri kadar
yararlanmalarinin saglanmasi,

® Sektdre olan guveni arttinimasi.
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TSEV

Mevzuat Uyum Egitim
Programlart tamamland

azine Mustesarigi Sigortacillk Genel

MuUdurligu bunyesinde sektért pek
cok farkl alanda etkileyen mevzuat degisiklik-
lerine ybnelik calismalar devam ederken, TSEV
de sektdérd bu strecte desteklemeye yodnelik
eQitim c¢aligmalarni sardirmekte ve Hazine
Mustesarligi Sigortacilik Genel MUdurligd'nden
Ust dlzey yoneticiler ile sektérin profesyonelle-
rini bir araya getiren Mevzuat Uyum EQitim
Programlar duzenlemektedir.

2014 Yii Mevzuat Uyum Egitim Programlarinin
ilk dbneminde gerceklegtirilen 9 programdan
sonra, Hazine Mustesar Yardimcisi Sayin Dr.
Ahmet GENC tarafindan yapilan  Sigortacilik
Sektéru sunumu ile baslayan ikinci dénemde
gerceklestirilen 6 program ile yil boyunca aci-
lan 15 program ile sektérun asil uygulamacilar
olan, sirket ¢calisanlarinin mevzuat ile ilgili soru-
larinin cevaplarina birincil kaynaktan ulasmao-
lanni saglayan Tuark Sigorta EnstitGst Vakfi,
Mevzuat Uyum Egitim Programlarina 2015 yilin-
da da devam edecek.

leri Diizey Sigortacilik Egitimi

Urk Sigorta EnstitUst Vakfi tarafindan her

yil sadece bir kez, "Yangin-Muhendislik",
"Kaza-Sorumluluk’,  "Muhasebe-Finans" ve
"Reasurans" olmak Uzere toplam doért bransta
acllan ve sektérun uygulama ve proje odakli en
etkin programi olan ‘“lleri Duzey Sigortacilik
EQifim Programi*, "Yangin-Muhendislik" brangi
altindaki e@itim ve proje ddnemleri tamamlanir-
ken, "Reastrans' bransi icin ise egitim ddnemi
devam etmektedir. EQitimleri tamamlanan ve
proje ddnemine girmis olan "Kaza-Sorumluluk”
ve "Muhasebe-Finans" branslar icin ise prog-
ramlar, projelerin sunulacagi Subat ayi itibar ile
tamamlanacaktir.

Sigortacilk alaninda ¢alisan orta duzey ve Ust
duzey yoneticiler ile deneyimli personelin uygu-
lama agirlikl ileri dUzey teknik bilgi ihtiyaclarni
karslamak Uzere dUzenlenen lleri Duzey
Sigortacilik Egitim Programlari, 2014-2015 akade-
mik yili icin "Yangin-Muhendislik" ve 'Kazao-
Sorumluluk" branslariicin Eylulayinda, "Muhasebe-
Finans" brangi icin Ekim ayinda, "Reastrans’
bransi icin ise Aralik ayinda baslamustir,

Programlarla ilgili her tarld bilgi icin www.tsev.
org.1ryyi ziyaret edebilir ya da egitim@tsev.org.
fr adresinden TUrk Sigorta Enstittst Vakfi EQitim
Birimi ile iletisime gecebilirsiniz.



Teknik Persone

Yeterlilik Sinavina (Bankalar, Acenteler
ve Cagn Merkezleri icin) hazirlik olmasi amaciy-
la Turk Sigorta EnstitGst Vakfi , "Teknik Personel
Yeterliik Sinavina Yoénelik Sigortacilik EJitim
Programi" duzenliyor. EQitim programi her ay
ilan edilen Teknik Personel Yeterlilik Sinavi takvi-
mine paralel olarak hazirlaniyor.

Bireysel katilimlann Vakif merkezinde gercek-
lestigi eQitim programi, ayni zamanda kurum-
lara &zel olarak kapal sinif e@itimi olarak da
verilebiliyor.

EGitim Program

2009 vyilinda ilk kez duzenlenen Sigorta
Acenteleri Teknik Personel Zorunlu EQitimi kap-
saminda TSEV tarafindan 18 il merkezinde
34.570 kisiye egitim verilmis ve % 90 memnuni-
yet oranina ulasmistir. 2012 ve 2014 yillannda
da bu egitimi vermek icin gdreviendirilen Tark
Sigorta EnstitGst Vakfi 11.457 katiimciya yine
aynli yuksek basar oranlarinda bu egitimi ver-
migtir. EQitim programi ile ilgili her tarlt bilgi icin
www.tsev.org.ir'yi ziyaret edebilir ya da egi-
tim@tsev.org.tr adresinden Turk Sigorta
EnstitGst Vakfi EQitim Birimi ile iletisime gecebi-
lirsiniz.

Uzmanlik Egitim Programlar

zmanlik egitim programlan kapsaminda

dUzenlenen aktUer adaylarnna ydnelik
egitim programlar TSEV'de gerceklesmeye
devam ediyor. 2014 yili icerisinde toplam 60 Kisi-
ye ulasilan e@itim programlarina 2015 yilinda da
devam ediliyor. DuUzenlenen egitim programla-

nnda birinci seviye konu bagliklan "Matematik,
Finansal Matematik, Olasilik-Istatistik" egitimlerini;
ikinci seviye konu bagliklarn ise "Sigorta
Muhasebesi, Teknik Kargiliklar ve Finansal
Tablolar" ve "Sigorta Matematigi', "Finans Teorisi
ve Uygulamalar" egitimlerini kapsiyor.
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Temel Sigortacilik Egitimi baslad

E u yil 32. dénemi gerceklestirilen Temel
Sigortacilik EQitim Programi’nin ikinci
yanylinda yer alan brans egditimlerine, ara
dénemden 6grenci alinacaktir. Bir akademik
yil stren ve iki yarnyilldan olusan programin ilk
yarnyllinda sigortacilik meslegine iliskin genel
konularda 6grenim imkani sunulurken; ikinci
yaryllda, égrenciler, calisma veya ilgi alanla-
rnna goére programdaki 6 teknik branstan
(Yangin ve Muhendislik Sigortalar, Kaza
Sigortalar, Nakliyat  Sigortalar, Hayat
Sigortalar, Sagdlik Sigortalar, Muhasebe) bir
tanesini secerek uzmanlik egitimlerine devam
etmektedir. Programin ikinci yarnyilinda yer
alan branslarin icerikleri su sekildedir;

Yangin-MUhendislik  Sigortalari:  Yangin
Sigortalarn ve Muhendislik Sigortalar, Risk

Yonetimi, Hasar Uygulamalan ve Ekspertiz
Sureci konular ele alinacak.

Kaza Sigortalar: Oto Kaza ve Zorunlu Oto Kaza
Sigortalari, Oto Digi Kaza Sigortalari, Sorumluluk
Sigortalari, Havacilk  Sigortalari, Kaza
SigortalarindaRisk Yénetimi, Hasar Uygulamalar
ve Ekspertiz SUreci bagliklar islenecek.

Nakliyat Sigortalar: Deniz Nakliyat Sigortalarn,
Tekne ve Makine Sigortalarn, Uluslararasi
Tasimacilik, Lojistik ve Yuk Sigortalar, Havacilik
Sigortalar, Deniz Ticaret Hukuku, Nakliyat
SigortalarindaRisk Yénetimi,Hasar Uygulamalar
ve Ekspertiz SUreci ele alinacak.

Hayat Sigortalarn: Sosyal Guvenlik Sistemi,
Hayat Sigortalar ve Bireysel Emeklilik Sistemi’nin



Temel Esaslarn, Ferdi Kaza Sigortalarn, Hayat
Sigortalart ve Aktuerya, Hayat Sigortasi
Pazarlamasi konular anlatilacak.

Saglik Sigortalarn: Sosyal GUvenlik Sistemi ve
Saglik Sigortalar, Kritik Hastaliklar ve Maluliyet
Sigortalar, Saglk Sigortalarinda  Aktueryal
Yaklagimlar ve Pazarlama Strecleri ele alinacak.

Program kapsaminda yukarndaki tum branslar
icin Reasurans konusu ortak olarak islenecektir.

Muhasebe: Finansal Tablolar, Sigorta
Muhasebesi ve TDHP, Sigorta Vergi Mevzuati,
Sigorta Matematigi, Reastrans ve Hasar
Muhasebesi, konular islenecek.
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Programa bir akademik yil devam eden ve iki
yanylll da basarn ile tfamamlayan &grenciler,
Temel Sigortacilk E@itim Programi Mezuniyet
Sertifikasi almaya hak kazanirken; programa
ikinci yarnyil itibar ile dahil olacak ve sinaviarda
basar  gdsterecek 6Jrenciler ise Temel
Sigortacilik EJitim Programi'nin sadece ilgili
brangina ait mezuniyet sertifikasini almaya hak
kazanacaktir,

16 Subat - 29 Mayis tarihlerinde gerceklestirile-
cek ikinci yanyll brans egitimlerine kayitlar
baslamis olup, mevcut kontenjon dahilinde
ve sinirh sayida &grenci kabul edilecektir.
Kayitlar 11 Subat 2015 Carsamba gunu son
bulacaktir.

Sigorta Arastirmalar Dergisi hazirland

2005 yiindan itibaren yayimlanan Sigorta

Arastirmalan Dergisi, sektérdn ginde-
mindeki teknik ve/veya teorik konularin ince-
lendidi ik ve tek hakemli, periyodik yayin
olma ozelligini surdurmektedir. “Bilim Kurulu
Onayll Eserler” ve "Bilim Kurulu Onayina
Sunulmayan Eserler” olmak Uzere iki bélum-
den olusan derginin; "Bilim Kurulu Onayli
Eserler' isimli ilk bdlumunde, bilimsel yazim
kurallarna uygun olarak hazirlanmig ve kuru-

lun incelemesi sonucu yayimlanmaya hak
kazanmig, sigorta konusundaki aragtirmalar
yer alirken, "Bilim Kurulu Onayina Sunulmayan
Eserler" isimli ikinci b&lumunde ise akademis-
yenler, burokratlar, sektdr uzmanlar, sigortaci-
Ik ve aktUerya &grencilerinin, editér tarafin-
dan onaylanmig arastirma, inceleme, analiz
ve cevirileri yer aimaktadir. Makale basvurula-
rn 2014 yilinda tamamlanan derginin 11. sayisi
2015 yilicin hazirlandi,
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TSEV

Egitim programlar yayinland

zman egitmen kadrosu ile edifim ihti-

yaclanna ¢bzum getiren TSEV, Uger
ayllk dénemlerde sektdre duyurdugu Kisa
Sureli EQitim Programlarn kapsaminda 2014
yiinda, 150°den fazla egitim programi hazirlo-
yip sektére duyurdu. Sigorta sektéranun yani
sira diger kurumlarn da katilim goésterdigi egi-
tim programlarnda 570 katilimci, uzman egit-
menlerin bilgi ve deneyimlerinden faydalan-
ma firsatini yakaladi. Yeni yilin ik ceyregdine ait
egitim programlarnnt duyuran TSEV'in bu
ddnemki fakviminde yer alan egitim konu bas-
Iiklar su sekilde;

Yeni ise baglayan c¢alisanlara yénelik olarak iki
gun strecek Temel Sigortacilik editim programi
Subat ayinda gerceklestirilecek. Ayrica, yangin
bransinda ¢alisanlara ydnelik olarak hazirlanan
Temel Yangin Muhendisligi egitimi kapsaminda
yangin olgusu, yangin ¢ikis nedenleri ve bu
nedenlerin ortadan kaldinimasi, yanginin yayil-
masinin énlenmesi gibi konular ele alinacak.

Aktlierya Analizi

Sigorta sirketlerinin teknik ve aktUerya depart-
maninda gorev yapan stajyer aktuerler, yardim-
¢l aktlerler veya uzman yardimcisi, uzman ve
analist pozisyonunda calisanlara yénelik olarak
duzenlenecek "Hasar Karsilik Hesaplamalan ve
AktGeryal Analiz" egitim programinda, hasar
frendini etkileyen faktdrler, Hazine Mustesarlidi
tarafinca kullanilan metodlar ele alinacak.

Sorumluluk Sigortalan kapsaminda isveren ve
UcUncu Sahis Sorumluluk Sigortalar ve Hasar
Uygulomalar, P&l Sorumluluk ve Nakliyat ve
Sorumluluk Sigortalar yer aliyor. Yangin ve
Muhendislik bransi calisanlarina ydnelik olarak
Temel Yangin Muhendisligi, insaat Montaj ve
All Risk Sigortalan konular ele alinacak.

Havacilik Sigortalar

Tark Sigorta EnstitGsU Vakfi, Sigortacillk Genel
Muduarlagu Sigorta Denetleme Kurulu Bagskan
Yardimcisi Sn. Dr. Metin Sarniaslan'in katilimi ile
duzenledigi egitim programlarn kapsaminda
bu dbnem sigorta sirketflerinde ic denetim
konusu islenecek. Program kapsaminda pazar-
loma alanina yoénelik olarak Dagitim Kanallar
ve Pazarlama Stratejileri, Sigortacilikta Dijital
Pazarlama, Sigortacilikta Direkt Pazarlama
konularnda egditimler gerceklesecek.

EQitim takviminde yer alan diger konu basliklari
arasinda "Havacilk Sigortalarn”, "Acente
Temsilcilerine Yonelik Etkin Portfdy Yonetimi®,
"Katilim  Sigortacihdr  (Takaful — Sigortasn)”,
"Kurumsal Sigortacilik®, "Tarkiye ve Dunya
Ekonomisi; Gostergeler ve Gelismeler", "Eksperler
icin Sigorta Mevzuatl" ve "Sigorta Branglar
Teminat Uygulamalarn” e@itimleri yer aliyor.

Egitimler ile ilgili her tarld bilgi icin www.1sev.
org.tr'yi ziyaret edebilir ya da egitim@tsev.org.
tr adresinden TUrk Sigorta Enstittsd Vakfi EQitim
Birimi ile iletisime gecebilirsiniz.



SEGEM

S EGEM ve Toronto Centre igbir-
igi ile duzenlenen "Bolgesel
Sigorta Denetleme Programi” 8
Aralik-12 Aralik 2014 tarihleri arasinda
istanbul’da gerceklestirildi.

Program, Hazine Mustesar Yardimcisi
ve SEGEM Ybnetim Komitesi Bagkani
Dr. Ahmet Genc¢’in acilis konusmasi
ile baslad!. ingilizce olarak ve interak-
tif bicimde gerceklesen programa
ulkemiz sigorta duzenleme ve denet-
leme yeftkililerinin yani sira bdlge Ulke-
lerinden sigorta dizenleme ve denet-
leme yeftkilileri katildi. Katiimceilarin
tUketiciyi koruyacak ve sigorta sektd-
ranun saglikli islemesini destekleyecek
ybntem ve uygulamalar konusunda
bilgilendiriimelerinin  hedeflendigdi
program basaryla tamamlandi.




SEGEM

E askent Universitesi Ticari Bilimler FakUltesi
Sigorta ve Risk Yénetimi BOIUMU 6Jren-
cilerinden olusan égrenci grubu 28-29 Ekim 2014
tarihlerinde istanbul’da sigorta sektér( kurumla-
rnni ziyaret etti. SEGEM tarafindan organizasyonu
gerceklestirilen program ¢ercevesinde 6grenci-
ler, ilk gun, Sigortacilik EQitim Merkezi (SEGEM),

EGEM, Tarm Sigortalarn Havuzu
Eksperligi egitimine katilmak isteyen
adaylar icin &én eleme sinavi dlzenledi. Bitkisel
Urtin Sigortasi bransinda gerceklestirilecek egi-
fim i¢in dlzenlenen 6n eleme sinavi basvurulo-
rn 15 Eylul -15 Ekim 2014 tarihleri arasinda

SP

Baskent Universitesi'nden ziyaret

Turkiye Sigorta, Reastrans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi ve Milli Reastrans T.A.S.'yi; ikinci gun ise
Sigorta Tahkim Komisyonu'nu ziyaret etfiler.
Ziyaretler kapsaminda &grenciler, Turk sigorta
sektérunde faaliyet gobsteren 6zellikli kurumlar
yakindan tanima ve sigorta sektdérd hakkinda
aynntill bilgi edinme imkanina sahip oldular.

TARSIM eksperligi 6n eleme sinavi

tamamlandi. Tanm Sigortalan Havuzu Eksperligi
On Eleme Sinawvi, 25 Ekim 2014 Cumartesi gunu
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Giresun,
istanbul, izmir, Malatya il merkezlerinde ger-
ceklestirildi. Sonuclar SEGEM'in internet sitesi
www.segem.org.fr'den duyuruldu.



Marmara Universitesi’nde etkinlik

S EGEM, 27" Kasim 2014 tarihinde

Marmara Universitesi Bankacilik ve
Sigortacilik Yuksekokulu tarafindan duzenle-
nen sigortacilik etkinliginde &grenciler ile bir
araya geldi. Etkinlik kapsaminda égrencilere,
sigortacilik bdlumi mezunu olan davetliler
tarafindan, sigorta sektérandeki istihdam ola-

naklarina iligkin olarak bilgi verildi. Sigortacilik
EQitim Merkezi’'nin ve faaliyetlerinin de tanitildi-
g1 etkinlige &grenciler yogdun ilgi gosterdi.
Etkinlige, Sigortacilk Egitim Merkezi Uzmani
Melike Kafip ile sigorta sirketlerinden, sigorta
acentelerinden, broker ve eksperlik sirketlerin-
den yetkililer katildi.

Teknik Personel Yeterlilik
Sinavlarl sona erdi

S EGEM, 5684 sayil Sigortacilik Kanununa

dayanilarak hazirlanan 22.04.2014 tarih
ve 28980 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak
yurarlige giren Sigorta Acenteleri Yonetmelidi
hukdmleri kapsaminda, sigorta acenteleri ve
bankalar nezdinde sigorta Urdnlerine ybnelik
pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerini
gerceklestirecek teknik personel icin 2014 yili-
nin  belirli dbnemlerinde “Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi" dUzenledi.

2074 yiinin son dénemi olan Altinci D6nem
Teknik Personel Yeterlilik Sinavi bankalar, sigor-
ta acenteleri ile finansal kiralama ve finans-

man sirketleri icin 27 Aralk 2014 tarihinde
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Gaziantep, Istanbul, izmir, Kars ve Trabzon ille-
rinde gerceklestirildi. Teknik Personel Yeterlilik
Sinavina ilk defa katlacak adaylar, Altinci
Dé&nem Teknik Personel Yeterlilik Sinavi icin bas-
vurularini 6 Kasim-4 Aralik 2014 tarihleri arasinda
yaptilar. Onceki ddnemlerde dlzenlenen
Teknik Personel Yeterlilik Sinavlannda basarisiz
olmus adaylar da, Altinci Dbnem Teknik
Personel Yeterliik Sinavina basvurulannt 5-11
Aralik 2014 tarihleri arasinda gerceklestirdiler.
Sinavlarda basaril olan adaylar Teknik Personel
Sertifikasi almaya hak kazandilar,
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S SEGEM, Toprak Mahsulleri Ofisi’nin sigor-
ta islemlerinden sorumlu yeftkilileri icin
bes gun stren “ileri DUzey Brans EQitimi” dlizen-

/\/\O’yegiﬂm verdik

ledi. EQitim, 20-24 Ekim 2014 tarihleri arasinda
SEGEM Egitim Salonunda gerceklestirildi. EQitimi
tamamlayan adaylara sertifika verildi.

Aktierlik seviye sinavlan

yili AktUerlik ikinci ve Uguncu seviye
sinavlar istanbul ve Ankara’da gercek-

lestirildi.

2014 yili Aktuerlik ikinci seviye sinavlar icin 22
Eylul 2014 tarihinde baslayan basvurular 10
Ekim 2014 tarihinde sona erdi. AktUerlik ikinci
seviye Muhasebe ve Finansal Raporlama Sinavi
18 Ekim, Sigorta Matematigi (Hayat ve Hayat
Dig) Sinavi 19 Ekim, Risk Analizi ve AktUeryal
Modelleme Sinavi 25 Ekim, Finans Teorisi ve
Uygulamalar Sinavi ise 26 Ekim 2014 tarihlerin-
de gerceklestirildi.

2014 vy Aktuerlik ikinci seviye sinavlarnin
famamlanmasinin  ardindan Uguncu seviye
sinavian da gerceklestirildi. 2014 yili Aktuerlik
deuncy seviye sinavlarn icin 27 Ekim 2014 tari-
hinde baslayan bagvurular 11 Kasim 2014 tari-
hinde sona erdi. AktUerlik Uguncu seviye Hayat
Sigortalarn Sinavi 22 Kasim 2014 tarihinde, Finans
Yatinm ve Risk Yonetimi Sinavi 23 Kasim 2014
tarihinde gerceklestirilirken Emeklilik Sistemleri
Sinavi 30 Kasm 2014 tarihinde duzenlendi.
AktUerlik UgUncu seviye Saglik Sigortalar Sinavi
6 Aralik 2014 tarihinde ve Hayat-Digi Sigortalar
sinavi 7 Aralik 2014 tarihinde gerceklegtirildi.



DASK "Anadolu Bulusmalarn’nin

Ucincy duragr Sivas't

ogal Afet Sigortalarn Kurumu (DASK), yeni

toplumsal bilin¢clendirme programi kap-
saminda, Turkiye'yi sehir sehir gezerek deprem
riski, zorunlu deprem sigortasi ve kentsel deprem
bilinci gibi pek ¢ok konuda bilgi verdigi DASK
Anadolu Bulugmalarn’nin UgUincusunu Sivas’ta
gerceklestirdi. Sivas Valisi Alim Barut, Sivas
Belediye Bagskani Sami Aydin ve DASK Yoénetim
Kurulu Uyesi Can Akin Caglar’in katilimiyla dizen-
lenen etkinlige Sivas halki yodun ilgi gosterdi.

Sivas’in  sigortalilik oranlarini  degerlendiren
DASK Yonetim Kurulu Uyesi Can Akin Caglar,
sunlar séyledi:

"Sivas’in ilcelerinin yarsi birinci ve ikinci derece
deprem risk bolgesinde yer aliyor. Diger ilceler ise
Ucuncu ve dérduncu deprem risk boélgelerinde.
Topraklarnin bUyUk bir kisminin deprem  riski
banndirdidi Sivas ilimizde zorunlu deprem sigorto-

DASK

DASK Yénetim Kurulu Uyesi Can Akin
Caglar, "DASK’In 2,9 milyar TL'ye
ulasan zorunlu deprem sigortasi prim
havuzunu uluslararasi finansal
enstrimanlaria 12 milyar TL’lik
6deme giiciine dénustirdik" dedi.

sinl yaptiranlann orani ylzde 29. Hem TUrkiye'nin
hem de Ic Anadolu Bslgesi ortalamasinin altinda
kalan Sivas'ta sigortaliik oranlarnin ¢cok daha
yUksek olmasi gerekiyor. Bu nedenle ev sahipleri-
ni deprem riskine, alinmasi gereken énlemlere ve
deprem sigortasinin dnemine iligkin olarak daha
cok bilinglendirmemiz gerekiyor.”

iletisime énem veriyoruz
Deprem riskini ve sigorfanin énemini anlatmak

icin ylz yUze iletisime 6nem verdiklerini belirten
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DASK

Caglar, "Bu kapsamda yerel yonetimleri dSnemli
bir paydas olarak gértyoruz” dedi.

DASK'In 2,9 milyar TL'ye ulasan zorunlu deprem
sigortasl prim havuzunu uluslararasi finansal ens-
framanlarla 12 milyar TL'lik ddeme gUculne
doénUgsttrduklerini ifode eden Caglar, daha ¢ok
insanin zorunlu deprem sigortasiyla konutlarini
depreme kargl guvence altina almalari icin ¢calig-
malarmizi sirdirecegiz” diye belirtti.

Sosyal Sorumluluk
Zorunlu deprem sigortasi rakamlarnnin artinima-

sinda police yenilemelerinin Snemini de vurgula-
yan Cagdlar séyle konustu:

"Police sahibi olmak kadar, sigorta bilincine
sahip olup sigorta yaptirmay! bir aliskanlik
haline getfirmek de ©énemli. Anadolu
Bulusmalarn gibi pek ¢ok bilinglendirme faali-
yetiyle bunun icin ¢alisiyoruz. Projelerimizle
deprem sigortasinin zorunlulugun &tesinde bir
ihfiyag oldugunu ve énemini anlatmaya ¢ali-
slyoruz. Zorunlu deprem sigortasli sayesinde
sigortayla ilk kez tfanisan konut sahiplerini poli-
ce sureleri dolduktan sonra da sistemimizde
futmaya gayret gosteriyoruz. Sigorta alisgkan-
iginl kazandirmak icin devamiiigr saglamak
hem kurumumuz hem de Turkiye sigorta sek-
tOrd icin bUyuk dneme sahip. Zorunlu deprem
sigortasina sosyal sorumluluk hassasiyetiyle
yaklasiyoruz.”

ki yilda 2,7 milyon veni police

A fet Sigortalan Yasasi ile birlikte konut

kredisi ve tapu islemlerine ek olarak
elektrik ve su abonelidi islemlerinde de zorunlu
deprem sigortasi aranmasi police artisina
onemli katki sagladi. Yasanin yararlige girme-
si, DASK'In sistemine 2,7 milyon yeni police
kazandirdi. Kanunla birlikte sisteme gelen

Yenileme indirimi
ogal Afet Sigortalan Kurumu (DASK),

E suresi dolan zorunlu deprem sigortasi
policelerini 30 gun icinde yenileyenlere ilk yeni-
leme icin ylUzde 10, sonraki yenilemelerde
yUzde 20 indirim firsati sunuyor. Ayrica insaat
ruhsatl tarihi 2007 yili veya sonrasina ait olan
binalara tarife fiyat Gzerinden ylUzde 10 indirim
saglaniyor. Her iki firsattan ayni anda yararlanil-
diginda indirim orani ylzde 30°u buluyor. Riskin
en yUksek oldugu birinci deprem bdlgesindeki
100 m2’lik betonarme bir konutun zorunlu dep-
rem sigortasl prim bedeli aylk ortalama 14
TL'ye geliyor. TUrkiye’de zorunlu deprem sigor-
tasi kapsamina giren yaklasik 17,7 milyon
konuttan 6,7 milyonunun, yani ylUzde 38’inin
policesi bulunuyor.

policelerin yenilenmesini hedefleyen kurum
ciddi bir takip mekanizmasi yartttyor. DASK,
zorunlu deprem sigortasi sahiplerine police
yenilemelerini hatirlatmak icin police vadesi
sona ermeden ve police vadesi sona erdikten
sonra bir ay icinde hatirlatma  SMS’leri
gdénderiyor.

OGAL
AFET
SIGORTALARI
KURUMU




Avrupali sigortacilar

vrupa'daki sigorta sirketleri, bu yilin dgun-
cU ceyreginde kazanimlarinda 6nemli

arfislar elde efti. Bu artis, dogal afet hasarlanna
yapllan édemelerdeki azalma, artan prim gelirleri
ve maliyet kesintilerinden kaynaklaniyor. Ukrayna
Uzerinde dustrilen Malezya ucag@inin hasarlarna
ragmen mal ve kaza sigortacilan bu ddemeler-
den fazla etkilenmezken hayat sigortacilarnin
satiglannin saglikl bir sekilde arttigr bildiriliyor.
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spanyol pazan kar
A M. Best tarafindan ispanyol sigorta
piyasasina iliskin hazirlanan ézel rapor-
da Ispanyol sigorta piyasasinin 2014 yilindaki
performansi degerlendiriliyor. Rapora goére
Ispanyol ekonomisinin iyilesme sinyalleri gbs-
termesi ile birlikte hayat-digi bransindaki geri-
leme azalma gbsterdi. A.M raporuna gédre bu
durum daha fazla bireyin 6zel saglik sigortasi-
na gecmesi sonucu saglik sigortasinda mey-
dana gelen buyUmeden kaynaklaniyor.

DIS BASIN

karlarini arttirdi

Gectigimiz iki yilda sigortacilar tarafindan
dogal afet hasarlan icin édenen tazminat
miktar 30 milyar dolar iken bu miktar gectigi-
miz yil 3 milyar dolar olarak kaydedildi. Sbz
konusu gelismelerle ingiltere, Belcika, Fransa,
Almanya, Hollanda ve ispanya gibi Glkelerde-
ki sigortacilar Uguncu ceyrekteki kazanimlo-
nnda buydk arfis kaydetti.

(Kaynak:Insurance Journal, 6 Kasim 2014)

Alman sigortacilarin
yizi guldi

- M. Best’in Alman sigorta piyasasi Uzeri-
A\ ne hazirladigi raporda hayat-digi sigorta-
cllarnn 2013 yilinda karsilagtiklan agir dogal afet
kayiplarina ragmen guclt bir durus sergiledikleri-
ni ifade ediyor. Gec¢tigimiz yil Dogu ve Orta
Avrupa’da meydana gelen seller nedeniyle
Alman sigortacilann binalar icin édedigi hasar

miktarn % 45 oraninda artis gésterdi. Mal sigorta-
lanndaki hasar miktari ise % 24°e yukseldi.

Raporda 2013 yiinda hayat-disi primlerinin
toplam primleri % 3 oraninda arttirdigi dikkat
cekiyor. Rapora goére, gectigimiz yil kaza ve
nakliyat branslar hari¢ diger sigorta branslarin-
da prim uretimleri yUkselis gbsterdi.

(Kaynak: Commercialriskeurope, 17 Ekim 2014)

higini surdirbyor

2014 yilinin ilk ddneminde ispanyol sigorta piya-
sasindaki toplam prim tutar bir &nceki yilin ayni
dénemine gdre % 2,9 oraninda azalma goster-
di. Motorlu tagit sigortasindaki hacimde dusus
g6zlemse de dUsuk hasar oranina bagl olarak
bu bransin halen karl oldugu ifade ediliyor.
Raporda genel olarak sirketlerin internet orto-
minda daha etkin hale gelmesi ile birlikte sigor-
ta piyasasindaki rekabetin de arttigi belirtiliyor.
(Kaynak: Insurance Journal, 14 Ekim 2014)
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Swiss Re, afetlerin faturasini aciklad

S wiss Re'nin Sigma ¢alismasinda yer alan

ilk tahminlere gére 2014 yiinda dogal ve
insan kaynakl meydana gelen afet kayiplarinin
toplam miktan 113 milyar dolan buldu. Bu miktar
icerisinde sigorta sirketleri 34 milyar dolarlik zarar
tazmin etti. Rapora gbre 2014 yiinda meydana
gelen afetler sonucu 11.000 kisi hayatini kaybetti.
2013 yilinda 126 milyar dolar maddi zarara neden
olan dogal afetlerin faturasi 2014 yiinda 106 mil-
yar dolara geriledi. Sigma raporuna goére bu
miktar son on yilda kaydedilen ortaloma 188
milyar dolarlik kaybin gerisinde kald..

Swiss Re raporu, 2013 yilinda dodal afetler nede-
niyle olusan 37 milyar dolar sigortall kayip mikta-
nnin 2014 yiinda 29 milyar dolara geriledigini
ortaya koyuyor. 2014 yilinda insan kaynakli afet-

ectigimiz gunlerde Lima’da gerceklesti-
rilen Birlesmis Milletler iklim dedisiklidi

goérusmelerinde aciklanan raporda 2013 yilinda
meydana gelen hava olaylan degerlendiriliyor.
Alman hukdmeti tarafindan desteklenen bir
dustince kurulusu tarafindan hazirlanan rapora
gore gectigimiz yil dodal afetlerden en fazla
etkilenen Ulkeler Filipinler, Kambocgya ve
Hindistan oldu.

Rapora goére gectigimiz 20 yilda sel, kuraklik,
toprak kaymalar gibi afetler nedeniyle 530.000°

ler nedeniyle olusan sigortall kayip miktar ise 5
milyar dolar oldu.
(Kaynak: Insurance Journal, 17 Aralik 2014)

er mercek altina alind

den fazla kisi hayatini kaybederken séz konusu
afetler nedeniyle olugsan kayip miktar 2.1 trilyon
dolar buldu.

BM iklim paneli ise karesel isinmanin etkilerinin
artan sicaklik dalgalarn ve yukselen deniz sevi-
yeleri ile her kitada gértlir olduguna dikkat
cekiyor. Bilim insanlarn da asin hava olaylarnin
sikhginin - arthgini belirterek iklim dedisikligini
bireysel hava olaylan ile iliskilendirmenin zor
oldugunu vurguluyor,

(Kaynak: Insurance Journal, 3 Aralik 2014)

BM, iklim degisikligine karsi uyaryor

E ihesmis Milletler HukUmetlerararasi iklim

Degisikligi Paneli tarafindan iklim degisik-
liginin etkileri Uzerine hazirlanan ¢calisma gectigi-
miz gunlerde BM Genel Sekreteri Ban Ki-moon
tarafindan Kopenhag'da sunuldu. Kdresel iklim
politikasinin olusturulmasinda kilavuz vazifesi gor-
mesi beklenen 40 sayfallk analiz 2013 EylUl ayin-
dan beri 800 bilim insani tarafindan olusturulan
calismalarin sentezini olusturuyor.

Calismaya gére Ulkeler iklim degisikligini kontrol
altinda futabilecek ancak geri dénulmez
hasarlarin dnlenmesi icin Ulkelerin sera  efkisi
yaratan gazlann salinimini 2100 yili itibariyle sifi-
ra indirmeleri gerekiyor. BM raporu, iklim degi-
sikliginin giderek sicak hava dalgasini arttirdigi-
na ve deniz seviyelerini yUkselttigine dikkat
cekiyor.

(Kaynak: Insurance Journal, 3 Kasim 2014)



Ingiltere ‘sel
havuzu'nda anlast

“ ngiliz sigorta sektérd, Ulkede sellere

karsi en yuksek riske sahip konutlarin
dahi sigortalanmasina olanak saglayacak
sigorta havuz sisteminin gelistirimesi konu-
sunda ingiliz Hakameti ile nihai uzlasmanin
saglandigini duyurdu. Yeni sistem gectigi-
miz yil Ulkede yikici tahribata yol agcan ve
yUzlerce kisiyi evlerinden eden seller sonucu
geligtirildi.

ingiliz Sigorta Birligi (ABI) Genel Sekreteri
Huw Evans, bu girisimin yuksek riskli sel tehli-
kesi ile karsi karslya olan konutlarn uygun
maliyetle sigortaya sahip olabilmesi konu-
sunda sigorta sektdrd ve hukumetin kararlili-
ginin  gdstergesi oldugunu  belirtiyor. Sele
yonelik bir sigorta havuzunun olusturulmasi
icin sigorta sirketleri 17 milyon Pound yati-
nmda bulundu. ABI, s6z konusu havuzdan
300,000 ila 500,000 konutun faydalanmasini
ongoérayor.

(Kaynak: Insurance Journal, 18 Aralik 2014)

n"""fﬂun..

Aon Benfield'ten,
Arap yarimadas|

icin afet model
on Benfield afet modeli gelistir-

me bdlumu, Arap yarmadao-
sinda olasi bir depremin mali etkilerini
degerlendirmek Uzere bir afet modeli
gelistirdi. Depremin Arap Yanmadasi
icin birinci dogal tfehdit olmasi ve bdl-
gedeki hizll ekonomik kalkinma sonu-
cu Korfez Isbirligi Konseyi Ulkelerinin
afet modellemesine ydnelik talebinin
arthdr dikkat ¢ekiyor.

Bu talebe yonelik gelistirilen modelin
sismik tehlikelere iliskin risk fiyatlandir-
masl ve reasurans satin alimi konulo-
rnnda dikkate alinmasi bekleniyor.
Modelin ayrica boélgede faaliyet gbs-
termek isteyen sigortacilar ve reasu-
rans sirketleri icin de yol gdsterici olma-
sI hedefleniyor.

(Kaynak: Insurance Journal, 21 Ekim 2014)
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Bat Afrika’da Ebola

E anya Saglik Orgutt (WHO) Bat Afrika’da
bas gdbsteren Ebola salgininin  Aralik
ayina kadar 5.000 ila 10.000 kisiye bulasabile-
cegdini belirtti,. WHO’nun Ebola ile mucadele-
den sorumlu genel mududrd Bruce Aylward
gectigimiz gunlerde Cenevre’de yaptig bilgi-
lendirmede Ebola salgininin Gine, Sierra Leone,
Liberya gibi Ulkelerde ilerlemeye devam ettigini
belirterek buyuk sehirlerde &lum vakalarinin
artmasindan endise duyuldugunu ifade etfi.

WHO vyeftkilisi, séz konusu U¢ Afrika Ulkesine su
ana kadar 8.900 kisinin Ebola’ya yakalandigi
ve 4.000'den fazla kisinin hayatini kaybettigi
bilgisini paylastl. Aylward, alinan énlemlerle bir-
likte salgin vakalarinin Ocak ayi itibariyle azal-
maya baglayacagini  beklediklerini  belirtti.
(Kaynak: Insurance Journal, 14 Ekim 2014)

vayiliyor

Ticari hayati da engelliyor

Afrika Ulkesi Gana’nin en buyuk sigorta gir-
keti SIC Insurance Co, Sierra Leone ve
Liberya’da sube agcmaya ydnelik planini bu
Ulkelerdeki ebola salgini nedeniyle erteledi.
Sirketin bu iki Ulkede motorlu tagit, kaza,
nakliyat, yangin ve diger baska Urdnler sun-
masl hedefleniyordu. S6z konusu iki komsu
Ulkenin Batl Afrika’da ebola salginindan en
fazla etkilenen Ulke olmasi sebebiyle Ganall
sirketin yénetim kurulu yakin zamanda sube
acma ve faaliyet kararlarint durdurma kara-
rn aldi. Gectigimiz Aralik ayindan beri bdlge-
de yaklasik 5.000 kisi ebola salgini nedeniyle
hayatini kaybetti.

(Kaynak: Insurance Journal, 10 Kasim 2014)



Kore
Uney Kore denetleme oftoritesi sigorta
sirketlerinin yaslanan nufus icin serma-
ye artimmina gitmeleri konusunda uyanda
bulundu. Zira Birlesmis Milletler’in gectigimiz yil
yayimladigi rapora gére bu yuzyl sonunda
Ulkenin ortalama &mur stresi 95,5 ile rekor
kiracak.

Mali Denetleme Kurumu gelecek yildan itiba-
ren sigorta sirketlerinin riskleri karsilayacak
dlizeyde sermaye tutmalarnt zorunlu tuta-
cak. Kore dlzenleme otoritesi Japonya’dan
daha fazla yaslanan Kore nufusunu dikkate
alarak uzun Smurltluk riskine ydnelik tedbirleri
uygulamayi planliyor. Bu kapsamda guclen-
dirilen kurallarla birlikte sirketlerin sermaye
oranlarinin ciddi sekilde azalma gdstermesi
bekleniyor. HukUmet ise police sahiplerini koru-
mak ve Uluslararasi Sigorta Denetcileri Birligi'nin

Afrikali sirketlere

Avrupa ilgisi
ahra alti Afrika Ulkelerinde artan orta

sinifla birlikte Avrupall ve GUney Afrikall
sigorta sirketlerinin bu Ulkelerdeki hayat ve
emeklilik Grdnlerine odakll yerel sirketleri satin
alma yonundeki taleplerini arttirdigr goralayor.
Uzmanlar, Gana, Kenya ve Nijerya gibi Ulkeler-
de kaydedilen hizll ekonomik blUyume ile birlikte
sigortfaya ybnelen kisi sayisinin arthigina dikkat
cekiyor. Buna karsin, Afrika’daki orta ve alt sinif
musteri kitlesinin gelismis Ulkelerdeki orta sinif
kadar varlikl olmadigi ve bu nedenle bu sinifla-
ra ulasmak Uzere daha fazla acentenin gerekli
olduguna dikkat cekiliyor. Ayrica, sigortaya
hakim nitelikli eleman azligi, Afrika genelindeki
sigorta piyasasinin parcall bir yapida olmasi ve
bazi duzenleyici tedbirler Afrika piyasasina
yonelik baslica engelleri olusturuyor.

(Kaynak: Insurance Journal, 8 Aralik 2014)

| sirkefler sermaye arfiracak

temel ilkelerini gbzetmek Uzere sigorta sirketleri-
nin mali durumlarnin gug¢lendiriimesi Uzerinde
caliglyor.

(Kaynak: Insurance Journal, 31 Ekim 2014)

A.M. Best'ten

degerlendirme raporu

A .M. Best. tarafindan hazirlanan
Ozel raporda Bati Avrupa’daki
sigorta ve reasurans sirketleri mercek
altina alindi. Rapora gére 2014 yilinda
Bati Avrupall sigorta ve reastrans sir-
ketleri guclu performans gostererek
sermaye guclerini korumayi basardi.
A.M. Best raporu, sigortacilarin gectigi-
miz yillarda derecelendirme konusun-
da asama kaydettigine ve &zellikle
2071 yili sonunda Euro bolgesindeki
mali krizden sonra sirketlerin kendilerini
krizlerden korumak Uzere tedbirler aldi-
gina dikkat cekiyor. A.M. Best, 2015
yiinda ise arfan denetlemenin batili
sigortaci ve reasurdrler Uzerinde baski
yaratmasini bekliyor,
(Kaynak: Insurance Journal, 22 Aralik 2014)
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sirket dinya genelinde yol gUvenliginin
arttinimasi ve trafik kazalan sonucu meydana
gelen 6lum ve yaralanmalann azaltimasina
yonelik “Guvenli Yollar icin Birlik” girisimini gelis-
firdi. Ericsson, Facebook, IBM, iHeartMedia,
PepsiCo gibi kurucu kuruluslann yer aldigi girisi-
min baslica amaci yol guvenliginde en iyi
uygulama érneklerinin belirlenmesi icin sektér-
ler arasi bir isbirligi yaratmak olarak acikland.

Atrikali sigortac
Uney Afrikali sigortacilar, zorunlu motor-
lu fasit sigortasi teminatl uygulamasi

baglatimasi icin hukUimete ¢cagnda bulundu.
12 milyon motorlu tasitin bulundugu Guney
Afrika’da yalniz 4 milyon arag sigortaya sahip
bulunuyor. Tasit sigortalar, mal ve kaza sigor-
talan icinde % 60 paya sahip bulunuyor.
Sigorta sirketleri, sirketler ve sigortalilar Uzerin-

lar icin Bir

. |<// o o . .
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"GuUvenli Yollar icin Birlik” adli girisim; gUven-
li yol, arag¢ ve sistemler, glvenli surdculer ile
dusunce liderligi gibi U¢ tfemel alanda faali-
yet gbsterecek. S6z konusu girisimin Gyeleri
Ozel ve kamu sektédranden farkl paydaslarla
isbirligi yapmayi hedefliyor. Bu kapsamda
girisimin  Uyeleri 200 ulkede 3 milyondan
fazla kisiyi istihdam edecek.

(Kaynak: Insurance Journal, 14 Kasim 2014)

ar tratik sigortas! istiyor

deki yukun hafifletiimesi ve sektéran blyUmesi
icin zorunlu tagit sigortasinin bir an énce devre-
ye sokulmasi icin gerekli duzenlemelerin yapill-
masini - bekliyor. GUney Afrika Sigorta
Suiistimalleri BUrosu'nun verilerine goére 2013
yiinda ulkede 8,5 milyar rand tutarinda ¢alinti
arag kaydedildi.

(Kaynak: Insurance Journal, 16 Ekim 2014)
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