GFIA - SIGORTA SEKTORUNDE YAPAY ZEKA RAPORU

Rapor, sigorta sektorinde giderek artan Yapay Zeka (Artificial Intelligence - Al) kullanimini ele alarak, Al
kullaniminin potansiyel faydalarini ve risklerini ifade etmektedir.

e Raporda, yapay zekanin sigorta sektoriinii donustlirdligl ve tim deger zincirinde Al
uygulamalarinin gelistirilmekte oldugu vurgulanmaktadir.

e Baslangicta musteri hizmetlerine odaklanan yapay zekanin, artik underwriting, hasar
yonetimi ve satis-dagitim gibi alanlarda da kullanimi yayginlasmaktadir.

e Bugelismelerin, Uretken Yapay Zeka (Generative Al), Nesnelerin interneti (IoT) ve acik veri
gibi teknolojik ilerlemelerle daha da hizlanmasi beklenmektedir.

Sigortacilar Yapay Zekayi Nasil Kullaniyor?

Raporda sigortacilarin yapay zekayi kullandigi temel alanlar incelenmistir:

Miisteri Hizmetleri: Al, sigortacilara hizl ve kesintisiz hizmet talep eden miisterilerinin
beklentilerini karsilama konusunda yardimci olur. Ornekler arasinda miisteri konusmalarinin
dokimlerinin otomatik olarak olusturulmasi, bu dékiimlerin musteri tekrar iletisime gectiginde
hazir olmasi, misteri temsilcilerine es zamanli 6neriler verilmesi yer almaktadir.

Risk Modelleme ve Dogal Afetler: Al, risk modellemeyi daha dogru hale getirerek, kullanima
dayali ve kisisellestirilmis sigorta Urlnlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu {rlinler mevcut
koruma bosluklarini azaltmaya ve daha 6nce sigortalanamayan risklerin sigortalanmasina
yardimci olabilir. Rapor, Al'in hava olaylarinin risk haritalarinin ¢ikarilmasi, sel modellemeleri ve
cesitli veri setlerine dayali risk skorlamalari gibi alanlardaki uygulamalarina dair 6rnekler
sunmaktadir.

Hasar Yonetimi: Al, hasar slreglerini hizlandirarak biyik ¢apli olaylarda daha hizli
degerlendirme ve 6deme yapilmasini saglamaktadir. Miisteri tarafindan génderilen fotograflarla
mal milk ve tarim hasarlarini degerlendiren goriintl tanima uygulamalari, hasar
onceliklendirme ve siniflandirma sistemleri hizmet kalitesini artirmaktadir.

Dolandiricilik Tespiti: Al tabanh dolandiricilik tespiti, blylk veri analiziyle sahte hasar taleplerini
tespit ederek maliyet tasarrufu ve misterilere daha disiik primler sunma potansiyeli
saglamaktadir.

Yapay Zekanin Sorumlu Kullanimi

Raporda, sigorta sektoriiniin yapay zeka ile ilgili olasi riskleri ciddiye aldigi ve bu risklere uygun dnlemleri
ve prosedirleri olusturdugunun goézlemlendigi ifade edilmektedir. Bu risklerden bazilari sunlardir:

Model Risk Yonetimi: Sektoriin mevcut model risk yonetimi uygulamalari, yonetisim
prosediirleri ve raporlama standartlari Al uygulamalarinda da kullanilmaktadir. Sigortacilarin ig
yonetisim sistemlerine ek olarak gizlilik, siber glivenlik, ayrimcilik karsithgi ve tiiketici koruma
konularini ele alan dis diizenleyici ¢erceveler de bulunmaktadir. Sigortacilik sektériinde
halihazirda yaygin olan bu i¢ ve dis yonetisim gereklilikleri, sektorii olasi yapay zeka ile ilgili
risklerle micadele konusunda diger bircok sektorden daha donanimli ve hazirlikli hale
getirmektedir.



Seffaflik ve Agiklanabilirlik: Kamu glivenini artirmak ve yapay zekanin benimsenmesini
kolaylastirmak icin seffaflik ve agiklanabilirlik 6nemlidir. Yapay zekanin ne zaman ve hangi
amagla kullanildigina dair netlik saglamak, yalnizca tiiketicinin teknolojiye olan glvenini
artirmaya yardimci olmayacak, ayni zamanda sektor tarafindan genel olarak benimsenmesini de
kolaylastiracaktir. Anlamli, anlasilmasi kolay bilgilerin saglanmasi, tiiketiciler i¢in daha bilingli
secimler yapilmasina da olumlu katkida bulunacaktir.

Seffaflik ve agiklanabilirligin odak noktasi, Al sistemi ve sistemin 6nerileri hakkinda anlamli bilgi
ve netlik saglamak olmalidir. Agiklanabilirlik, sirketlerin Al'i is sGireglerinde nasil kullandiklarini
aciklayabilmelerini saglamak anlamina gelir. Ayni zamanda agiklanabilirlik teriminin, piyasaya
cikacak yeni Al uygulamalari i¢in bir engel olarak kullanilmadigindan emin olunmalidir. Al daha
da gelistikce ve uygulamalar daha karmasik hale geldikce, streclerin bireylere veya yoneticilere
anlasilir bir sekilde aciklanabilecegi 6lgide bir sinir olacaktir. Bu, asiri/orantisiz miktarda kaynak
gerektirecek ve sigortacilarin hassas ticari bilgileri agiga ¢ikarma riskini artiracaktir.

Yasadisi Ayrimcilikla Miicadele: Rapor, sigorta sektériiniin yasadisi ayrimcilik ve finansal
dislanmayla micadele taahhid{ini vurgulamaktadir. Police sahipleri arasinda risk
degerlendirmeye dayal farklar yaratilmasi gerektigi kabul edilmekle birlikte, ayrimciligi dnlemek
icin mevcut diizenlemelere uyum ¢agrisi yapilmaktadir.

Diizenleme ve Denetleme

GFIA lyeleri, finans sektoriinde Al denetiminin kendi bolgelerinde genellikle birden fazla
denetleyici arasinda bollindtglini gozlemlemektedir. Bu durum bazen karmasik denetim
yapilarinin olusmasina ve hangi denetleyicinin hangi Al denetim alanindan sorumlu olduguna
dair belirsizliklere yol acabilmektedir. GFIA tim denetleyicilere, celiskili goruslerin ve ortlisen
taleplerin 6nlenmesi adina yakin koordinasyon c¢agrisinda bulunmaktadir.

Benzer sekilde, GFIA lyeleri, denetleyiciler/duzenleyiciler ile sektdr arasinda diyalog kurulmasini,
belirli kullanim durumlarina, bu durumlara iliskin risklere, mevcut risk yonetimi araclarina ve
potansiyel endiselerin en pratik yollarla ele alinmasina dair net ve ortak bir anlayis
gelistirilmesini glicli sekilde tesvik etmektedir.

GFIA ayrica, kiiresel denetleyiciler ve politika yapicilarin yaklagimlarini olabildigince G7 ve G20
ilkeleri gibi kiiresel standartlarla uyumlu hale getirmeye calismasini tesvik etmektedir. Bu,
uluslararasi diizeyde uyumluluk ve tutarlilik saglamaya, isletmelere ek yik ve hukuki belirsizlik
gelmesini 6nlemeye ve yeniligi tesvik etmeye yardimci olacaktir.

Al, sigortacilarin musterilere en iyi hizmeti sunabilmesi ve sigortacilarin kendi risklerini en iyi
sekilde yonetebilmeleri agisindan biyik bir potansiyele sahiptir. Sigorta sektori ve politika
yapicilar, bu potansiyeli en {st diizeye ¢ikarmak icin is birligi yapabilir ve bu sirecte musterilerin
temel insan haklarini da koruyarak hedeflerine ulasabilir.



